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DESTAQUES 4T18 E ANO DE 2018

DESTAQUES 4T18 E 2018 DAS OPERAGOES BRASILEIRAS

O Tivemos 1 milhdo de Net Adds no p6s pago no ano
e |nvestimento em 4,5G aumenta a capacidade de rede, permitindo o langamento de ofertas mais
atrativas, resultando em reversao de tendéncia, com a adicao de mais de 1 milh&o de clientes Pos
no ano.

O Chegamos a 1,2 milhdo de homes passed ao final de 2018
e A abordagem de reuso possibilitou a aceleracdo do roll out de Fibra. Construcado de
aproximadamente 600 mil HP's em 5 meses. Plano encerrar 2019 com 3.600 HPs.

C Nosso total de Capex em 2018 foi de 6,1 bilndes
e Aceleracao da implementacao do Plano de Capex, com foco em fibra no acesso e refarming do
1.8GHz e 2,1Ghz e melhoria da experiéncia do cliente. A expectativa é de fazer R$ 7 bilhdes de Capex
em 2019.

O Reduzimos o em 1,4 bilhdo em 2018
e Reducao nominal de 7,.9% no ano [real de 11,2%], impactando praticamente todas as linhas.
Companhia segue atuando em iniciativas de digitalizacao, produtividade e qualidade na busca por
mais eficiéncia.

O Fomos 1° lugar no Indice ISP da Netflix de fevereiro
o Na primeira vez em gue entra na medicao, o Qi Fibra j&a assumiu a primeira posicao no ranking de
velocidade de internet elaborado pela Netflix em fevereiro de 2019.
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Sumario
Tabela 1 - Destaques
em R$ milhdes ou indicado de outra forma 4718 4117 ms A Ano A Tri. 208 2017 A Ano
I .
Receita Liquida Total 5.365 5. 828 5481 -7.8% -2.1% 22 060 23780 -1.3%
EBITDA de Rotina 1.257 1.289 1.459 -3.2% -13.9% 5851 6.244 -6.3%
Margem EBITDA de Rotina [%] 23.4% 22.3% 26,6% 11p.p. -3.2p.p. 26,5% 26.2% 0.3pp.
Lucro [Prejuizo] Liguido atribuide acs acionistas controladores -3.358 -2.027 -1.336 65.7% n.m. 24 591 -5.365 n.m.
Divida Liguida 11.828 47621 10.878 75,25 1.7% 11.828 47621 -75,2%
Caixa Disponivel 4624 6.999 5181 -33.9% -10.4% 4,624 6.988 -33.9%
CAPEX 2.091 1.840 1526 13.6% 37.0% 6.112 5.667 7.5%
em R$ milhdes ou indicado de outra forma 4T18 4T17 ms A Ano A Tri. 208 2017 A Ano
- ]
Unidades Geradoras de Receita [Mil] 57.147 59 685 58 832 -4.3% -2.9% 57.147 59 685 -4.3%
Residencial 14746 15.885 15.173 7.2% -2,B% 14.748 15.885 7.2%
Mobilidade Pessoal 35.033 36.648 36454 -4.4% -3.9% 35.033 36.648 -4.4%
B28 B.727 B6.512 6.565 3.3% 2.6% B.727 6.512 3.3%
Telefones publices 640 640 640 0.0% 0.0% 640 840 0.0%
Receita Liquida Total 5317 5782 5431 -8.0% -2.1% 21.860 23 557 -1.2%
Receita Liguida de Servigos m 5.253 5722 5.382 -8.2% -2.4% 21663 23.328 -T1%
Residencial 2.003 2.269 2.084 -11.7% -3.9% g.402 8m -8.4%
Mobilidade Pessoal 1.766 1.827 1.765 -3,3% 0.1% 7.056 7.415 -4,8%
Clientes 1864 1.683 1.670 -1.7% -0.4% B.608 6.915 -4.4%
BZ2B 1432 1.560 1.474 -8.2% -2.8% 54878 5.488 -1.8%
Receita Liguida de Clientes & 5.083 5617 5.230 -7.9% -2.8% 20.967 22 559 -1.1%
EBITDA de Rotina 1.287 1.300 1.454 -1.0% -11.5% 5.8B63 6.120 -5.3%
Margem EBITDA de Rotina [%] 242% 22 5% 26,8% 17p.p. 2,6 p.p. 26,8% 26,3% 0.5 p.p.
CAPEX 2.085 1.835 1502 13,6% 38,8% 5.078 5.629 8.0%
EBITDA de Rotina - CAPEX -198 -535 -48 48.2% 1539.0% -2156 561 -138.3%

(1) Exclui receita de aparelhos.
[2) Exclui receita de aparelhos e uso de rede.
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No periodo findo 31 de dezembro de 2018, tal como em 30 de setembro de 2018, 30 de junho de 2018 e 31de
marc¢o de 2018 a Companhia adotou as normas IFRS 15 € 9, que entraram em vigor a partir de 01 de janeiro de
2018. Os ajustes ndo foram realizados de forma retroativa ao exercicio de 2017. Os impactos promovidos por
estas mudangas foram imateriais nos resultados da Companhia.

A tabela abaixo apresenta 0s numeros do 4T18 considerando e excluindo 0s impactos dessas normas

Tabela 2 - Conciliag&do da Receita Liquida e Custos Operacionais de Rotina do 4T18 considerando os impactos
das normasIFRS15e9

R$ Milhoes 4T I:Es:clt; IT;:I:IZI:;“ ex :;::tes
Receita Liguida Total Consolidada
Brasil 5317 4.0 0.0 5.321
Residencial 2. 003 24 0.0 2 005
Mobilidade Pessoal 1.823 0.0 0.0 1.829
Senvicos 1766 0.0 0,0 1.766
Clientes 1.6684 0.0 0.0 1.664
Uso de Rede 103 0.0 0.0 103
Material de Revenda B2 0.0 0.0 62
B2B 1.434 1.5 0.0 1.435
Outros servigos 52 0.0 0.0 b2
Operacoes Internacionais 48 0.0 0.0 48

Custos e Despesas Operacionais de Rotina Consolidados

Brasil -4 030 -40.0 -28.7 -4.093
Fezzoal -no -0.5 0.0 -m
Interconexao -181 0.0 0.0 -181
Servicos de terceiros -1.484 -39.5 0.0 -1.634
Servipo de manutencao da rede -266 0.0 0.0 -266
Custos de aparelhos & outros 72 0.0 0.0 72
Fublicidade e Propaganda -143 0.0 0.0 143
Aluguéis e seguros -1.008 0.0 0.0 -1.008
Frovisoes para contingéncias -35 0.0 0.0 -38
Provis&o para devedores duvidosos -131 0.0 28,7 -160
Tributos e outras despesas [receitas] -B 0,0 0,0 -8

Operacgoes Internacionais -18 0.0 0.0 -18

EBITDA de Rotina Consolidada 1.257 -36.0 -28.7 1.132

EBITDA de Rotina Brasil 1.287 -36.0 -28.7 1222

EBITDA de Rotina das Operacoes Internacionais -30 ] 0 -30
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Receita Liquida

Tabela 3 - Composicéo da Receita Liquida

Trimestre 12 meses Composigéo %
R$ Milhges 4718 4117 3T18 A Ano A Tri. 2018 2017 A Ano 4T18 4117
Receita Liquida Total Consolidada 5.365 5.828 5.481 -7.9% -2,1% 22.080 23.790 -1.3% 100% 100%
Brasil 5.317 5.782 5.431 -8,.0% -2,1% 21.860 23.557 -1.2% 98.1% 99.2%
Residencial 2.003 2.269 2.084 -11,7% -3,9% 8.402 9.171 -8,4% 37,3% 38,9%
Mobilidade Pessoal 1.829 1.887 1.813 -3,1% 0,8% 7.250 7.645 -5,2% 34,1% 32,4%
Servigos 1.766 1.827 1.765 -3.3% 0.1% 7.056 7.415 -4,.8% 32,9% 31.4%
Clientes 1.664 1.693 1.670 -1.7% -0.4% 6.608 6.915 -4,4% 31,0% 29,0%
Uso de Rede 103 135 95 -23,8% 8,0% 448 500 -10,4% 1.9% 2,3%
Material de Revenda 62 60 48 4,3% 30.2% 195 230 -15,1% 1.2% 1.0%
B2B 1.434 1.559 1.475 -8,0% -2,8% 5.981 6.486 -7.8% 26,7% 26,8%
Outros servigos 52 66 59 -21,9% -12,3% 227 256 -11,2% 1,0% 1,1%
Operagdes Internacionais 48 46 51 4,2% -5,1% 200 233 -14,0% 0,9% 0,8%
Receita Liquida de Servigos 5.253 5.722 5.382 -8,2% -2,4% 21.663 23.328 -71% 97.9% 98,2%
Receita Liquida de Clientes 5.083 5.517 5.230 -7,9% -2,8% 20.967 22.559 -71% 94,7% 94,7%

No 4T18, a receita liquida consolidada atingiu R$ 5.365 milhdes, queda de 7,9% em relac&o ao 4717 e de 2,1%
em relacao ao trimestre anterior. No trimestre, a receita liquida das operacdes brasileiras [“Brasil”] totalizou
R$ 5.317 milhdes [-8,0% em comparacdo com o 4T17 e -2,1% em relacdo ao 3T18) e a receita liquida das
operacdes internacionais (Africa e Timor Leste) foi de R$ 48 milhdes.

No acumulado de 2018, a receita liquida total consolidada foi de R$ 22.060 milhdes, queda de 7,3% em relacéo
a 2017. A receita liquida das operacdes brasileiras [‘Brasil”] totalizou R$ 21.860 milhdes em 2018, reducao de
7.2% comparada a 2017, ao passo que a receita liquida das operacdes internacionais totalizou R$ 200 milhdes
em 2018, queda de 14,0% em relag&o ao ano anterior.

BRASIL

No 4T18, areceita liquida das operacdes brasileiras totalizou R$ 5.317 milhdes, reducao de 8,0% na comparagao
anual e de 2,1% na comparagdo trimestral. A comparagéo anual ainda esté parcialmente impactada pelo
reajuste de tarifas ocorrido no 3T17, com reflexo nos segmentos residencial, mobilidade pessoal e pequenas
empresas. Ja a queda nacomparacao sequencial € explicada pela piora na performance do residencial, sendo
parcialmente compensada pela boa performance da mobilidade.

Os trés segmentos [Residencial, Mobilidade Pessoal e B2B] continuam sendo impactados pela gueda do
tréfego de voz. Por outro lado, a receita de dados do segmento de Mobilidade Pessoal e a receita de TV Paga
do Residencial seguem crescendo, compensando parcialmente essa queda.

A receita liquida total de servigos, que exclui a receita de venda de aparelhos, totalizou R$ 5.253 milhdes no
4718, -8,2% em comparacao ao 4T17 e -2,4% em comparacdo ao 3T18, enquanto a receita liquida total de
clientes, que exclui a receita de venda de aparelhos e a receita de uso de rede, totalizou R$ 5.083 milhdes no
periodo, -7,9% versus 0 4T17 e -2,8% versus o 3T18.
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Residencial

Tabela 4 - Receita Liquida, UGRs e ARPU do segmento Residencial

4118 4T17 amia A Ano A Tri. 2018 2017 A Ano

Receita Liquida [Hs Milhdes] 2.003 2268 2. 084 -11.7% -3.8% 8.402 5.1 -B. 4%
Unidades Geradoras de Receitas [UGRs] - Mil 14 746 15.8856 16173 -1.2% -2.8% 14 746 15.885 -1.2%
Linhas fixas em servigo B.276 8233 B.678 -10,4% -3,6% B.276 8233 -10,4%
Banda Larga Fixa 4883 5.156 5.016 -5.3% -2, 6% 4.883 5166 -5,3%
TV Paga 15687 1496 1.578 6.1% 0.5% 1.587 1486 B.1%
ARPU - Residencial [R‘e’] 79.6 81.3 80.2 -2 1% -0.8% 80.0 79.6 0D.5%

A receita liquida do segmento Residencial totalizou R$ 2.003 milhdes no 4T18, apresentando uma queda de
11,7% em relag@o ao 4T17. Na comparacao trimestral, a receita do segmento reduziu 3,9% versus 3T18. A queda
da receita de telefonia fixa e de banda larga foi parcialmente compensada pelo crescimento anual de 2,2% da
receita de TV paga.

No 4T18, a Companhia acelerou ainda mais 0s investimentos em fibra para levar banda larga de altissima
velocidade até a casa do cliente e oferecer uma melhor experiéncia, dando sequéncia a estratégia
estruturante para rentabilizar o segmento. Este projeto utiliza uma abordagem inovadora chamada de “Reuso
de Rede”, em que alavanca-se a robustez da sua rede de transporte e a capilaridade da rede de fibra
metropolitana para expandir a disponibilidade de Fiber-to-the-home [FTTH) com mais agilidade, a um custo,
em média, 30% menor que a abordagem tradicional e de forma mais eficiente comercialmente, atendendo o
aumento da demanda de mercado.

A Companhia registrou 14.746 mil UGRs no segmento Residencial ao final do 4118, queda anual de 7,2% em
comparacao ao 4717 e de 2,8% em relacao ao 3718, devido principalmente a reducdo da base de telefonia fixa,
seguindo a tendéncia natural do mercado de reducao do uso de voz, e da base de banda larga.

ARPU Residencial

No 4T18, o ARPU do segmento Residencial foi de R$ 79,6, queda anual de -2,1% e de -0,8% na comparagao
trimestral.

Fixo

A Oi encerrou 0 4T18 com 8.276 mil clientes de telefonia fixa no segmento Residencial, reducao de 10,4%
comparada ao 4717 e de 3,5% comparada ao 3T18. Essa queda reflete a continuidade da tendéncia de mercado
de reducao de demanda por voz e substituicdo pela movel, mais especificamente, por dados. Como
conseqguéncia, o ARPU do fixo, considerando a interconexao, caiu 9,3% em relacdo ao ano anterior.

A estratégia da Companhia vem sendo focar cada vez mais em ofertas convergentes e de maior rentabilizacao,
como também em fidelizar a base de clientes, reduzindo as taxas de churn do segmento. No trimestre, 0s
clientes que possuiam mais de um produto da Oi em suas residéncias cresceram 1,6 p.p versus 0 4717 e +0,2
p.p. versus o 3T18.
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Banda Larga

A Companhia registrou 4.883 mil UGRs de banda larga fixa no segmento Residencial ao final do 4T18,
apresentando uma queda de 5,3% versus 4T17 e de 2,6% versus 3T18. A acentuada competicdo, especialmente
com os players locais que atuam na oferta de servigos de banda larga em pequenas cidades, fora dos grandes
centros urbanos, tem continuado a ser o principal ofensor ao crescimento do produto.

Como estratégia, a Companhia continua a intensificar a atividade comercial com diferenciagcao de mercado
regionalizada e adotando medidas pontuais para adequar as ofertas para cada tipo de cliente.

A base atual de banda larga da companhia é formada quase em sua totalidade por acessos via cobre [VDSL e
ADSL]). Em paralelo as acdes comerciais descritas acima, que visam defender a base existente, no segundo
semestre do ano, a Companhia acelerou o projeto de implantacao de rede de fibra até a casa do cliente (FTTH
- Fiber to the home] como principal alavanca para a retomada do crescimento, com base no diferencial de
infraestrutura da Oi.

FIBRA

No 4T18, a Companhia acelerou os investimentos em fibra, com a estratégia do “Reuso”, que é capaz de
entregar banda larga de alta velocidade, de maneira mais rapida e eficiente, na casa do cliente. Ao final de
2018, atingimos 1,2 milhdo de casas passadas com fibra (Homes passed], construindo a metade disso,
aproximadamente 600 mil casas, apenas nos Ultimos 5 meses de 2018. A companhia ja estd operando com
capacidade de construir mais de 200 mil Homes Passed por més e planeja encerrar 0 ano com mais de 3.600
HPs.

Encerramos 0 ano com 392 mil clientes conectados a Fibra, alcangando a marca de 100 mil clientes nos
primeiros dias de janeiro de 2019. 0 Qi Fibra estava presente em dezembro de 2018 em 27 municipios, sendo 10
capitais e o plano da Companhia é chegar a 62 cidades ao longo de 2019.

Adicionalmente, com a estratégia de aceleracdo da venda de FTTH, a Oi passou a comercializar também o
IPTV na fibra.

TV Paga

No 4T18, a base de TV paga do Residencial manteve 0s crescimentas dos Ultimos trimestres, apresentando
um aumento de 6,1% comparada ac 4117 e de 0,5% em relacao ao trimestre anterior, atingindo 1.587 mil UGRs.

As adic0es liquidas [net adds) de TV paga totalizaram 91 mil UGRs em relac@o ao 4T17 e 8 mil UGRs em relacao
ao 3T18. A penetracdo da TV paga em residéncias com telefonia fixa alcancou 19,2% no trimestre, um
crescimento anual de 3,0 p.p. e sequencial de 0,8 p.p. No trimestre, o ARPU do produto ficou em linha com o
apresentado no 3T18.

0 Qi TV é um produto fundamental na estratégia de convergéncia do segmento Residencial e vem contribuindo
diretamente para a expansao das vendas do Oi Total. E um produto diferenciado que oferece um amplo leque
de conteudo, com canais HD (incluindo canais abertos] em todos 0s planos, sendo gue a oferta mais completa
inclui 186 canais, com 64 em HD. Também oferece servicos como o PenVR [servigo de gravagdo de conteudos
e live/pause via pen drive disponivel para contratacdo em qualquer plano) e iPPV [compra de eventos Pay Per
View pelo controle remoto]. Além disso, a Oi também disponibiliza o servico de TV Everywhere, gue contempla
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a plataforma virtual “0i Play”, reforgando o posicionamento da Oi em oferecer uma melhor experiéncia e maior
autonomia aos seus clientes por meio da digitalizag&o dos servigos.

Mobilidade Pessoal

Tabela 5 - Receita Liquida e UGRs do segmento Mobilidade Pessoal

4T18 AT17 amia A Ano A Tri. 2018 2017 A Ano
e N R
Receita Liquida [RS Milhoes] 1.823 1.887 1.813 -3.1% 0.2% 7250 7.645 -5.2%
Servicos 1.766 1.827 1.765 -3,3% 0.1% 7.066 7415 -4 8%
Clientes 1.664 1693 1670 -1.7% -0,4% 6.608 6.815 -4 4%
Uso de Rede 103 135 95 -23.8% B.0% 448 500 -10.4%
Material de Revenda 62 60 4B 4 3% 30,2% 185 230 -16,1%%
Unidades Geradoras de Receitas [UGRs] - Mil 35.033 36.648 36.454 -4 4% -3.9% 35.033 36.648 -4 4%
Pré-Fago 27.293 299177 29.098 -8,8% -6,2% 27.293 28.817 -8,8%
Pos-Fano = 74 6.731 7,356 15,0% 5.2% 7741 6.731 15,0%

(1) Exclui receita de aparelhos e uso de rede.
[2) Inclui: p6s-pago, controle, servigos moéveis convergentes e 36 (mini-modem).

A receita liquida de Mobilidade Pessoal totalizou R$ 1.829 milhdes no 4718, queda de 3,1% em relacdo ao 4117
e crescimento de 0,9% em comparacao ao 3T18. A comparagao anual ainda esta parcialmente impactada pelo
reajuste de tarifas ocorrido no 3T17 e pela receita de voz, cujo mercado esta encolhendo. O crescimento na
comparacgao trimestral ocorre pautado no crescimento das receitas do pos pago [(+1,1%].

O pré-pago, que representa parcela relevante do total de receita de mobilidade, segue uma tendéncia de
retracdo no mercado, impactado tanto pelas altas taxas de desemprego, como pela reducéao das tarifas de
interconexao e 0 processo de migracao de voz pra dados, que promovem uma consolidacdo de chips no
mercado, eliminando a necessidade de que um cliente tenha um chip para cada operadora. Esse movimento
observado no pré-pago beneficia o pds com a migracao de clientes pré para ofertas mais atraentes, em
especial nos planos controle. Em 2018 a base de usuarios pds pagos apresentou crescimento de 1 milhao.

Este desempenho positivo da Mobilidade Pessoal é resultado ndo s6 da estratégia de conversdo dos clientes
de pré-pago em controle, mas também do novo portfélio de ofertas da 0i, que estdo muito mais simples e
alinhados a tendéncia do mercado de migracao de servi¢cos de voz para dados. O langamento do novo portfolio
foi possivel gragas ao aumento de investimentos em 4G e 4,56, gue proporcionam aumento de capacidade de
tréfego na rede, com melhor performance de uso e, consequentemente, melhoria substancial da experiéncia
do cliente. A Companhia esta acelerando o processo de refarming da faixa de frequéncia de 1.8Ghz para 0 4G
e 4,56, jaalcancando 23 cidades com estas funcionalidades este ano e a expectativa € de que atinja41cidades
ainda no primeiro semestre de 2019.

No p6s-pago, a Oi apresenta ofertas com franquias de dados de até 50GB, com servigo de voz ilimitado,
compartilhamento de franquia entre os demais usuérios do plano e a possibilidade de compra de pacotes
adicionais, de acordo com as demandas dos usuérios. No pré-pago e controle, as ofertas passaram a oferecer
a possibilidade de escolher entre a utilizacado de voz ou dados, sem limites de trocas e nem custos adicionais,
diretamente pelo aplicativo Minha Oi. Em 16 de outubro, foi langado o Novo Oi Livre, que concede franquia de
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voz e dados pelo més inteiro para qualquer valor de recarga, além de Whatsapp e Messenger sem descontar
da franqguia. No Controle, além de ter Whatsapp e Messenger liberado, os clientes do plano Intermediério
podem usar o Facebook sem descontar da franquia e 0s do plano mais premium também contam com acesso
liberado para Instagram, YouTube e Netflix.

A receita de clientes, que exclui interconexao e aparelhos, totalizou R$ 1.664 milhdes no 4T18, queda anual de
1,7% e em linha com o trimestre anterior [-0,4%], devido aos motivos explicados anteriormente. No mesmo
periodo, a receita de dados totalizou R$1.338 milhdes, crescimento anual de 28,9% e sequencial de 6,3%,
atingindo 80,4% do total da receita de clientes no trimestre (contra 61,3% no 4T17]. No ano, a receita de clientes
encolheu 4,4 %, quando comparada a 2017, fechando em R$ 6.608 milhdes.

Jé areceita de uso de rede somou R$ 103 milhdes no 4118, -23,8% versus 4T17, e aumento de 8,0% versus 3718,
a comparagao anual é impactada pela reducéo das tarifas de VUM. Em fevereiro de 2018, as tarifas reduziram
para R$ 0,02606, R$ 0,02815 e R$ 0,04141 nas Regides |, Il e lll, respectivamente. A ANATEL aprovou os seguintes
cortes futuros para 2019: R$ 0,01379, R$ 0,01471 e R$ 0,02517, nas Regides |, Il e lll, respectivamente. No que
tange as vendas de aparelhos, a receita totalizou R$ 62 milhdes no 4T18, comparada aos R$ 60 milhdes no
4T17 e R$ 48 milhdes no 3T18.

A Oiencerrou 0 4T18 com 35.033 mil UGRs em Mobilidade Pessoal, queda de 4,4% em relacdo ao 4T17. A analise
sequencial, apresentou encolhimento de 3,9%, devido principalmente ao encolhimento do segmento pré-
pago, que representa a maior parte da nossa base de clientes moveis. De 1.615 mil desconexdes liquidas no
4T18 versus 4T17, 2.624 mil desconexdes liquidas foram no pré-pago e 1.009 mil adi¢des liquidas no pds-pago,
ao comparar com o trimestre anterior, o pré-pago apresentou reducao de 6,2% em adi¢des liquidas enquanto
0 pés-pago cresceu 5,2%.

No 4T18, a base total de clientes moveis da Oi [Mobilidade Pessoal + B2B] totalizou 37.703 mil UGRs, sendo
35.033 mil no segmento de Mobilidade Pessoal e 2.670 mil no segmento B2B. No trimestre, as adi¢es brutas
totais de clientes maoveis da Oi totalizaram 4,6 milhdes e as desconexdes liquidas foram de 1.203 mil
comparadas ao trimestre anterior.

Pré-pago

No 4T18, 0 segmento pré-pago apresentou 27.293 mil UGRs, reducéo de 8,8% em relacao ao 4717, em fungéo
da politica de desconexao de clientes inativos e da migragcdo de clientes de pré-pago para p0s-pago e
controle. O total de recargas [pré + controle] subiu na comparacédo com o 3T18 (1,8%], mas permanece no
mesmo patamar que no 4T17 (-0,1%]. J& o numero de inseridores diminuiu em 7,1%, comparando 4T18 com
4T1/. Duas raz@es que contribuiram para essa reducéo: [i] encolhimento do mercado de pré-pago como um
todo e [ii] a alta taxa de desemprego, que tem efeito direto na receita do segmento. Assim, a receita, incluindo
longa distancia, caiu 3,4% na comparacdo anual. Embora tenha um maior niumero de recargas, reflexo da
oferta que estimula os clientes a aumentarem a quantidade das mesmas, esse aumento ainda nao é sentido
na receita devido ao menor numero de inseridores.

A principal oferta do segmento € o Qi Livre, que ja representa 72,3% da base do pré-pago e tem obtido sucesso
em rentabilizar a base, dado que a recarga média dessa oferta € maior que as demais ofertas do pré-pago.
Com isso, 0 ARPU do pré-pago continuou crescendo, aumentando 9% em relacao ao 4717 e 4,1% em relagéo
ao 3T18. Pelo aplicativo Minha Qi, os clientes podem escolher entre a utilizacdo de voz ou dados, sem limites
de trocas e sem custos adicionais.
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Pé&s-pago

A Qi encerrou 0 4T18 com 7.741 mil UGRs no pds-pago + controle, crescendo em 15% a base no ano e 5,2% no
trimestre, reflexo da estratégia adotada de fidelizar o cliente através da conversao de pré-pago para pos e
controle. As adicdes brutas cresceram 40,1% no ano e 12,6% no trimestre, resultando em net adds de 1.009
mil UGRs no ano e 386 mil UGRs no trimestre. No 4T18, 0 segmento passou a representar 22,1% da base total
de Mobilidade Pessoal (20,2% no 3T18 e 18,4% no 4T17).

Os resultados positivos nos fisicos sdo percebidos em termos de receita, que incluindo longa distancia,
cresceu 1,0% na anélise anual e 1,1% na comparagao com o trimestre anterior. A simplificacao e inovacao das
novas ofertas, intensificacdo comercial, estratégia de ofertas regionalizadas e inicio do refarming da faixa de
frequéncia de 1.8Ghz para 0 4G e 4,5G sao as estratégias adotadas que resultaram na reversao de tendéncia
pds-pago e no controle.

Cobertura 2G, 3G e 4G LTE

No final do 4T18, a Qi possuia cobertura 2G em 3.446 municipios (correspondendo a 94% da populacao urbana
do pais]. No mesmo periodo, a cobertura 3G abrangia 1.644 municipios (+2,6% versus 4T17) ou 81,6% da
populacao urbana brasileira.

No trimestre, 0 acesso 4G LTE alcancou 902 municipios, aumento de 11% em relacdo ao 4717 e 8% em relagéo
ao 3T18, representando 74% da populagdo urbana brasileira, +0,7 p.p. em relacdo ao 4T17. A Companhia esta
acelerando a estratégia do refarming da faixa de frequéncia de 1.8Ghz e, futuramente de 2,1Ghz, para a
expansao da cobertura do 46 e 4,56.

ARPU Mével

0 ARPU movel da Companhia subiu para R$ 16,50 no 4T18, valor 1,6% maior que o apresentado no 4T17 e 2,0%
maior que o do 3T18. No ano, o ARPU médio da movel ficou em R$16,24, alta de 1,7% em relacéo a 2017.
Excluindo a receita de VU-M, o ARPU movel cresceu 3,3% na comparacao 4T18 contra 4T17 e 1,5% na
comparagao com o trimestre anterior.

B2B

Tabela 6 - Receita Liquida e UGRs do segmento B2B

4T18 4T17 ams A Ano A Tri. 208 2017 A Ano

Receita Liguida [R$ Milhdes] 1434 1.5589 1.475 -8.0% -2.8% 5.981 6.486 -1.8%
Unidades Geradoras de Receitas [UGRs] - Mil 6727 6.512 6565 3.3% 25% 6727 6.6512 3.3%
Fixa 3.514 3.641 3.561 -3,5% -1.3% 3.514 3.641 -3.5%
Banda larga B30 543 538 -2,5% -1.6% 530 b43 -2.5%
Mavel 2,670 2.318 2.452 15,3% B.9% 2.670 2.318 15,3%
TV Paga 14 12 13 14,1% 2,6% 14 12 14,1%

(1) Inclui: pés-pago, controle, servigos moveis convergentes e 3G (mini-modem].
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No 4T18, a receita liquida do seguimento B2B totalizou R$ 1.434 milhdes, uma queda de 8,0% em relac&o ao
4T17, devido basicamente a reducao do trafego de voz, que € uma tendéncia em todo o mercado, € ao corte
nas tarifas reguladas de interconexao [VU-M] e de ligagcdes fixo-movel [VC]. Na comparagdo com o 3T18, a
receita liguida apresentou queda de 2,8%.

A Companhia seguiu o cenario de crescimento em relacdo aos trimestres anteriores, encerrando 0 4T18 com
6.727 mil UGRs no segmento, um aumento em relacado ao 4717 de 3,3% e em relagdo ao 3T18 de 2,5%,
impulsionado pelo aumento da base maovel (+15,3% versus 4T17 e +8,9% versus 3T18) e da base de TV paga
(+14,1% versus 4T17 e +2,6% versus 3T18]. As adicoes liquidas no 4T18 totalizaram 215 mil UGRs em relagéo ao
4T17 € 162 mil UGRs em comparacao ao 3T18.

0 segmento Corporativo apresentou um crescimento anual e sequencial das UGRs. A estratégia da Companhia
para reverter a tendéncia da receita é intensificar a oferta por soluctes digitais e de Tl, atendendo o
crescimento das demandas por projetos corporativos, diminuindo ou compensando 0s impactos da queda da
demanda por servig¢os tradicionais, que € uma tendéncia do mercado.

Em relacdo as Pequenas e Médias Empresas [PMEs], a Companhia esté adotando a estratégia do Corporativo
para Médias Empresas e a estratégia do B2C para as Pequenas Empresas, dadas as suas semelhancgas. A Oi
esta regionalizando as ofertas e intensificando suas agdes comerciais em conjunto com a abordagem do
“Reuso de Rede” para a oferta de FTTH.

No segmento de Atacado, a estratégia continua sendo de aumentar a participacao das receitas nao reguladas
no total de receitas, visando otimizar a criacdo de valor com a infraestrutura existente. Em 2018, 56% das
receitas do Atacado ja eram nao reguladas, um aumento de 5 pontos percentuais comparado com 2017. Para
2019 o segmento ainda busca capturar oportunidades na expansédo da fibra e na preparacao da rede para o
56.
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Custos e Despesas Operacionais

Tabela 7 - Composicéo dos Custos e Despesas Operacionais de Rotina

R$ Milhdes 4T18 4117 s A Ano A Tri. 2018 2017 A Ano
Custos e Despesas Operacionais de _ _ -
Rotina
Brasil 4030 4.482 3.977 -10.1% 1.3% 15.997 17.367 -1.9%
Fessoal ral) B29 554 -14.3% B.6% 2564 2748 -T.1%
Intercenexo 181 182 145 -18,0% 10.5% BE4 ™ -18,2%
Servicos de terceiros 1.484 1.480 1.432 1.0% 0.2% 5.834 6.139 -5.0%
Senvico de manutencao da rede 288 3m 288 -11,8% TB% 1103 1245 -11,5%
Custos de aparelhos e outros 72 62 44 14,8% 63.9% 185 214 -13.4%
Publicidade e Propaganda 143 128 73 12,2% 95,B% 380 410 -1,6%
Aluguéis e seguros 1.008 853 1104 5.8% -B.7% 4184 4163 1,0%
Provisoes para contingéncias 35 145 7 -76.1% 366.1% 202 489 -56,8%
FrovisZo para devedores duvidosos 13 168 158 -22.2% -16,6% 630 687 0.4%
Tributos e outras despesas [receitas] B 222 12 -96.2% -26.5% 2m 529 -61.9%
Operacdes Internacionais 78 47 45 64.8% 74.0% 212 178 18.9%
OPEX de rotina 4.108 4528 4.022 -8.3% 2.1% 16.208 17.548 -1.6%

No 4T18, os custos e despesas operacionais consolidados de rotina, que incluem as operacdes internacionais,
totalizaram R$ 4.108 milhdes, reducao anual de 9,3% e um crescimento de 2,1% na analise trimestral.

0 Opex de rotina das operacdes brasileiras totalizou R$ 4.030 milhdes no 4718, queda de 10,1% no comparativo
anual e crescimento de 1,3% no comparativo sequencial. Considerando a taxa de inflagdo (IPCA] de 3,7% nos
ultimos 12 meses, este desempenho significou uma reducéao real de 13,3% em relagcdo ao 4T17. No total do ano,
o Opex de rotina das operacdes brasileiras ficou em R$ 15.997 milhdes, diminuindo em termos nominais 7,9%
0 montante de 2017 e 11,2% em termos reais.

Pessoal

As despesas de pessoal atingiram R$ 710 milhdes no 4T18, uma queda de 14,3% no comparativo anual, em
funcdo da menor despesa de remuneragéo variavel, saldrios e encargos e também devido ao ganho de
eficiéncia operacional e aumento na produtividade. Na comparac&o sequencial, as despesas de pessoal
aumentaram 8,6%, principalmente gracas as provisbes para pagamentos de remuneragdo variavel
relacionada ao cumprimento de metas operacionais, financeiras e de qualidade do ano de 2018, salérios,
encargos e beneficios.

No acumulado, as despesas de pessoal das operacdes brasileiras totalizaram R$ 2.554 milhdes em 2018, uma
reducao de 7,1% comparada ao ano anterior. 0s motivos sdo os mesmos dos relacionados acima.

Interconexao

No trimestre, os custos de interconex&o das operacgdes brasileiras totalizaram R$ 161 milhdes, reducdo anual
de 16,0% devido principalmente ao roaming internacional e a reducdo das tarifas de interconexao. A
comparacao sequencial apresentou um crescimento de 10,5%, devido principalmente ao maior trafego off-
net sazonal observado no 4T18 comparado ao trimestre anterior.
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Servicos de Terceiros

No 4T18, os custos e despesas com servicos de terceiros no Brasil somaram R$ 1.494 milhdes, ligeira alta
(+1,0%) em relagdo ao 4T17 e permanecendo estavel em relagdo ao 3T18 (+0,2%].

E importante ressaltar que, no acumulado, parte da reducao nas despesas com comissao é reflexo do impacto
do IFRS 15, conforme tabela 2 deste documento, norma que entrou em vigor em 1° de janeiro de 2018, que
determinou o diferimento de custos incrementais para obtencao de clientes.

Servicos de Manutencao de Rede

No trimestre, 0os custos e despesas com servicos de manutencao de rede das operagdes brasileiras
totalizaram R$ 266 milhdes, queda de 11,6% em relag&o ao 4T17. Essa queda é reflexo do menor volume de
ocorréncias, gragas as iniciativas focadas em agdes preventivas e melhoria da produtividade, com maior
eficiéncia das operagdes de campo e dos ganhos de produtividade com a digitalizacdo de processos e
atendimento (CO Digitall.

Na comparagdo com o trimestre anterior, 0s custos e despesas com servicos de manutencao de rede
apresentaram queda de 7,6%.

Custos de Aparelhos / Outros [CPV)

No 4T18, os custos de aparelhos das operagdes brasileiras foram de R$ 72 milhdes, 14,9% maior que no 4T17 e
R$ 27,9 milhdes maior em relac&o ao 3T18 (+63,9%), principalmente devido ao maior volume de vendas de
handset.

Publicidade e Propaganda

No trimestre, as despesas com publicidade e propaganda totalizaram R$ 143 milhdes, aumento de 12,2% em
comparagéo ao 4717 e de 95,8% em relacdo ao 3T18. Em ambos o0s casos, o0 maior volume de atividade
comercial ocorreu através das campanhas Oi Livre Natal, Pré Natal, Pos Black Friday e Banda Larga.

Aluguéis e Seguros

No 4T18, as despesas com aluguéis e seguros nas operacoes brasileiras somaram R$ 1.009 milhdes,
crescimento de 5,8% em relacdo ao 4T17, em funcdo do aumento dos custos relacionados a direito de
passagem e postes, torres e equipamentos e atenuado por EILD. Em relagdo ao 3T18, houve queda de 8,7%
nas despesas, devido a EILD.

Provistes para Contingéncias

No trimestre, as provisdes para contingéncias nas operacdes brasileiras totalizaram R$ 35 milhdes, em
comparacgédo a R$ 145 milhdes no 4T17 e R$ 7 milhdes no trimestre anterior. Na comparagado anual, a queda é
explicada pelo menor volume de entradas nas esferas fiscal, trabalhista, Anatel, civel consumidor e Juizado
Especial Civel [JEC] e atenuado pelo civel estratégico. Esse resultado é fruto da melhoria operacional e de
qualidade dos servigcos que a Oi vem apresentando de forma constante ao longo dos ultimos trimestres. Em
relacédo ao 3T18, 0 aumento deve-se principalmente ao civel estratégico e JEC.
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Provisdes para Devedores Duvidosos — PDD

No 4T18, as provisdes para devedores duvidosos totalizaram R$ 131 milhdes, queda de 22,2% no ano, devido
principalmente a melhora na adimpléncia no Varejo e no B2B e ao efeito do IFRS 09(SEDUC], conforme tabela
2 deste documento, norma que entrou em vigor em 1° de janeiro de 2018 e que alterou o critério de
provisionamento para devedores duvidosos. Na comparacédo trimestral, as provisdes para devedores
duvidosos cairam 16,6%, devido principalmente & melhora da inadimpléncia no Varejo e no B2B e ao efeito do
IFRS 0.

EBITDA
Tabela 8 — EBITDA e Margem EBITDA
4718 4117 imnsa A Ano A Tri. 20318 2017 A Ano
I .
EBITDA de Rotina [H$ milhdes] 1.257 1.289 1.458 -3.2% -13.9% 5_851 6.244 -6.3%
Brasil 1.287 1.300 1.454 -1.0% -11.6% 5_B63 6130 -6.3%
Operagdes Internacionais -30 -1 B 1937 -632.3% -12 54 -121,8%
Margem EBITDA de Rotina [%] 23.4% 22.3% 26.6% 11p.p. -3.2 p.p. 26.5% 26.2% 0.3 p.p.
Brasil 24.2% 22 5% 26.8% 1.7 p.p. 2.6 p.p. 26.8% 26.3% 0.5 p.p.
Operacoes Internacionais -62.8% -2.8% 1,.2% -58.8p.p. 74,0 p.p. -5,8% 23.4% 28,3 p.p.
Itens Nao Rotina [RS milhdes) -5.464 -3.163 0 n.m. n.m. -5.308 -3 486 n.m.
EBITDA [RS milhoes]” -4.207 -1.865 1.458 125,6% -388,3% 543 2.748 -B0.2%
Brasil 4177 -1.817 1454 128,8% -387.3% GEE 2.740 -78.8%
Operagdes Internacionais -30 -48 il -37.0% -632,3% -12 B -248 1%
Margem EBITDA [%4] -78.4% -32.0% 26.6% -464p.p.  -105.0p.p. 2.5% 11.6% -8.1p.p.

No 4T18, o EBITDA consolidado de rotina alcancou R$ 1.257 milhdes, queda de 3,2% em relacéo ao 4T17 e de
13,9% em relacdo ao trimestre anterior. No acumulado de 2018, o EBITDA consolidado de rotina totalizou R$
5.851 milhdes, queda de 6,3% em relacao a 2017.

0 EBITDA de rotina das operacoes brasileiras atingiu R$ 1.287 milhdes no 4718, uma queda de 1,0% em relacéo
ao 4T17 e de 11,5% em relacado ao 3T18. A margem EBITDA de rotina das operacgdes brasileiras foi de 24,2% no
4T18, crescimento anual de 1,7 p.p. e queda sequencial de 2,6 p.p. No acumulado de 2018, o EBITDA de rotina
das operacdes brasileiras totalizou R$ 5.863 milhdes, queda de 5,3% em relagcdo a 2017, enquanto a margem
foi de 26,8%, +0,5 p.p. versus 2017.

0 EBITDA de rotina das outras operacdes internacionais [Africa e Timor Leste] totalizou R$ -30 milhdes no
trimestre, comparado a R$ -48 milhdes no 4T17 e a R$ 6 milhdes no 3T18. No acumulado de 2018, o EBITDA de
rotina das operagdes internacionais foi de R$ R$ -12 milhdes, comparado a R$ 8 milhdes em 2017.

Os Itens n&o rotina, no valor de R$ 5.464 milhdes se referem a: (i) reconhecimento de contrato oneroso de
fornecimento de capacidade de transmiss&o de telecomunicagdes, no montante de R$ 4.884 milhdes (*]; (ii)
impairment de ativos, no montante de R$ 292 milhdes:; [iii] reconhecimento do acordo para encerramento de
litigios com a Pharol, no valor de R$ 153 milhdes; [iv) multas contratuais de anos anteriores no valor de R$ 88
milhdes e [v) ajuste de PDD de anos anteriores no valor de R$ 41 milhdes.
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(*JA Companhia e suas controladas mantém um acordo de fornecimento de capacidade de transmissao de
sinais de telecomunicacdes através de cabos submarinos que conectam a América do Norte a América do Sul.
Dado que (i) as obrigagdes do contrato excedem os beneficios econdmicos que se espera receber ao longo do
contrato, e [ii] 0os custos sdo inevitaveis, a Companhia e suas controladas, consoante o CPC 25/IAS 37,
reconheceram uma obrigacédo onerosa mensurada ao menor custo liquido de saida do contrato trazido a valor
presente.

Investimentos

Tabela 9 - Investimentos

R$ Milhdes 4T18 4117 3T18 A Ano A Tri. 2018 2017 A Ano
Er——— ——— —
Brasil 2.085 1.835 1.602 13.6% 38,8% 6.078 5.629 8,0%
Operagdes Internacionais -2,8% -77,0% -40,5%
Total 2.091 1.840 1.626 13.6% 37.0% 6.112 5.687 7,5%

Os investimentos [Capex] consolidados da Companhia, considerando as operagdes internacionais, totalizaram
R$ 2.091 milhdes no 4718, aumento de 13,6% no comparativo anual e de 37,0% no comparativo sequencial. J&
as operacdes brasileiras apresentaram um Capex de R$ 2.085 milhdes no 4T18, +13,6% em relacdo ao 4T17 e
+38,8% em relacao ao 3T18. No acumulado do ano 2018, a Companhia registrou um aumento de 7,5% no
volume consolidado de investimentos, atingindo R$ 6.112 milhdes, alavancado pelo crescimento de 8,0% no
volume de investimentos das operacdes brasileiras neste mesmo periodo, que totalizou R$ 6.078 milhdes.

O crescimento do Capex no 4718, em especial, reflete a continuidade da aceleragdo dos investimentos
previstos no Plano de Recuperacdo Judicial da Companhia, com foco principal na expansdo de FTTH,
oferecendo banda larga de alta velocidade e mantendo o foco na cobertura movel 4G e 4,56.
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Fluxo de Caixa Operacional [EBITDA de rotina - Capex)

Tabela 10 - Fluxo de Caixa Operacional

R$ MilhGes 4718 4717 3718 A Ano A Tri. 2018 2017 A Ano
EBITDA de Rotina 1.257 1.299 1.459 -3,2% -13,8% 5.851 8.244 -6,3%
Capex 2.091 1.840 1.526 13,6% 37,0% 6.112 5.687 7,5%

Fluxo de Caixa Operacional de

Rotina (EBITDA - Capex] -834 -542 -67 53.9% 1145,6% -261 557 -146,9%

Tabela 11 - Fluxo de Caixa Operacional das Operagdes Brasileiras

R$ Milhoes 4718 4m7 amns A Ano AT 2018 2007 A Ano
EBITDA de Rotina 1287 1.300 1.454 -1.0% -11.5% 5.863 G.190 -5.3%
Capex 2.085 1.835 1602 13.6% 38.8% g.078 5629 B.0%

Fluxo de Caixa Operacional de

Rotina [EBITDA - Capex) -7a8 -h3h -48 48.2% 1535.0% -215 561 -138.3%

No 4T18, o fluxo de caixa operacional consolidado de rotina ([EBITDA de rotina menos Capex] foi negativo em R$
834 milhoes e, nas operacgoes brasileiras, foi negativo em R$ 798 milhdes, devido principalmente & aceleragéo
dos investimentos no periodo, conforme j& mencionado anteriormente, na se¢cdo de /nvestimentos.

Deprecia¢ao / Amortizacao

Tabela 12 - Deprecia¢ao e Amortizacéo

R$ Milhoes 4718 4117 amna A Ano A Tri. 2038 2017 A Ano
Total 1.316 1.465 12.9% 1.5 58N 5.108 13. ™%

No 4718, as despesas com depreciacdo e amortizacdo da Companhia totalizaram R$ 1.486 milhdes, um
aumento de 12,9% em relacao ao 4T17 e aumento de 1,5% em relacédo ao 3T18. No acumulado do ano de 2018,
estas despesas aumentaram 13,7% em relacao ao ano anterior.
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Resultados Financeiros

Tabela 13 - Resultado Financeiro (0i S.A. Consolidado]

R$ Milhdes 4T18 4T17 amns 2018 2017
Juros Liguidos [s/ Aplicacdes Fin. & Emprést. e Financ.] -286 2110 -2.882
Amortizagso do ajuste a valor justo -202 0 -232 -760 0
H.esults.:dn Cambial Liquido [s/ Aplicactes Fin. e Emprést. e 235 1835 279 1.084 2918
Financiamentos]

Dutras Receitas / Despesas Financeiras -663 4631 -587 26.353 2512
Resultado Financeiro Liguido Consolidado -916 1.827 -1.455 26.609 -3.197

No 4T18, o resultado financeiro liquido da Oi totalizou uma despesa de R$ 916 milhdes, em comparacéo a uma
despesa de R$ 1.455 milhdes no 3T18 e a uma receita de R$ 1.927 milhdes no mesmo trimestre do ano anterior.
No ano, a Companhia acumulou receita financeira de R$ 26.609 milhdes vs despesas de R$ 3.197 milhdes em
20717, resultado dos efeitos positivos resultantes da conclusdo do processo de Recuperacao Judicial da
Companhia, homologado em 05 de Fevereiro de 2018, a saber, a reverséo de juros e IR sobre a divida, o haircut
dos bonds e 0 ganho de Ajuste a Valor Justo [AVJ).

A reducéo trimestral € explicada principalmente pela contabilizacdo de receitas de R$235 milhdes no item
“Resultado Cambial Liquido” por conta da valorizagéo de 3,2% do Real vs Dolar no periodo [vs desvalorizagao
no 3T18). Soma-se a isso, menores despesas de “Juros Liquidos”, principalmente nos juros das dividas
denominadas em moeda estrangeira, também beneficiado por tal aprecia¢ao. Contribuindo negativamente
para 0 comparativo trimestral, o item “Outras Receitas/ Despesas Financeiras” somou R$ 663 milhdes,
decorrente de maiores despesas com tributos e contingéncias e despesas financeiras com juros sobre
depositos judiciais.

Menores despesas de “Juros Liquidos” e “Resultado Cambial Liquido™ registradas no 4T18 vs 4T17 sé&o
explicadas peloinicio da contabilizago da divida reestruturada no primeiro trimestre. Vale ressaltar que o item
“Outras Receitas/ Despesas Financeiras” no 4T17 contempla receitas de R$ 4.631 milhdes, que reflete o
impacto positivo gerado na revisao dos critérios de calculo da provisdo das contingéncias com a ANATEL.

No consolidado anual, a receita financeira de R$ 26.603 milhdes registrada em 2018, é decorrente,
principalmente, do impacto positivo em “Outras Receitas/ Despesas Financeiras” da receita do ajuste a valor
justo da divida reestruturada [R$ 13,3 bilhdes), do haircut dos bonds [R$11,6 bilhdes) e da reverséo de juros e IR
acumulados durante o periodo de Recuperacgédo Judicial [R$5,8 bilhdes).




RESULTADO FINANCEIRO

Lucro [Prejuizo] Liquido

Tabela 14 - Lucro (Prejuizo] Liquido (Oi S.A. Consolidado]

R$ Milhdes 4118 4117 ams A Ano A Tri. 2018 2017 A Ano
N I I
Resultado antes do resultado financeiro e dos tributes [EBIT) -5.694 -3.81 -5.268 -2.381 123.1%
Resultado Financeiro -916 1.827 -1.455 n.m. -37.1% 26.608 -3.197 n.m.
Imposto de Renda e Contribuicao Social 3.267 -999 126 n.m. n.m. 3.275 -1.099 n.m.
Lucro [Prejuizo] Liquido das Operacoes Continuadas -3.343 -2.253 -1.335 48.4% 150.4% 24 616 -6.656 n.m.
Resultado Liquido das Operacoes Descontinuadas o ] ] n.m. .. 0 0 n.m.
Lucro [Prejuizo] Liquido Consolidado -3.343 -2.253 -1.335 45.4% 150.4% 24 616 -6.656 n.m.
-atribuido aos acionistas controladores -3.358 -2.027 -1.338 65.7% 151.3% 245091 -6.365 I,
-atribuido aos acionistas nao controladores 15 -228 1 n.m. 999,2% 24 =201 mn.m.

No 4T18, o resultado operacional da Companhia antes do resultado financeiro e dos tributos (EBIT) foi negativo
em R$ 5.694 milhdes, comparado ao 4717 também negativo em R$ 3.181 milhdes e comparado ao trimestre
anterior, negativo em R$ 6 milhdes. No trimestre, a Companhia registrou resultado financeiro liquido negativo
de R$ 916 milhdes e resultado positivo na linha de Imposto de Renda e Contribuicdo Social, no valor de R$ 3.267
milhdes, resultando em um prejuizo liquido consolidado de R$ 3.343 milhdes.
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ENDIVIDAMENTO E LIQUIDEZ

Endividamento & Liquidez

Tabela 15 - Endividamento

R$ Milhdes Dez 18 Dez/17 Set8 % Divida Bruta

Endividamento -

Curto Prazo 673 54620 500 4%

Longo Prazo 165777 0 15.636 95,8%
Divida Total 16.450 54 620 16.136 100,0%
Em moeda nacional 7633 14.835 7.390 48,4%
Em moeda estrangeira .7 J9.681 B.747 53,6%
Swap 0 105 0 0.0%

[-] Caixa -4.624 -6.994 -5.161 -28,1%
[=] Divida Liquida 11.826 47 BN 10976 T1.9%

A Qi S.A. apresentou divida bruta consolidada de R$ 16.450 milhdes no 4T18, um aumento de 1,9% ou R$ 313
milhdes em relacao ao registrado no 3T18. Quando comparado ao 4T17, a divida bruta consolidada foi reduzida
em 69,9% ou R$ 38.170 milhdes. A redugdo no comparativo anual, conforme mencionado anteriormente, é
resultado da concluséo do processo de Recuperacao Judicial da Companhia, uma vez que os efeitos contabeis
das condicdes contratuais das novas dividas passaram a valer a partir de 05 de fevereiro de 2018, data da
homologagéo do Plano.

O aumento no trimestre, por sua vez, € atribuido, principalmente, ao efeito do accrual de juros sobre as dividas
e da amortizagdo do ajuste a valor justo [AVJ] no periodo, compensado, parcialmente, pelo impacto positivo
da valorizacao do Real vs Dolar (3,2%] sobre a parcela da divida denominada nesta moeda.

Ao final do 4118, a parcela da divida em moeda estrangeira representava 53,7% da divida a valor justo e 0 prazo
medio consolidado encontrava-se em cerca de 12 anos.

A companhia encerrou 0 4718 com caixa de R$ 4.624 milhdes, uma reducao de 10,4% em relacdo ao 3T18 e de
33,9% quando comparado a Dezembro de 2017, resultando em uma divida liquida de R$ 11.826 milhdes no
trimestre. A redugdo no caixa no trimestre ocorreu, principalmente, em fun¢ado da aceleracédo do Capex no
periodo, além de obrigacbes pontuais relacionadas a implementacao do Plano, incluindo pagamentos aos
credores. Cabe ressaltar que, em janeiro de 2019, a companhia concluiu 0 aumento de capital, conforme
previsto no PRJ, reforcando o caixa consolidado no montante de R$ 4,0 bilhdes.
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ENDIVIDAMENTO E LIQUIDEZ

Tabela 16 - Posi¢cao de Caixa [Operacdes Brasileiras)

R$ Milhodes

Posicao de Caixa 3T18 5161
Ebitda de rotina 1.267
Capex -2 085
Capital de giro 649
Esfera legal 5
Operacoes financeiras -345
Pagamento a Credores RJ -108

Posigao de Caixa 4T18 4 624

Tabela 17 - Composic¢éao da Divida Bruta

R$ Milhdes
Composi¢éo da Divida Ajuste a Valor
Bruta - 4718 Valor de Face Justo [AVJ) Valor Justo
BNDES 3.616 - 3.616
Bancos Locais 8.694 (4.690) 4,005
ECAs 6.353 (4.239) 214
Bonds Qualificados 7.068 [854) 6.214
Facility "Nao Qualificados" 326 137 189
Oferta Geral 4.332 (4.009) 323
Outros 12) - -12
Divida Bruta Total 30.379 (13.929) 16.450
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INFORMACOES COMPLEMENTARES

Tabela 18 - Demonstracdo do Resultado do Exercicio (0i S.A. Consolidado]

R$ Milhdes 4T18 4T17 ama 2018 2017
Receita Operacional Liguida 5_365 5 828 5.481
Custos e Despesas Dperacionais -9.572 -7.6583 -4.022 -21.517 -21.042
Pessoal -1 -B37 -BE5 -2.584 -2
Interconexao -162 -183 -147 -658 -T78
Servipos de terceiros -1.514 -1.507 -1.517 -b.825 -6.221
Servipo de manutengio da rede -266 -3 -288 -1.104 -1.252
Custo de aparelhos e outros -13 -64 -45 -186 -223
Publicidade e propaganda -144 -128 -74 -382 -414
Aluguéis e seguros -5.894 -055 -1.106 -9.084 -4.163
Provisbes para contingéncias -2 -6.706 -7 -83 -7.363
ProvisGo para devedores duvidosos -286 -265 -158 -B851 -784
Tributos e outras receitas [despesas| 430 -1.438 -4 -630 -1.753
EBITDA -4.207 -1.865 1.458 543 2748
Margem % -78.4% -32.0% 26.6% 25% M.E6%
Depreciagdes e Amortizagoes -1.4B6 -1.316 -1.465 58N -5.110
EBIT -b 684 -3.181 -6 -b. 268 -2.362
Dezpesas Financeiras -6 -3.423 -2.187 -4.342 -10.332
Receitas Financeiras -245 5.360 32 30.950 7.136
Lucro [Prejuizo] Antes dos Impostos -6_610 -1.254 -1.461 21340 -5 557
Irmposto de Renda e Contribuipdo Social 3267 -8493 126 3.276 -1.099
Lucro [Prejuizo] Liquido das Operagoes Continuadas -3.343 -2.253 -1.335 24 616 -6_656
Resultado Liguido das Operagdes Descontinuadas 0 0 0 0 0
Lucro [Prejuizo] Liquido do Exercicio -3.343 -2.253 -1.3356 24 616 -6_656
Margem % -62,3% -38.7% -24.4% M.EH -28.0%
Lucra [Prejuizo] liguida atribuido aos acionistas controladores -3.364 -2.027 -1.336 24581 -6.365
Lucro [Prejuizo] liguido atribuido aos acionistas ndo controladores 15 -226 1 24 -281
Quantidade de Apdesem Mil [ex-tesouraria) 2.344.855 675.667 2.340.081 1.500.601 B75.667
Lucra atribuido aos contraladores por agdo [R§] -1.4323 -2,9996 -0.5T1 16,3876 -8.4202
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INFORMACOES COMPLEMENTARES

Tabela 19 - Balango Patrimonial (0i S.A. Consolidado]

R$ Milhdes Nnzz2zma 30/09/2018 N2r2on
TOTAL DO ATIVOD 65.438 67231 68.639
Ativo Circulante 21.314 22 835 23.748
Caixa & Equivalentes de Caixa 4385 5.069 f.863
Aplicac@es Financeiras 202 30 21
Contas & Receber B.517 7.282 7367
Estogues 318 261 254
Tributos Correntes e a Recuperar B B35 1.124
Qutros Tributos BO3 836 1.082
Depdsitos & Blogueios Judiciais 1.716 139 1.023
Ativos Mantidos para Venda 4873 5.360 4678
Qutros Ativos 1.828 18M 1338
Ativo Nao Circulante 44 124 44 385 44 891
Realizével 2 Longo Prazo B.632 §.238 9415
Outros Tributos 716 685 628
Aplicages Financeiras ar 62 118
Depésitos e Blogueios Judiciais 7.018 7.6 B8.280
Outros Ativos BB0 BEg 383
Investimentos 18 18 137
Imobilizado 28428 27.538 26.984
Intangivel 6.948 7.501 8.351
TOTAL DO PASSIVO 65.438 6721 68.639
Passivo Circulante 10.688 G BEG 67.892
Fornecedores 5.226 4375 1.627
Empréstimos e Financiamentos 673 500 54.516
Instrumentos Financeiros 0 D 106
Pessoal, Encargos Sociais e Beneficios a07 848 825
Provisoes 681 698 983
Provisdes para Fundo de Pensdo 0 108 62
Tributes & Recolher e Diferidos 27 130 BET
Qutros Tributos 1.034 B14 1444
Dividendos e Juros sobre Capital Proprio & B B
Passivos Associados a Atives Mantidos para Venda 527 637 354
Autorizacoes e Concessies a Fagar BE T4 20
Qutras Contas a Pagar 1522 1477 1.303
Passivo Nao Circulante 31.854 31.302 14.260
Fornecedores 3.583 3.582 0
Empréstimos e Financiamentos 15177 15.636 0
Tributes & Recolher e Diferidos 0 3.150 3.077
Qutros Tributos 629 618 L
Provisoes 4358 4732 §.820
Provisdes para Fundo de Pensdo 579 BN 5T
Autorizagtes e Concessies a Fagar 0 D 1
Outras Contas a Pagar B6.917 2942 2924
Patrimdnio Liquido 22896 26.263 -13.513
Participac&o de Acionistas Controladores 22,663 26,887 -13.806
Participacdo de Acionistas Nao Controladores 243 276 283
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INFORMACOES COMPLEMENTARES

Em tempo

As principais tabelas divulgadas neste Relatorio de Resultados em formato Excel estardo disponiveis no
website da Companhia (www.ri.oi.com.br/], na se¢do “Informacdes Financeiras / Resultados Trimestrais”.

As definicdes de termos utilizados neste Relatorio de Resultados também estdo disponiveis no glossario do
website da Companhia: http://ri.oi.com.br/0i2012/web/conteudo_pt.asp?idioma=0&conta=28&tipo=44320
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INFORMACOES COMPLEMENTARES

Eventos Subsequentes

e Em 08 de janeiro de 2019, a Companhia divulgou que os Conselhos de Administracdo da Oi e Pharol
aprovaram por unanimidade o acordo que encerrou a totalidade de litigios judiciais e extrajudiciais entre Qi
e Pharol, seja no Brasil, em Portugal ou em qualguer outro pais onde houvesse discussdes envolvendo
sociedades dos dois grupos.

e Em14dejaneirode 2019, a Oi comunicou ao mercado que selecionou a consultoria Boston Consulting Group
para assessora-la em seu processo de revisao estratégica. Adicionalmente, a Companhia informou que
selecionou o Bank of America Merrill Lynch como assessor financeiro para prospectar e estruturar
operacoes que envolvam a monetizagdo de ativos non core e oportunidades de M&A, em mais um passo
para maximizar a criacdo de valor e ampliar as fontes de financiamento para a execu¢ao do seu plano de
investimentos com foco em FTTH e cobertura 4,56.

e Em28dejaneiro de 2019, a Qi divulgou, por meio de Fato Relevante, a conclusao do Aumento de Capital da
Companhia mediante a emisséo privada de novas a¢des ordinarias, representando um aporte de novos
recursos para a Companhia no valor de R$ 4.000.000.000,00.

e Em 28 de fevereiro de 2019, a Companhia divulgou, por meio de fato relevante, a decisao final proferida pelo
Tribunal Arbitral constituido no @mbito da arbitragem iniciada na Camara de Comércio Internacional pela PT
Ventures, subsidiaria da Oi e detentora de 25% da Unitel. O Tribunal entendeu que os Outros Acionistas da
Unitel violaram diversas previstes do “Acordo de Acionistas” e com base nisso, determinou gue paguem a
PT Ventures o valor de US$ 339,4 milhdes, correspondente a perda do valor da participacdo da PT Ventures
na Unitel, acrescido de juros, até a data do pagamento. O Tribunal Arbitral também entendeu que os Outros
Acionistas deixaram de assegurar, depois de novembro de 2012, que a PT Ventures recebesse o0 mesmo
montante de dividendos e determinou que paguem & PT Ventures, o valor de US$ 314,8 milhdes,
correspondente aos danos resultantes, acrescido de juros. A decis&o reafirma os direitos da PT Ventures
como acionista detentora de 25% do capital da Unitel e retém todos os seus direitos previstos no Acordo
de Acionistas, incluindo o de nomear a maioria dos membros do Conselho de Administracédo da Unitel e o
de receber dividendos passados e futuros da Unitel.

e Em 19 de marco de 2019, foi realizada a incorporacéo pela 0i S.A, da Copart 5 Participacdes S.A., subsidiaria
direta da Companhia. A incorporacao constitui uma das etapas do processo de reestruturagcéo societéaria e
patrimonial do Grupo Oi e tem como objetivo a otimizacao das operacoes.

e Em 19 de marco de 2019, a Companhia comunicou ao mercado o resultado da Assembleia Geral da Unitel
S.A., na qual foi eleito um novo Conselho de Administracao, composto por cinco membro, sendo dois deles
indicados pela PT Ventures, subsidiaria indireta da 0i. Informou ainda que destes dois membros indicados,
um deles exercera o cargo de Diretor Geral da Unitel.
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INFORMACOES COMPLEMENTARES

INSTRUGAO CVM 358, ART. 12: Acionistas controladores direta ou indiretamente e acionistas que elegem
membros do Conselho de Administragcdo ou do Conselho Fiscal, bem como qualquer outra pessoa fisica ou
juridica, ou grupo de pessoas, agindo COmMo UM grupo ou que representem 0s mesmaos interesses, que atinge
um interesse direto ou indireto representando cinco por cento [5%]) ou mais de espécie ou classe de agdes do
capital de uma sociedade andnima de capital aberto, devem notificar a Comissao de Valores Mobiliarios (CVM]
e da Companhia do fato, de acordo com o artigo acima.

A Oi recomenda que seus acionistas cumpram com 0s termos do artigo 12 da Instrucao CVM 358, mas néo
assume qualqguer responsabilidade pela divulgagdo ou ndo de aquisicGes ou alienagdes de terceiros de
interesse correspondentes a 5% ou mais de qualquer tipo ou classe de sua participa¢ao ou de direitos sobre
essas ac0es ou outros valores mobilidrios de sua emissao.

Tabela 20 - A¢des do Capital Social da Companhia

Agdes do Capital

Em Tesouraria Em cirr:ula(,;éo1

Social
Ordinarias 2.298.246.619 32.030.595 2.266.214.174
Preferenciais 157.727.241 1.811.755 155.915.462
Total 2.455.973.860 33.842.350 2.422.129.636

Posi¢&o acionéaria em 31/12/2018.
(1) As acdes em circulagédo ndo consideram as ac¢des detidas em tesouraria e pelos membros do Conselho de Administragéo e da Diretoria.
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DISCLAIMER

Rio de Janeiro - 26 de margco de 2019. Este relatério contempla informagdes financeiras e operacionais
consolidadas da 0i S.A. - Em Recuperacao Judicial [“0i S.A.” ou “0i” ou “Companhia”] e suas controladas diretas
e indiretas em 31de dezembro de 2018 que, seguindo instrugdo da CVM, estao sendo apresentadas de acordo
com as normas internacionais de contabilidade [IFRS]. Em funcao da sazonalidade do setor de servicos de
telecomunicacdes em seus resultados trimestrais, a Companhia ird focar a comparacao dos seus resultados
financeiros com 0 mesmo periodo do ano anterior.

Este relatdrio contém projecdes e/ou estimativas de eventos futuros. As projecdes aqui disponiveis foram
preparadas de maneira criteriosa, considerando a atual conjuntura baseadas em trabalhos em andamento e
suas respectivas estimativas. O uso dos termos "projeta”, "estima", "antecipa”, "prevé", "planeja", "espera",
entre outros, pretende sinalizar possiveis tendéncias e declaragdes prospectivas que, evidentemente,
envolvem incertezas e riscos, sendo que 0s resultados futuros podem diferir das expectativas atuais. Estas
declaracbes baseiam-se em diversos pressupostos e fatores, inclusive nas condigdes econdmicas, de
mercado e do setor, além de fatores operacionais. Quaisquer alteragcoes nesses pressupostos e fatores podem
levar a resultados praticos diferentes das expectativas atuais. Nao se deve confiar plenamente nessas

declaracbes prospectivas.

Declaragdes prospectivas se aplicam somente a data em que foram preparadas, ndo se obrigando a
Companhia a atualizd-las a luz de novas informacdes ou desenvolvimentos futuros. A Oi ndo se responsabiliza
por operacoes que sejam realizadas ou por decisdes de investimentos que sejam feitos com base nessas
projecOes e estimativas. As informacdes financeiras contidas neste documento ndo foram auditadas, e,
portanto, podem diferir dos resultados finais.

Oi - Relagdes com Investidores

Marcelo Ferreira +55 (21] 3131-1314 marcelo.asferreira@oi.net.br
Bruno Nader +55 [21] 3131-1629 bruno.nader@oi.net.br
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