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RESULTADOS DO 3T15 EM LINHA PARA ENTREGAR GUIDANCE DE 2015

« Mesmo com um cendrio macroeconémico desafiador, a Oi entregou resultados consistentes por mais um
trimestre, e em linha para atingir o guidance para as operacgdes brasileiras em 2015 de EBITDA de rotina
entre R$ 7,0 e 7,4 bilhdes e melhoria no Fluxo de Caixa Operacional (FCO) entre R$ 1,2 e 1,8 bilh3o.

«  Como resultado do foco continuo em eficiéncia de custos, associado a rentabilizagao da base existente de
clientes, o EBITDA de rotina das operacdes brasileiras atingiu R$ 1.740 milhdes no trimestre, um aumento
10,6% em relag@o ao mesmo periodo do ano anterior.

o Apesar do aumento da inflagdo acumulada em 12 meses para 9,5% (em 2T15 foi de 8,9%), a Oi
apresentou custos e despesas operacionais das operacBes brasileiras de R$ 4.775 milhdes no trimestre,
uma queda de 7,5% na comparagao anual, o que representa um ganho real de aproximadamente 16%.
Com isto, a margem EBITDA de rotina das operagdes brasileiras no trimestre foi de 26,7%, um aumento de
3,4 p.p. em relacdo ao 3T14.

«  No 3T15, o FCO (EBITDA de rotina menos Capex) das operacGes brasileiras foi de R$ 790 milhGes, um
aumento de 455% em relacdo ao 3T14, em funcdo do aumento do EBITDA de rotina e do foco em
eficiéncia na alocagdo de capital. O Capex das operagdes brasileiras foi de R$ 950 milhGes, uma redugdo
de 33,6% em relacdo ao 3T14, sendo 85,6% deste total direcionado a rede. A Companhia tem priorizado
0s projetos de infraestrutura e tem conseguido entrega-los com muita eficiéncia, fruto de iniciativas como
renegociacao de contratos, projetos de otimizagao de rede e compartilhamento de infraestrutura. Como
resultado destas iniciativas, a Oi vem apresentado melhoria comprovada da experiéncia do cliente. Na rede
fixa, por exemplo, nos Gltimos doze meses, a velocidade média da banda larga aumentou em 25% e hoje
53% das adi¢bes sao feitas com velocidade a partir de 10 Mbps. Neste periodo, o trafego IP cresceu 43% e
a taxa de congestionamento ADSL caiu 17%. Na rede mdvel, a continua migracao de clientes 2G para 3G
tem impulsionado o trafego de dados enquanto os indicadores da Anatel de taxas de conexdo e queda de
dados continuaram evoluindo positivamente.

» No Brasil, a receita liquida de clientes, que exclui a venda de aparelhos e a receita de uso de rede, atingiu
R$ 6.066 milhdes no trimestre, apresentando crescimento anual de 0,9%, apesar do cendrio
macroecondmico desfavoravel.

o A receita liquida total do Brasil alcancou R$ 6.515 milhdes no trimestre (-3,3% versus o 3T14),
basicamente devido ao impacto do corte nas tarifas de interconexao na mdvel (VU-M) e a terceirizagdo da
operacdo de aparelhos.

» No segmento de Mobilidade Pessoal, a receita liquida de clientes, que exclui venda de aparelhos e receita
de VU-M, atingiu R$ 1.780 milhdes, um crescimento de 8,1% na comparagdo anual e de 1,3% em relacéo
ao trimestre anterior, apresentando o melhor desempenho do mercado em ambas as comparacdes. Ja a
receita liquida de servicos, que exclui apenas receita de aparelhos, somou R$ 1.997 milhdes, apresentando
aumento de 0,9% na comparagdo anual (2° maior crescimento do mercado) e 2,4% em relagao ao trimestre
anterior (o maior crescimento do mercado). Tanto para a receita de clientes quanto para a receita de
servicos, a Oi foi a Unica operadora a manter de forma consistente uma tendéncia positiva na evolugdo do
crescimento ano-contra-ano nos Gltimos 5 trimestres.

e 0O desempenho da Mobilidade Pessoal foi impulsionado pelo crescimento de 52,8% na receita de dados
(incluindo SVA), registrando a melhor performance do mercado. O mix de dados sobre a receita de servigos
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atingiu 38,3%, um aumento de 13 p.p. nos dltimos doze meses, apresentando também a melhor evolugao
do mercado.

« No segmento Residencial, o ARPU, que atingiu R$ 79,5 neste trimestre (+8,3% na comparacgédo anual),
continua apresentando melhora em todos os produtos, como resultado do foco da Companhia em
rentabilizagdo de sua base de clientes. A receita liquida do segmento alcangou R$ 2.437 milhdes (-0,6%
em relagao ao 3T14), reforcando a tendéncia positiva observada nos ultimos trimestres, devido ao aumento
do ARPU combinado ao crescimento das adi¢des brutas e taxas estaveis de churn, reflexo da qualidade das
vendas e a retomada comercial.

+  No 3T15, a receita liquida do segmento Corporativo / PMEs reduziu em 3,5% em relacdo ao mesmo periodo
do ano anterior, impactada, principalmente, pelo ambiente macroeconémico brasileiro.

« 0 caixa gerado pelas operacBes no Brasil atingiu R$ 686 milhdes no trimestre, apés véarios trimestres de
consumo de caixa. Este resultado reflete o esfor¢co da Companhia em busca pela eficiéncia operacional.

« A divida liquida aumentou para R$ 37.241 milhdes (+7,5% versus 2T15), principalmente impactada pelo
resultado financeiro e pelo efeito contabil e temporal de R$ 1,5 bilhdo relacionado a marcagdo a mercado
de derivativos no periodo. Em outubro, aproximadamente R$ 1 bilhdo deste efeito contabil ja foi revertido.

+ No contexto do plano de transformagao, no inicio de novembro, a Oi lancou o Oi Livre, que revoluciona o
modelo de telecomunicacdes no pais, eliminando o efeito comunidade e ampliando significativamente a
oferta de dados com liberdade de uso. Com o Qi Livre, o cliente tem muito mais dados sem restri¢bes de
uso e minutos para ligar para qualquer operadora em qualquer lugar do pais. A Oi realiza assim, um
movimento estratégico, tendo em vista a redugao nas tarifas de interconexdo no pais, e segue uma
tendéncia mundial, adotando um modelo difundido em mercados como os Estados Unidos e paises
europeus.

12/11/2015



3T15 Relacoes com Investidores www.oi.com.br/ri

Destaques

Sumadrio
em R$ milhdes ou indicado de outra forma 3T15 3T14 2T15 A Ano A Tri. 9M15 Im14 A Ano
0i S.A. Pro-forma ‘V
Receita Liquida Total 6.827 6.968 6.784 -2,0% 0,6% 20.651 21.223 -2,7%
EBITDA 2.178 2.260 1.899 -3,6% 14,7% 6.088 7.166 -15,0%
Margem EBITDA (%) 31,9% 32,4% 28,0% -0,5 p.p. 3,9 p.p. 29,5% 33,8% -4,3p.p.
EBITDA de Rotina 1.852 1.698 1.947 9,1% -4,9% 5.810 5.279 10,1%
Margem EBITDA de Rotina (%) 27,1% 24,4% 28,7% 2,8 p.p. -1,6 pp. 28,1% 24,9% 3,3 p.p.
Lucro (Prejuizo) Liquido Consolidado @ -1.021 5 671 n.m. n.m. 797 15 T am.
Divida Liquida 37.241 47.799 34.644 -22,1% 7,5% 37.241 47.799 -22,1%
Caixa Disponivel 16.415 3.805 16.636 331,4% -1,3% 16.415 3.805 331,4%
CAPEX 984 1.470 1.069 -33,0% -7,9% 3.078 4.170 -26,2%
em R$ milhdes ou indicado de outra forma 3T15 3T14 2T15 A Ano A Tri. 9M15 IM14 A Ano
BRASIL
Unidades Geradoras de Receita (Mil) 71.838 75.035 72.975 -4,3% -1,6% 71.838 75.035 -4,3%
Residencial 16.524 17.401 16.791 -5,0% -1,6% 16.524 17.401 -5,0%
Mobilidade Pessoal 47.059 48.976 47.756 -3,9% -1,5% 47.059 48.976 -3,9%
Corporativo / PMEs 7.602 8.004 7.778 -5,0% -2,3% 7.602 8.004 -5,0%
Telefones publicos 651 653 651 -0,3% 0,0% 651 653 -0,3%
Receita Liquida Total 6.515 6.738 6.555 -3,3% -0,6% 19.911 20.549 -3,1%
Receita Liquida de Servicos © 6.463 6.526 6.486 -1,0% -0,4% 19.588 19.991 -2,0%
Residencial 2.437 2.451 2.460 -0,6% -0,9% 7.387 7.522 -1,8%
Mobilidade Pessoal 1.997 1.978 1.950 0,9% 2,4% 6.006 6.053 -0,8%
Clientes ¥ 1.780 1.646 1.757 8,1% 1,3% 5.336 4.998 6,8%
Corporativo / PMEs 1.967 2.030 2.001 -3,1% -1,7% 5.986 6.193 -3,3%
Receita Liquida de Clientes ¥ 6.066 6.009 6.131 0,9% -1,1% 18.400 18.366 0,2%
EBITDA de Rotina 1.740 1.573 1.816 10,6% -4,2% 5.485 4.923 11,4%
Margem EBITDA de Rotina (%) 26,7% 23,3% 27,7% 3,4 p.p. -1,0 pp. 27,5% 24,0% 3,6 p.p.
CAPEX 950 1.431 1.041 -33,6% -8,7% 2.976 4.018 -25,9%
EBITDA de Rotina - CAPEX 790 142 775 455,1% 1,9% 2.509 904 177,5%

(1) Os nimeros apresentados sdo pro-forma, a excec¢éo dos dados de lucro liquido, divida liquida e caixa disponivel.

(2) O lucro liquido consolidado inclui a descontinuagdo das operagdes da PT Portugal SGPS, S.A. (“PT Portugal”). O lucro liquido de
Operagdes Descontinuadas inclui o efeito positivo referente a variagdo cambial sobre valor contabil da PT Portugal, que estava
registrada no patrimonio liquido no 4T14. Com a conclusdo da operacdo de venda da PT Portugal no 2T15, esse valor foi
reclassificado para resultado liquido de operagdes descontinuadas, juntamente com despesas associadas a venda.

(3) Exclui receita de aparelhos.

(4) Exclui receita de aparelhos e uso de rede.
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Receita Liquida:

Tabela 1 — Composi¢ao da Receita Liquida

Trimestre 9 Meses Composi¢do %

R$ Milhges 3T15 3T14 2T15 A Ano ATri. 9M15 9M14 A Ano 3T15 3T14

Receita Liquida Total

6.827 6.968 6.784 -2,0% 0,6% 20.651 21.223 -2,7% 100,0% 100,0%
(Pro-forma)
Brasil 6.515 6.738 6.555 -3,3% -0,6% 19.911 20.549 95,4% 96,7%

Residencial 2.437 2.451 2.460 -0,6% -0,9% 7.387 7.522 -1,8% 35,7% 35,2%
Mobilidade Pessoal 2.048 2.180 2.018 -6,1% 1,5% 6.325 6.578 -3,8% 30,0% 31,3%
Servigos 1.997 1.978 1.950 0,9% 2,4% 6.006 6.053 -0,8% 29,2% 28,4%
Clientes 1.780 1.646 1.757 8,1% 13% 5.336 4.998 6,8% 26,1% 23,6%

Uso de Rede 217 332 193 -34,7% 12,7% 670 1.056 -36,6% 3,2% 4,8%
Material de Revenda 52 202 68 -74,4% -23,8% 319 525 -39,2% 0,8% 2,9%
Corporativo / PMEs 1. 967 2. 039 2. 001 -3,5% -1,7% 5.989 6.227 -3,8% 28,8% 29,3%
Outros servigos -6,4% -17,5% -5,9% 0,9% 1,0%

Receita Liquida de Servigos 6.463 6.526 6.486 -1,0% -0,4% 19.588 19.991 -2,0% 94,7% 93,6%
Receita Liquida de Clientes 6.066 6.009 6.131 0,9% -1,1% 18.400 18.366 0,2% 88,8% 86,2%

Considerando as operagOes internacionais, a receita liquida consolidada no 3T15 foi de R$ 6.827 milhGes,
apresentando uma queda anual de 2,0% e um crescimento trimestral de 0,6%. A receita liquida das
operagbes brasileiras totalizou R$ 6.515 milhdes, com queda anual de 3,3%, que serd discutida mais a
frente, enquanto a receita das outras operagdes internacionais (Africa e Timor Leste) aumentou em 35,1%
neste mesmo periodo, devido principalmente a variagao cambial.

BRASIL

No trimestre, a receita liquida das operagGes brasileiras (“Brasil”) somou R$ 6.515 milhdes, uma reducio de
3,3% na comparagao anual e de 0,6% em relagdo ao trimestre anterior. A queda na comparagdo anual se
deve, principalmente, a reducdo na receita de aparelhos em fungao da terceirizagédo da operagao de handsets e
a menor receita de uso de rede com o corte de 33,3% nas tarifas reguladas de interconexao do servico movel
(VU-M) em fevereiro de 2015. Estes efeitos foram parcialmente compensados pelo crescimento das receitas
de banda larga (+7,5%) e TV paga (+42,7%) no segmento Residencial, assim como da receita de dados
(+52,8%) no segmento de Mobilidade Pessoal.

A receita liquida total de servigos, que exclui a receita de aparelhos, atingiu R$ 6.463 milhGes, uma variagdo
anual de -1,0%. Ja a receita liquida total de clientes, que além da receita de aparelhos exclui também a
receita de uso de rede, apresentou crescimento de 0,9% no mesmo periodo, registrando R$ 6.066 milhdes no
3T15.

Adicionalmente, as receitas da Companhia, em especial nos segmentos de PMEs (B2B) e do pré-pago
(Mobilidade), também foram naturalmente impactadas por um cenario macroecondmico mais adverso.
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Residencial

3T15 3T14 2T15 A Ano A Tri. 9M15 IM14 A Ano

Receita Liquida (R$ Milhdes) 2.437 2.451 2.460 0,6% 0,9% 7.387 7.522 1,8%
Unidades Geradoras de Receitas (UGRs) - Mil 16.524 17.401 16.791 -5,0% -1,6% 16.524 17.401 -5,0%
Linhas fixas em servigo 10.217 11.128 10.440 -8,2% -2,1% 10.217 11.128 -8,2%
Banda Larga Fixa 5.136 5.241 5.167 -2,0% -0,6% 5.136 5.241 -2,0%
TV Paga 1.171 1.032 1.184 13,4% -1,1% 1.171 1.032 13,4%
ARPU - Residencial (R$) 79,5 73,4 78,5 8,3% 1,2% 78,5 73,7 6,6%

0 segmento Residencial alcancou R$ 2.437 milhdes de receita liquida no 3T15, uma variacdo anual de -
0,6%, apresentando significativa desaceleragao da queda anual quando comparada aos trimestres anteriores (-
2,4% no 2T15 e -4,4% no 3T14). O crescimento das receitas de banda larga e TV Paga, combinado com o
aumento do ARPU dos trés produtos do segmento e com a melhoria da performance das adigbes liquidas
associada a taxas estaveis de churn, vem compensando uma parte cada vez maior da queda da receita de voz
fixa como que ocorre em funcdo da reducado das tarifas fixo-movel (VC) e da menor base de clientes. Este
desempenho se deve a melhor qualidade das vendas, ao melhor mix de clientes e ofertas de alto valor (//gh-
end), em conjunto com as estratégias de convergéncia de produtos, upgrade de velocidade da banda larga e
upselling da TV, o que demonstra o sucesso da estratégia de rentabilizacdo como parte do plano de turnaround
operacional. Na comparag¢do com o 2T15, a receita liquida do segmento residencial reduziu 0,9%, explicado
principalmente pela queda da base de clientes do servigo de telefonia fixa e banda larga.

No 3T15, as UGRs reduziram 5,0% na comparagao anual, atingindo 16.524 mil, em fung&o principalmente
da queda de 8,2% das linhas fixas. Comparado ao trimestre anterior, houve uma reducdo de 1,6% nas UGRs.
Apesar da reducao, as desconexdes liquidas desaceleram em todos os produtos do segmento Residencial neste
trimestre.

ARPU Residencial

0 ARPU residencial manteve a trajetdria de crescimento no trimestre, alcancando R$ 79,5, um aumento de
8,3% na comparacéo anual e de 1,2% em bases sequenciais. A melhora consistente do ARPU reflete o foco
da Companhia na venda de ofertas convergentes e ofertas high-end, juntamente as iniciativas de cross selling
e upselling, que rentabilizam a base existente e também agregam maior valor aos clientes entrantes. O
sucesso da estratégia de convergéncia também é observado pelo percentual crescente de clientes com mais de
um produto Oi (63,0% no 3T15, +2,1 p.p. comparado ao 3T14), resultando na fidelizagao da base e controle
das taxas de churn.

Fixo

A base de clientes de telefonia fixa da Oi no segmento Residencial totalizou 10.217 mil no 3T15 (-8,2%
comparado ao 3T14 e -2,1% em relacdo ao 2T15), e desconexdes liquidas de 223 mil linhas fixas, o menor
nivel apresentado em 2015. Apesar da queda das UGRs, a Companhia vem rentabilizando a sua base de
clientes. O ARPU do servi¢o de telefonia fixa cresceu 2,4% na comparacao anual e 1,6% quando comparado
ao trimestre anterior. Adicionalmente, neste servico, o mix de ofertas de baixo valor (/ow-end) nas adigbes
brutas vem declinando expressivamente ao longo do ano, reduzindo 49,6 p.p. entre 0 3T14 e 0 3T15.

A Oi mantém o foco na convergéncia, ofertando pacotes que combinam varios servicos oferecidos pela
Companhia. As ofertas convergentes fidelizam os clientes, resultando em taxas de churn inferiores a dos
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produtos avulsos. No 3T15, a oferta Oi Conta Total (OCT) correspondeu a 10,9% da base de telefonia fixa do
Residencial (+0,9 p.p. em relac@o ao 3T14), com uma taxa de churn 9,7% menor que a taxa da linha fixa
avulsa. O mix de ofertas de baixo valor (/ow-end) nas adi¢des brutas do OCT apresentou reducao de 19,3 p.p.
comparado ao 3T14. A oferta Oi Voz Total (OVT), por sua vez, correspondeu a 14,8% da base de telefonia fixa
do Residencial no 3T15 (-1,2 p.p. comparado ao 3T14), com uma taxa de churn 19,9% inferior a da oferta
avulsa de linha fixa. A penetragdo média de c/hips por cliente na oferta OVT permaneceu em 1,6 no trimestre,
0 que representa um crescimento de 8,4% em relacdo ao 3T14.

Ainda no final do 3T15, iniciou-se o processo de expansdao das vendas do "Oi Total”, o novo pacote
convergente, incluindo ofertas exclusivas com telefonia fixa, banda larga, TV e mobilidade. Foram cobertos
integralmente 3 estados com o novo bund/e e os resultados apontaram crescimento das adi¢des brutas de fixo,
banda larga e TV se comparados aqueles das localidades sem a oferta do pacote. Neste contexto, prevé-se a
ampliacdo do Oi Total para mais da metade da area de atuagao residencial da Oi até o final de 2015. S&o 4
combinacdes de ofertas para os diferentes perfis de clientes, mantendo o foco na simplificag@o do portfélio e
com velocidades de banda larga que podem alcangar até 35 Mbps com o VDSL.

Banda Larga

A Oi encerrou 0 3T15 com 5.136 mil UGRs de banda larga fixa no segmento Residencial, queda de 2,0% e
de 0,6% na comparagao com o 3T14 e 2T15, respectivamente. Como ocorrido no servi¢o de telefonia fixa, no
trimestre, houve uma reducé@o das desconexdes liquidas quando comparado ao trimestre anterior (-30 mil no
3T15 versus -47 mil 2T15), consequéncia do aumento do gross. A penetracdo da banda larga fixa da Oi em
residéncias que possuem produtos Oi manteve a trajetéria de crescimento, atingindo 50,3% no trimestre
(+3,2 p.p. versus 3T14 e +0,8 p.p. versus 2T15).

E importante destacar a crescente evolucdo da velocidade média da base de banda larga, que ultrapassou os 5
Mbps neste trimestre (5,2 Mbps), representando um crescimento de 24,7% em relacdo ao 3T14 e de 6,8%
em comparacao ao trimestre anterior. Essa performance se deve ao sucesso das iniciativas de rentabilizacéo. A
participacdo de UGRs com velocidade a partir de 5 Mbps aumentou 12,4 p.p. para 58,0%, enquanto a
participacéo de UGRs com velocidade a partir de 10 Mbps subiu 8,8 p.p. para 29,6%, ambas na comparagdo com
0 mesmo trimestre do ano anterior. A velocidade média das adi¢Bes brutas foi de 7,3 Mbps (+52,0% na
comparagao com o 3T14 e +1,7% contra 2T15). Atualmente, cerca de 75,9% das adi¢des brutas possuem
velocidade a partir de 5 Mbps e 52,8% possuem velocidade a partir de 10 Mbps.

A continuidade na otimizacao e seletividade dos investimentos com melhor alocacdo nas localidades de maior
demanda e equilibrio competitivo tem resultado no aumento da velocidade média da banda larga fixa
experimentada pelo cliente, fundamentais para viabilizar a estratégia adotada pela Companhia em rentabilizar
a base, melhorar o mix de entrada de novos usuarios e fidelizar cada vez mais os clientes. O sucesso dessa
estratégia esta refletido no crescimento anual de 9,2% do ARPU no servigo de banda larga fixa. No 3T15, a
banda larga também apresentou uma melhora no mix das adi¢bes brutas, com reducdo de 16,6 p.p. na
participacao das ofertas de baixo valor (/ow-end) na comparacado anual.

TV Paga

A base de TV paga da Oi encerrou o trimestre com 1.171 mil UGRs, aumento de 13,4% em relacé@o ao 3T14,
associado ao expressivo crescimento de ARPU de 12,7% no mesmo periodo. Na comparacdo sequencial,
houve reducé@o de 1,1% nas UGRs, compensada pelo aumento de 1,5% no ARPU, resultante do foco da
Companhia em rentabilizar a base de clientes existentes.

12/11/2015



3T15 Relacoes com Investidores www.oi.com.br/ri

Resultados Operacionais

Também se observou na TV paga uma reversao da tendéncia das desconexdes liquidas, que atingiram -13 mil
no 3T15 versus -48 mil no trimestre anterior. A penetrac@o do Oi TV em residéncias que possuem produtos Oi
atingiu 11,5% no 3T15, 2,2 p.p. acima do registrado no 3T14 e 0,1 p.p. acima do apresentado no 2T15.
Adicionalmente, o servico de TV paga apresentou uma reducgdo substancial no mix de ofertas de baixo valor
(low-end) nas adicdes brutas, reduzindo em 22,6 p.p. ha comparagao anual.

A Oi continua investindo para tornar a Oi TV cada vez mais atrativa, oferecendo um contelido completo, com
HD em todos os planos, além de uma grande quantidade de canais, incluindo canais abertos em HD em todas
as ofertas, servicos pay per view e gravador de video digital (DVR — Digital Video Recording). A Companhia
langou recentemente o “Oi Play”, servico de TV Everywhere, em que os clientes podem assistir ao contetido de
diversos programadores a qualquer momento ao vivo e on demand, por meio de qualquer dispositivo
(smartphone, tablet ou PC) com conexdo a internet, sem custo adicional para o consumidor. A constante
inovagao do produto aliada a sua qualidade e capacidade satelital diferenciadas faz com que a Oi mantenha
forte competitividade frente ao mercado e permita avangar com as estratégias de convergéncia e rentabilizagao
(cross selling e upselling), que resultam na maior receita por cliente e maior fidelizacdo dos clientes. Nesse
contexto, pode-se observar taxas de churn em residéncias com 3 produtos (3P) menores em 2,2 p.p.
comparados as taxas de churnem residéncias que adquiriram apenas 1 produto (Oi TV).

Mobilidade Pessoal

3T15 3T14 2T15 A Ano ATri. 9M15 IM14 A Ano

I I
Receita Liquida (R$ MilhGes) 2.048 2.180 2.018 -6,1% 1,5% 6.325 6.578 -3,8%
Servigos 1.997 1.978 1.950 0,9% 2,4% 6.006 6.053 -0,8%
Clientes @ 1.780 1.646 1.757 8,1% 1,3% 5.336 4.998 6,8%
Uso de Rede 217 332 193 -34,7% 12,7% 670 1.056 -36,6%
Material de Revenda 52 202 68 -74,4% -23,8% 319 525 -39,2%
Unidades Geradoras de Receitas (UGRs) - Mil 47.059 48.976 47.756 -3,9% -1,5% 47.059 48.976 -3,9%
Pré-Pago 40.296 41.990 40.719 -4,0% -1,0% 40.296 41.990 -4,0%
Pés-Pago @ 6.763 6.986 7.037 -3,2% -3,9% 6.763 6.986 -3,2%

Obs: (1) Exclui receita de aparelhos e uso de rede.
(2) Inclui: pés-pago de alto valor, Oi Controle, servicos méveis convergentes (Oi Conta Total e Oi Internet Total) e 3G (mini-modem).

No 3T15, a receita liquida total no segmento de Mobilidade Pessoal foi de R$ 2.048 milhdes, uma queda
anual de 6,1% devido ao corte nas tarifas de VU-M e a reducdo na receita de material de revenda, como
resultado da terceirizacdo da operagao de venda de aparelhos. Na comparacdo sequencial, a receita liquida
apresentou um crescimento de 1,5% devido ao aumento das receitas de clientes e de uso de rede.

A receita liquida de servigos totalizou R$ 1.997 milhdes no periodo, um crescimento de 0,9% em relacéo ao
3T14 e de 2,4% contra o trimestre anterior. Este desempenho positivo merece destaque, tendo em vista o
impacto negativo do corte das tarifas de VU-M e o ambiente macroecondmico desfavoravel.

A receita de clientes cresceu 8,1% em relacdo ao 3T14, atingindo R$ 1.780 milhdes, principalmente devido
ao crescimento de 52,8% na receita de dados, que atingiu R$ 764 milhdes no 3T15, representando 42,9%
do total da receita de clientes (+12,5 p.p. na comparagdo com o 3T14 e +2,5 p.p. em relagdo ao trimestre
anterior) e 38,3% do total da receita de servicos do segmento (+13,0 p.p. contra 3T14 e +1,9 p.p. versus
2T15).
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A receita de uso de rede apresentou uma queda de 34,7% na comparagao com o mesmo periodo do ano
anterior, atingindo R$ 217 milhGes no trimestre, explicado pelos cortes regulados nas tarifas de VU-M
implementado em fevereiro deste ano e pela queda do trafego off-nef. Na comparacado sequencial, houve um
aumento de 12,7% em funcéo, principalmente, de efeitos sazonais do periodo.

A migracdo de voz para dados vem se acelerando e a Companhia vem experimentando um continuo
crescimento desta linha de receita, impulsionado pelo aumento da penetragdo de smartphones na base, pelo
investimento que tem sido feito para alavancar sua infraestrutura Unica de transmissao e transporte e pelo
langcamento de planos inovadores que oferecem mais trafego de dados aos clientes, como o Oi Livre.

Ap6s dez meses de profundo estudo sobre os habitos de consumo de servicos de telecom no Brasil, a Oi
langou, no inicio de novembro, o Oi Livre, um conjunto de ofertas inovadoras com aumento expressivo da
franquia de dados e cobranca de pregco Unico para ligacdes para qualquer operadora em todo o Brasil. A
iniciativa revoluciona a telefonia mével no pais ao romper com o0 modelo em que consumidores adquirem SIM
cards de diferentes operadoras e usam dados para evitar o pagamento de tarifas elevadas em chamadas off-
net. A Oi realiza assim um movimento estratégico, tendo em vista a redugéo nas tarifas de interconexao no
pais, e segue uma tendéncia mundial, adotando modelo difundido em mercados como os Estados Unidos e
paises europeus. Além disso, 0 aumento da franquia de dados atende a crescente demanda dos clientes por
acesso aos milhdes de aplicativos disponiveis para seus smartphones.

Em 24 de fevereiro de 2015, as tarifas de interconexdo (VU-M) foram reduzidas em 33,3%, para R$
0,15517, R$ 0,15897 e R$ 0,15485 nas Regides |, Il e Ill, respectivamente. Cortes adicionais foram
aprovados pela ANATEL, como segue: (i) em 2016: R$ 0,09317, R$ 0,10309 e R$ 0,11218; (ii) em 2017:
R$ 0,04928, R$ 0,05387 e R$ 0,06816; (iii) em 2018: R$ 0,02606, R$ 0,02815 e R$ 0,04141; e (iv) em
2019: R$ 0,01379, R$ 0,01471 e R$ 0,02517 respectivamente nas Regides I, Il e Il1.

As vendas de aparelhos atingiram R$ 52 milhGes no 3T15, uma reducéo de 74,4% contra 3T14 e de 23,8%
versus 2T15, resultado da terceirizagao da operagao logistica e financeira de aparelhos (handsets) realizada
em abril deste ano. Esta reducdo na receita de aparelhos impacta de forma positiva a margem EBITDA e reduz
os custos de armazenagem e logistica.

Os principais objetivos com este novo modelo de distribuigdao sao: (i) acelerar a venda e a migracao da base
para smartphones 3G/AG; (ii) aumentar a eficiéncia logistica e melhorar o abastecimento de aparelhos aos
canais de venda; (iii) reduzir os custos logisticos e de mercadorias vendidas; e (iv) reduzir o capital de giro
empregado na operacao de aparelhos. A Oi continua responséavel pela gestdo estratégica da cadeia de
aparelhos, pelo relacionamento com os canais de venda, pela escolha e defini¢cao do portfélio de aparelhos,
enquanto o parceiro é responsavel pela compra, distribuigao e venda.

As vendas de smartphones representaram 86% das vendas totais do trimestre e a penetracdo de aparelhos
3G/4G atingiu 56% da base total (+19 p.p. em relagdo ao 3T14). A Companhia vem estimulando a migracao
da tecnologia 2G para 3G, onde a experiéncia de uso de dados é melhor para o cliente. Com isso, a Oi melhora
a percepc¢ao de qualidade do servico ao mesmo tempo que proporciona maior trafego de dados por cliente em
sua rede.

A Oi encerrou 0 3T15 com 47.059 mil UGRs no segmento de Mobilidade Pessoal (-3,9% contra o0 3T14 e -
1,5% versus 2T15). As desconexdes liquidas atingiram 1.917 mil nos Gltimos 12 meses, sendo 1.694 mil no
pré-pago e 223 mil no pés-pago. O desempenho é consequéncia da rigida politica de desconexao de clientes
com foco em controle de custos e rentabilizagao do negdcio.
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A base de clientes méveis (Mobilidade Pessoal + Corporativo / PMEs) atingiu 49.484 mil UGRs no 3T15,
47.059 mil no segmento de Mobilidade Pessoal e 2.424 mil no segmento Corporativo / PMEs. A Companhia
registrou 5,3 milhdes de adic¢des brutas e 769 mil desconexdes liquidas no 3T15.

Pré-pago

A base de clientes do pré-pago alcangou 40.296 mil UGRs no 3T15, uma reducdo anual de 4,0% devido a
continuagao da politica de desconex@o. Comparado ao trimestre anterior, a queda foi de 1,0%, com 423 mil
desconexdes liquidas.

Mesmo em um ambiente econdmico desaquecido, as recargas apresentaram crescimento de 1,9% em relagao
ao 3T14, devido a medidas como o fim da navegagao em velocidade reduzida pés franquia em todos os
pacotes de internet (incluindo o pacote diario), o reposicionamento de ofertas e a simplificacao do portfélio de
recargas.

A receita de servigos de valor adicionado (SVA) aumentou 39,3% em relacdo ao 3T14, devido & oferta de
servicos com foco em smartphones e de alta relevancia para o cliente além do aumento de canais de venda
dos servicos.

Com baixos custos de aquisicdo e de manutencao de clientes, inexisténcia de inadimpléncia e impacto
favoravel no capital de giro, o pré-pago apresenta um valor estratégico para a Companhia.

Pés-pago

O segmento pés-pago encerrou o trimestre com 6.763 mil UGRs (-3,2% na comparacgdo anual e -3,9% em
relacd@o ao trimestre anterior), o equivalente a 14,4% da base total de Mobilidade Pessoal.

Com foco em controle de custos e rentabilizacdo da base de clientes, neste trimestre foi realizada desconexao
no plano Oi Controle, que apresentou queda de 5,7% em relagédo ao 3T14. Este plano continua apresentando
valor estratégico para Companhia, ao combinar vantagens caracteristicas do pré-pago, como a auséncia de
inadimpléncia e impacto favoravel no capital de giro, com vantagens caracteristicas do pds-pago, como um
perfil de consumo mais robusto. Neste trimestre, o cliente Oi Controle representou 40,8% do total da base

pbs-paga.
Cobertura 2G, 3G e 4G LTE

No 3T15, a cobertura 2G da Oi alcangou 3.400 municipios (93% da populacdo urbana do pais). A cobertura
3G expandiu para 247 novos municipios (+25,1% em relacdao ao 3T14), totalizando 1.230 municipios ou
79% da populacéo urbana brasileira.

Visando atender as demandas crescentes de uso de dados e aproveitar as oportunidades no segmento de dados
moveis, a Companhia tem melhorado a qualidade de sua cobertura e capacidade de rede 3G em todas as
camadas de rede, incentivando ainda mais a migracado de clientes da rede 2G para a rede 3G onde a qualidade
da experiéncia é significativamente melhor. Como resultado, a Companhia vem apresentando melhoria
continua nos indicadores de qualidade da ANATEL.

A Oi oferece acesso de dados pela tecnologia 4G LTE em 45 municipios, que representam 36% da populacao
urbana brasileira.
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ARPU Movel

O ARPU movel considera a receita total de servicos da mével (Mobilidade Pessoal + Corporativo / PMES) na
visdo de uma empresa mével separada, ou seja, a receita oriunda do trafego entre as divisbes moével e fixa
(/ntercompany), mas exclui a receita de chamadas de longa distancia de origem moével que pertence a licenga
do STFC (concessao de voz fixa).

0 ARPU movel totalizou R$ 16,7 neste trimestre, uma queda de 3,9% em relacdo ao 3T14 devido a reducio
nas tarifas de VU-M. Na comparagao sequencial, o ARPU aumentou 2,6% devido aos esforcos da Companhia
em rentabilizar sua base de clientes. Excluindo a receita de interconexdo, o ARPU moével apresentou
crescimento expressivo de 14,2% em relagao ao 3T14.

O foco na simplificacdo do portfélio com redugcao de ofertas de planos e recargas menos rentéveis,
combinando com incremento de pacotes de voz e dados em todo o portfélio, resultou no aumento do ARPU de
novos clientes e na redugéo de custos operacionais devido a simplificagdo do processo de vendas.

E importante destacar a performance do ARPU por mais um trimestre. Este comportamento consistente é

resultado dos esforgos iniciados em 2014, visando maior fidelizagao e rentabilizagao da base de clientes como
alavancas importantes do turnaround operacional.

Corporativo / PMEs

3T15 3T14 2T15 A Ano A Tri. 9M15 9M14 A Ano

Corporatlvo TS __-
Receita Liquida (R$ Milhdes) 1.967 2.039 2.001 -3,5% -1,7% 5.989 6.227 -3,8%
Unidades Geradoras de Receitas (UGRs) - Mil 7.602 8.004 7.778 -5,0% -2,3% 7.602 8.004 -5,0%
Fixa 4.584 4.909 4.677 -6,6% -2,0% 4.584 4.909 -6,6%
Banda larga 594 622 604 -4,6% -1,6% 594 622 -4,6%
Mével 2.424 2472 2.497 -1,9% -2,9% 2.424 2.472 -1,9%

Obs: PMEs significa pequenas e médias empresas.

No 3T15, a receita liquida do segmento Corporativo / PMEs totalizou R$ 1.967 milhGes, uma redugdo de
3,5% na comparagao com o 3T14 e de 1,7% em bases sequenciais, como consequéncia do corte nas tarifas
fixo-mével (VC) e de interconexao (VU-M), a reducdo do trafego de voz, além do impacto negativo do cenario
econémico em empresas e governos.

A Qi registrou 7.602 mil UGRs no segmento Corporativo / PMEs, queda de 5,0% versus 3T14 e de 2,3% em
relacdo ao 2T15. A planta de circuitos de dados e as vendas de solugbes de Tl apresentaram crescimento no
periodo, enquanto a base de Voz Avancada se manteve estavel.

Corporativo

A Companhia tem reduzido a dependéncia dos servicos de voz através da oferta mais intensa de servicos de
dados, Tl e SVAs, como servicos gerenciados, solugdes de segurancga, servicos em Cloud, |CT, Datacenter e
M2M (Machine-to-Machine). Com isso, a participagao de servigos nao-voz aumentou 4,0 p.p. em relagé@o ao
mesmo periodo do ano anterior, representando 63,2% do total da receita liquida do segmento. Excluindo-se
receitas ndo recorrentes de 2014 (contrato FIFA), a receita de SVAs e Tl no segmento aumentou 17,8% na

12/11/2015

11



3T15 Relacoes com Investidores www.oi.com.br/ri

Resultados Operacionais

comparacdo anual, enquanto a receita de dados apresentou evolugédo de 2,4% no periodo.

PMEs

Apesar do impacto da retracdo econémica, medidas estruturantes no sentido de reduzir custos e melhorar
processos vém resultando em melhoria de margens. Sao elas: (i) incremento da participacdo de canais de
menor custo no mix de vendas; (ii) simplificagdo do portfélio para maior eficiéncia e qualidade da cadeia de
produtos; (iii) revisdo da estrutura do pés-venda para melhor gestdo da entrega, do reparo e das contas; (iv)
revisao da politica de crédito para reduzir inadimpléncia; e (v) fim dos subsidios de aparelhos.

12/11/2015

12



3T15 Relacoes com Investidores www.oi.com.br/ri

Resultados Operacionais

Custos e Despesas Operacionais

Tabela 2 — Composi¢ao dos Custos e Despesas Operacionais

Item - R$ Milhdes 3T15 3T14 2T15 A Ano A Tri. 9M15 9M14 A Ano
I N

(Pro-forma)

Brasil 4.775 5.165 4.739 -7,5% 0,8% 14.426 15.626 -7,7%
Pessoal 656 674 596 -2,7% 10,0% 1.844 2.041 -9,7%
Interconexd@o 431 627 427 -31,3% 0,9% 1.362 2.054 -33,7%
Servicos de terceiros 1.530 1.541 1.574 -0,7% -2,8% 4.636 4.558 1,7%
Servico de manutengdo da rede 516 481 490 7.2% 5,3% 1.458 1.392 4.7%
Custos de aparelhos e outros 5 171 36 -97,1% -86,2% 179 447 -60,0%
Publicidade e Propaganda 128 198 91 -35,6% 40,5% 252 496 -49,2%
Aluguéis e seguros 912 763 811 19,5% 12,4% 2.599 2.333 11,4%
Provisbes para contingéncias 186 137 269 35,7% -31,0% 678 494 37,1%
Provisdo para devedores duvidosos 181 140 179 29,5% 1,6% 506 517 -2,1%
Tributos e outras despesas (receitas) 231 432 266 -46,6% -13,4% 914 1.295 -29,4%

Outros 200 105 98 89,7% 103,2% 415 318 30,6%

OPEX de rotina 4.975 5.270 4.837 -5,6% 2,8% 14.841 15.944 -6,9%

No 3T15, as despesas operacionais de rotina consolidadas, considerando as operacgdes internacionais,
totalizaram R$ 4.975 milhGes, uma reducdo de 5,6% em relagdo ao 3T14 e um aumento de 2,8% na
comparacao sequencial.

O Opex de rotina das operagdes brasileiras somou R$ 4.775 milhdes no 3T15, uma redugdo de 7,5% na
comparacdo anual e praticamente estavel em relagdo ao 2T15. Considerando uma inflagdo de 9,5% no
periodo, este resultado significa uma redugéo real de cerca de 16% no Opex. O foco da Companhia no plano
de turnaround operacional por meio das iniciativas de aumento de eficiéncia e redug¢do de custos, vem
demonstrando solidos resultados, mesmo com a pressao negativa da desvalorizagao do real, da alta das tarifas
de energia elétrica e da inflagao.

Pessoal

No 3T15, os custos e despesas de pessoal no Brasil totalizaram R$ 656 milhdes, uma queda de 2,7% em
relacdo ao 3T14, reflexo das medidas adotadas visando o aumento da produtividade e da eficiéncia, controle
de horas extras e sobreaviso, reducao do quadro de funcionarios e uma politica de contratacao mais restritiva.

Interconexdo

Os custos de interconexdo das operacdes brasileiras somaram neste trimestre R$ 431 milhdes, uma queda de
31,3% na comparacdo anual justificada pelo corte de 33,3% nas tarifas de VU-M em fevereiro deste ano e
pela reducao do trafego off-net.

Servicos de Terceiros

No 3T15, os custos e despesas com servigos de terceiros das operagdes brasileiras apresentaram queda de
0,7% em relacdo ao 3T14 e de 2,8% em bases sequenciais, totalizando R$ 1.530 milhdes. Este desempenho
é consequéncia, principalmente, da otimizagao dos canais de venda, com maior utilizacdo de canais proprios,
e menor despesa com consultoria.
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Servicos de Manutencao de Rede

Os custos e despesas com servicos de manutencdo de rede no Brasil totalizaram R$ 516 milhGes no 3T15
(+7,2% versus 3T14 e +5,3% contra o 2T15), devido principalmente ao reajuste contratual dos prestadores
de servico de rede (PSR). Esta linha de despesa esta associada & qualidade dos servigos prestados aos
clientes, uma prioridade para a Companhia, mesmo com sua estratégia de reducdo de custos e ganho de
eficiéncia.

Custos de Aparelhos / Outros (CPV)

Os custos de aparelhos nas operagdes brasileiras apresentaram quedas expressivas em relacdo ao 3T14 (-
97,1%) e ao 2T15 (-86,2%), atingindo R$ 5 milhGes no trimestre, devido a terceirizacdo de vendas e gestdo
de estoques de aparelhos, implementada em abril deste ano.

Publicidade e Propaganda

Neste trimestre, as despesas com publicidade e propaganda atingiram R$ 128 milhGes, uma variagdo de -
35,6% em relagao ao 3T14, principalmente em fungcé@o de campanhas relacionas a Copa do Mundo em 2014.
Em relagao ao 2T15, o crescimento de 40,5% se deve a maiores gastos com veiculacdo de midia.

Aluguéis e Seguros

As despesas com aluguéis e seguros nas operagdes brasileiras apresentaram aumento anual de 19,5% e
sequencial de 12,4%, atingindo o total de R$ 912 milhGes no periodo. Este aumento se deve a valorizagdo do
dolar e a reajustes contratuais, principalmente da GlobeNet e do satélite SES-6, além do aumento dos custos
com o aluguel de torres méveis vendidas em 2014.

Provisées para Contingéncias

A Companhia apresentou provisGes para contingéncias nas operacdes brasileiras de R$ 186 milhGes no
trimestre, um crescimento de 35,7% comparado ao 3T14 em funcdo da maior quantidade de novos processos
junto ao Juizado Especial Civel (JEC) e respectivo aumento do valor médio.

Provisoes para Devedores Duvidosos - PDD

As provisdes para devedores duvidosos somaram R$ 181 milhdes no 3T15 (+29,5% versus 3T14 e +1,6%
contra o 2T15) devido ao cenario macroecondmico brasileiro que vem impactando diretamente a taxa de
inadimpléncia de todos os setores da economia. As provisbes para devedores duvidosos corresponderam a
2,8% da receita liquida das operagdes brasileiras no periodo (+0,7 p.p. na comparagao anual).
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Tabela 3 — EBITDA e Margem EBITDA
3T15 3T14 2715 A Ano ATri. 9M15 9IM14 A Ano
EBITDA (R$ milhdes) 2.178 2.260 1.899 -3,6% 14,7% 6.088 7.166 -15,0%
Brasil 2.066 2.134 1.768 -3,2% 16,8% 5.763 6.809 -15,4%
Outros 112 125 131 -10,8% -14,3% 325 357 -8,8%
Margem EBITDA (%) 31,9% 32,4% 28,0% -0,5 p.p. 3,9 p.p. 29,5% 33,8% -4.3 p.p.
Itens N@o Rotina -326 -561 48 -42% n.m. -278 -1.887 -85,3%
OPEX reportado 4.649 4.709 4.885 -1,3% -4,8% 14.563 14.057 3,6%
EBITDA de Rotina (R$ milhges) 1.852 1.698 1.947 9,1% -4,9% 5.810 5.279 10,1%
Brasil 1.740 1.573 1.816 10,6% -4,2% 5.485 4.923 11,4%
Outros 112 125 131 -10,8% -14,3% 325 357 -8,8%
Margem EBITDA de Rotina (%) 27,1% 24,4% 28,7% 2,8 p.p. -1,6 p.p. 28,1% 24,9% 3,3 p.p.
Brasil 26,7% 23,3% 27,7% 3,4 p.p. -1,0 p.p. 27,5% 24,0% 3,6 p.p.
Outros 35,9% 54,3% 57,0% -18,5 p.p. -21,1 p.p. 43,9% 52,9% -9,0 p.p.

No 3T15, o EBITDA consolidado de rotina totalizou R$ 1.852 milhdes, um aumento de 9,1% comparado ao
3T14 e uma reducdo de 4,9% em bases sequenciais.

O EBITDA de rotina das operacgdes brasileiras atingiu R$ 1.740 milhGes neste trimestre, um aumento de
10,6% na comparagao anual, refletindo a estratégia de disciplina em custos e de eficiéncia operacional
aliados ao foco na rentabilizagao da base de clientes da Oi. A margem EBITDA de rotina do Brasil ficou em
26,7%, contra 23,3% no 3T14 (+3,4 p.p.). Comparando com o trimestre anterior, o EBITDA de rotina do
Brasil reduziu 4,2% em func¢do da queda de 0,6% das receitas liquidas e do aumento de 0,8% dos custos das
operacdes brasileiras no periodo.

Os itens de Opex ndo rotina totalizaram R$ 326 milhGes no trimestre, que se deve a revisdo da metodologia
estatistica de calculo das provisdes relacionadas ao Plano de Expansao (PEX).

O EBITDA de rotina das outras operagdes internacionais (Africa e Timor Leste) somou R$ 112 milhdes no
periodo (-10,8% na comparacdo anual e -14,3% em bases sequenciais). As operacbes na Africa e Asia
incorreram em custos operacionais (TI, manutenc&o, etc.) relacionadas a servi¢os prestados pela PT Portugal.
Até a venda da PT Portugal, estes custos eram eliminados no processo de consolidacdo e, desde junho de
2015, passaram a ser contabilizados como custos das operagdes internacionais.

Capex

Tabela 4 — Capex

R$ Milhdes 3T15 3T14 2T15 A Ano A Tri. 9M15 9M14 A Ano
(Pro-forma)

Brasil 950 1.431 1.041 -33,6% -8,7% 2.976 4018 -25,9%
Outros 34 39 27 -12,8% 25,2% 102 152 -32,6%

984 1.470 1.069 -33,0% -7,9% 3.078 4,170 -26,2%
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0 Capex consolidado da Companhia somou no 3T15 R$ 984 milhGes, uma variagdo de -33,0% comparado ao
mesmo trimestre do ano passado e de -7,9% em bases sequenciais. Os investimentos das operagdes no Brasil
atingiram R$ 950 milhdes, 33,6% abaixo do registrado no 3T14 e 8,7% abaixo do registrado no segundo
trimestre de 2015.

Além de ganhos contratuais alcancados nas negociagdes relacionadas a rede fixa e de banda larga, em linha
com o foco da Companhia na eficiéncia em investimentos e qualidade da experiéncia dos clientes, a Oi deu
continuidade & reestruturagdo do backbone de transporte com a implementacdo dos projetos OTN 100G e
Single Edge.

Recentemente, a Companhia concluiu também negociacdo fundamentada na estratégia de Single-RAN
permitindo que, ao final do contrato, aproximadamente 75% dos sites da rede mével estejam com um dnico
fornecedor.

Estas iniciativas demonstram o éxito da Oi no controle de seus recursos aliado a melhoria e aumento da
capacidade da sua rede de transporte, possibilitando maiores velocidades e aumento no volume de trafego de
dados. O avanco na qualidade dos servigos prestados é evidenciado pelo melhor desempenho nos indicadores
de qualidade da Anatel na mével e pela redugao no congestionamento da rede de banda larga fixa.

No 3T15, 85,6% do total de investimentos das operagdes brasileiras (R$ 814 milhdes) foram destinados a
investimentos em rede.

Fluxo de Caixa Operacional (EBITDA - Capex)

Tabela 5 - Fluxo de Caixa Operacional

R$ Milhdes 3T15 3T14 2T15 A Ano ATri. 9M15 9M14 A Ano
EBITDA de Rotina 1.852 1.698 1.947 9,1% -4,9% 5.810 5.279 10,1%
Capex 984 1.470 1.069 -33,0% -7,9% 3.078 4.170 -26,2%

Fluxo de Caixa Operacional de o o
Rotina (EBITDA - Capex) 868 229 878 279,5% -1,2% 2.732 1.109 146,3%

Tabela 6 - Fluxo de Caixa Operacional das Operagdes Brasileiras

R$ MilhGes 3T15 3T14 2T156 A Ano A Tri. 9M15 9M14 A Ano
EBITDA de Rotina 1.740 1.573 1.816 10,6% -4,2% 5.485 4.923 11,4%
Capex 950 1.431 1.041 -33,6% -8,7% 2.976 4.018 -25,9%

Fluxo de Caixa Operacional de o
Rotina (EBITDA - Capex) 790 142 775 455,1% 1,9% 2.509 904 177,5%

0 fluxo de caixa operacional consolidado de rotina (EBITDA de rotina menos Capex) ficou em R$ 868 milhdes
no trimestre, incremento significativamente maior ao reportado no mesmo periodo do ano anterior, quando
este valor atingiu R$ 229 milhdes, e 1,2% inferior quando comparado ao 2T15.

No 3T15, o EBITDA de rotina menos Capex das operacdes brasileiras totalizou R$ 790 milhGes, crescimento
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expressivo em relag@o ao 3T14 (455,1%) devido ao sélido crescimento de 10,6% no EBITDA de rotina e a
melhor eficiéncia na alocacé@o dos investimentos pela Companhia, conforme foi explicado anteriormente. Na
comparacao sequencial, houve uma melhora de 1,9%.

Depreciagdo / Amortizagdo

No 3T15, as despesas com depreciacdo e amortizacdo da Companhia atingiram R$ 1.287 milhdes,
crescimento de 11,8% em relagdo ao mesmo trimestre do ano anterior e de 1,1% quando comparado ao
2T15.

Tabela 7 — Depreciagdo e Amortizagao
R$ Milhdes 3T15 3T14 2T15 A Ano ATri. 9M15 ImM14 A Ano

Depreciagdo e Amortizagédo
Pro-forma
1.287 1.151 1.272 11,8% 1,1% 3.778 3.408 10,8%
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Resultados Financeiros
Tabela 8 — Resultado Financeiro (Oi S.A. Consolidado)

R$ Milhges 3T15 3T14 2T15 9M15 9M14
Juros Liquidos (s/ Aplicagdes Fin. e Emprést. e Financ.) -1.238 -617 -876 -2.967 -1.860
Resultado Cambial Liquido (s/ Aplicagdes Fin. e Emprést. e Financ.) -500 -237 -399 -1.043 -729
Outras Receitas / Despesas Financeiras -236 -141 66 -441 -638

Resultado Financeiro Liquido Consolidado -1.973 -995 -1.210 -4.452 -3.227

A Oi S.A. registrou despesas financeiras liquidas de R$ 1.973 milhdes no 3T15, uma elevagdo de R$ 763
milhdes ou de 63,1% no trimestre e um aumento de 98,3% em relagcdo ao mesmo periodo do ano anterior. As
despesas no item “Juros Liquidos” foram R$ 361 milhdes superiores, no “Resultado Cambial Liquido” evoluiu
em R$ 101 milhGes e no item “Outras Receitas / Despesas Financeiras” apresentou aumento de R$ 302
milhdes no trimestre.

Cabe ressaltar que o resultado do 3T15 considera um trimestre completo de resultado financeiro decorrente
das dividas da Portugal Telecom International Finance (PTIF), que deixaram de ser classificadas como
passivos associados a ativos disponiveis para a venda, passando a contribuir para o resultado consolidado da
Companhia a partir de junho de 2015. No 3T14, estas dividas nao tiveram qualquer impacto em DRE pois o
resultado da PT Portugal havia sido descontinuado e, no 2T15, o efeito em juros e no resultado cambial
impactou apenas um més. Portanto, o resultado financeiro ndo é plenamente comparavel.

0 impacto das despesas financeiras das dividas da PTIF no 3T15 somou R$ 338 milhdes, incluindo os juros e
a variacdo cambial bem como o resultado do Aedge relativo a estas dividas (swaps, NDFs e caixa offshore).

Além do impacto do resultado financeiro da PTIF, o resultado de “Juros Liquidos” foi impactado
negativamente pelos maiores juros das dividas denominadas em moeda estrangeira, resultado da valorizacao
do Euro e do Délar frente ao Real. Este impacto do cambio foi parcialmente compensado pela reducdo dos
juros relativos as dividas denominadas em Real, resultado dos pré-pagamentos realizados ao final de junho,
apesar do maior CDI e da manutencdo de um IPCA elevado no trimestre.

A elevacao do item “Resultado Cambial Liquido” reflete, mais uma vez, o impacto do maior CDI sobre o custo
de hedge da Companhia, bem como a elevacdo da divida média atrelada a moeda estrangeira.

A variacao trimestral da linha de “outras receitas/despesas financeira” estd impactada pela contabilizagado
decorrente do ganho financeiro com o pré-pagamento das debéntures no 2T15, no valor de aproximadamente
R$ 250 milhges.

12/11/2015

18



3T15 Relacoes com Investidores www.oi.com.br/ri

Resultados Financeiros

Lucro (Prejuizo) Liquido
Tabela 9 — Lucro (Prejuizo) Liquido (Oi S.A. Consolidado)

R$ Milhdes 3T15 3T14 2T15 A Ano ATri. 9M15 9M14 A Ano
I I N N
Lucro antes do resultado financeiro e dos tributos (EBIT) 1.108 -19,6% 42,2% 2.310 3.674 -37,1%
Resultado Financeiro -1.973 -995 -1.210 98,3% 63,1% -4.452 -3.227 38,0%
Imposto de Renda e Contribuigao Social 55 -61 141 n.m. -60,9% 258 -352 n.m.
Lucro (Prejuizo) Liquido das Operacdes Continuadas -1.027 52 -442 n.m. n.m. -1.883 95 n.m.
Resultado Liquido das Operagdes Descontinuadas 6 -47 1.113 n.m. -99,5% 1.086 -80 n.m.
Lucro (Prejuizo) Liquido Consolidado -1.021 5 671 n.m. n.m. -797 15 n.m.
-atribuido aos acionistas controladores -981 8 620 n.m. n.m. -762 14 n.m.
-atribuido aos acionistas nao controladores -40 -3 51 n.m. n.m. -35 1 n.m.

No 3T15, o EBIT (lucro operacional antes do resultado financeiro e dos tributos) fechou em R$ 891 milhdes,
19,6% menor que o mesmo periodo do ano anterior, em funcdo do aumento das despesas com depreciagao e

amortizacdo e do menor impacto de itens nao rotina no trimestre, que mais que compensaram a melhoria do
EBITDA de rotina.

A Companbhia registrou prejuizo liquido consolidado no 3T15 de R$ 1.021 milhdes, devido ao maior impacto
do resultado financeiro.
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Endividamento & Liquidez
Tabela 10 - Divida

R$ Milhdes set/15 set/14 jun/15 % Divida Bruta
Endividamento -
Curto Prazo 8.237 5.121 7.603 15,4%
Longo Prazo 45.419 46.484 43.677 84,6%
Divida Total 53.656 51.604 51.280 100,0%
Em moeda nacional 13.493 21.122 17.061 25,1%
Em moeda estrangeira 46.606 32.404 37.146 86,9%
Swap -6.443 -1.921 -2.927 -12,0%
(-) Caixa -16.415 -3.805 -16.636 -30,6%

(=) Divida Liquida 37.241 47.799 34.644 69,4%

Neste trimestre, a Oi S.A. apresentou divida bruta consolidada de R$ 53.656 milhdes, um aumento de 4,6%
ou R$ 2.376 milhdes quando comparado ao trimestre imediatamente anterior. Dois eventos impactaram a
evolucdo da divida bruta da Companhia no 3T15: (i) variagao cambial sobre a divida hedgeada com caixa e (ii)
efeito contabil da marcagao a mercado dos derivativos:

(i) Houve uma forte desvalorizacdo do Real em relacdo ao Euro e ao Doélar neste periodo. A Companhia
mantém uma politica muito conservadora de hedge, através de instrumentos financeiros de derivativos e de
caixa em moeda estrangeira (hedge natural). Este Gltimo, porém, ndo é considerado no célculo da divida
bruta.

Portanto, o impacto da variagao cambial na divida bruta deve-se principalmente a parte da divida que é
hedgeada com caixa, que basicamente se refere aos recursos advindos da venda da PT Portugal, que foram
mantidos em Euros de forma a hedgear a divida legada da Portugal Telecom.

(ii) Contabilmente, os financiamentos em moeda estrangeira sao registrados no balango pela taxa de cambio do
dia do fechamento do balango, e os derivativos contratados para fazer a cobertura desses financiamentos
sdo registrados a valor de mercado (marcagé@o a mercado - MTM). Para calculo do MTM dos derivativos, a
taxa de juros em délar negociada na BM&FBovespa (cupom cambial) é utilizada como fator de desconto.

No 3T15, observou-se uma volatilidade atipica na curva do cupom cambial para os derivativos contratados
pela Oi, que se deslocou em cerca de 284 basis points, resultando em impacto contabil negativo de R$
1,5 bilhdo na apuragdo do MTM.

Esse efeito é contabil e temporal, e reflete 0o descasamento entre a marcagdo a mercado e o accrual dos
derivativos que convergem no vencimento dos contratos, anulando, portanto, este impacto.

Cabe ressaltar que este efeito é apurado todo trimestre, porém sem produzir impacto relevante na divida
nos ultimos trimestres. No 3T15, o impacto foi significativo em funcdo da volatilidade atipica do cupom
cambial no periodo. Em outubro, por exemplo, cerca de R$ 1 bilhZo deste efeito ja foi revertido.
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Além disso, este efeito ndo tem qualquer impacto em caixa ou em resultado. Como a Companhia adota a
contabilidade de hedge (hedge accounting), este efeito contabil é registrado diretamente no patriménio
liquido.

Desde o final do segundo trimestre, a Companhia prosseguiu com o processo de /iability management,
direcionando parcela dos recursos recebidos da transacdo da venda da PT Portugal para o pré-pagamento de
suas dividas. No 3T15, as amortizacdes correntes e os pré-pagamentos realizados totalizaram o valor de R$
5.516 milhdes. Ao longo do trimestre, ndo houve novos desembolsos de ECAs ou qualquer outra nova
captacdo.

A Companhia encerrou o 3T15 com caixa de R$ 16.415 milhdes, resultando em uma divida liquida de R$
37.241 milhdes, um aumento de 7,5% ou R$ 2.597 milhdes em relagdo ao 2T15. Desconsiderando o efeito
contabil do deslocamento da curva de cupom cambial, o aumento sequencial da divida liquida teria sido de
R$ 1.078 milhdes (+3,1%).

Ao final do 3T15, a parcela da divida em moeda estrangeira representava 77,6% do total da divida
consolidada do periodo. Todavia, ao fim deste trimestre, esta parcela da divida bruta estava totalmente
protegida das flutuagGes cambiais através de swaps, NDFs e caixa em moeda estrangeira.

O prazo médio consolidado da divida manteve-se em 3,7 anos no 3T15. Este valor encontra-se, ainda,

influenciado por vencimentos de curto prazo da Oi S.A. e da PTIF, principalmente o Bond Euro 2016 (fev/16),
Revolver em USD (out/16) e o Bond BRL 9,75% (set/16).

Tabela 11 - Variagdo da Divida Liquida

R$ Milhdes 3T15 3T14 2T15
Divida Liquida Inicial 34.644 46.239 32.557
(-) EBITDA de Rotina 1.740 2.375 1.816
(-) Receitas (Despesas) N&o Recorrentes 0 0 -37
(+) Capex ? 950 1.670 1.041
(+) Depésitos Judiciais 248 329 237
(+) IR/CS 84 202 79
(+) PIS / COFINS sobre ICMS 0 53 0
(+) Var. Capital de Giro © 228 -169 463
(+) Licengas 3G/4G 0 0 554
(+) Taxas Anatel 0 0 325
(+) Resultado Financeiro 1.763 1.187 1.167
(+) Impacto contabil MTM de derivativos 1.519 0 0

(-) Posicao liquida de caixa de ativos mantidos a venda 0 -83 0
(+) Variagdo Cambial 0 461 0
(+) Outros movimentos 0 119 0
Divida Liquida Final 37.241 47.799 34.644

(1) Exclui as vendas de ativos.
(2) Capex econémico do periodo.
(3) Inclui diferenga entre Capex econdmico e desembolso de Capex.

No 3T15, a divida liquida atingiu R$ 37.241 milhdes, aumento de 7,5% em relagdo ao trimestre anterior,
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devido, principalmente, ao impacto do efeito contéabil e temporal de R$ 1,5 bilhdo relacionado ao MTM (mark-
fo-market) de derivativos, conforme mencionado anteriormente. Desconsiderando-se este efeito contabil, a
variagdo da divida liquida teria sido de +R$ 1.078 milhdes, uma melhora em relacdo ao trimestre anterior
(+R$ 2.087 milhGes), em funcdo do melhor resultado operacional e auséncia de pagamentos de taxas

regulatérias no trimestre.

Cabe destacar a melhoria significativa da geragdo operacional de caixa neste trimestre, refletindo o sucesso
das acdes iniciadas ao final de 2014 com foco em geragdo de caixa.
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Tabela 12 - Cronograma de Amortizagdo da Divida Bruta

(R$ milhdes) 2015 2016 2017 2018 2019 zgii?];m Total
ograma de Amortizagédo da

Divida Bruta

Amortizacdo da Divida em Reais 593 3.533 2.476 2.482 2.419 1.991 13.493

:\:;c;t'zagao da Divida em Euros + 700 4018 5.170 3.288 3.101 9615 25.892

Amortizagdo da Divida em Dlar + 211 3.803 1314 1.129 439 7.796 14.270

swap

Amortizagdo da Divida Bruta 1.083 11.354 8.960 6.899 5.958 19.403 53.656

Tabela 13 — Composi¢do da Divida Bruta

R$ Milhdes

Distribuigdo da Divida Bruta 3T15
Mercado de Cap. Inter. 40.382
Mercado de Cap. Nacional 4.245
Bancos de Desenvolvimento e ECAs 9.183
Bancos Comerciais 6.819

Hedge e Custo de Captacéo -6.972

Divida Bruta Total 53.656

Em 30 de setembro de 2015, a Companhia mantinha linhas de crédito ja contratadas e disponiveis para
desembolso conforme abaixo:

* BNB: linha de crédito de R$ 371 milhdes

¢ Linhas de crédito rotativo com bancos comerciais:
o R$ 1.192 milhdes em doélares
o R$ 1.500 milhdes

e ECAs: R$ 654 milhdes em ddlares/euros
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Venda de Ativos

Desde 2012, a Oi assinou contratos para a venda de alguns de seus ativos nao estratégicos. O objetivo dessas
operacdes é monetizar ativos que ndo s&o essenciais para as atividades operacionais da Companhia, com o
propdsito de trazer maior flexibilidade financeira para a Oi e gerar economias, uma vez que a Companhia
contrata os respectivos servicos em condicdes financeiras mais favoraveis, além de criar valor para os
acionistas.

Estas operacdes, entretanto, geram custos adicionais de aluguel para a Companhia, que naturalmente deixa de
contar com eventuais receitas provenientes desses ativos. Por outro lado, economiza em investimentos e em
custos de manutencao relativos a esses ativos. Portanto, apds a conclusao de cada operacdo, os resultados da
Companhia passam a ser afetados pelos impactos acima citados, liquidos de seus efeitos tributarios.

Vale destacar que o custo dessas operagdes (incluindo custos, despesas, investimentos e efeitos tributérios) é
inferior ao seu custo médio de captacao.

A tabela abaixo mostra com maiores detalhes essas operacdes previamente anunciadas:

Tabela 14 — Alienacao de Ativos

Torres . Torres ~ Torres  Torres

Nameros Pro-Forma . . Iméveis! ! . GlobeNet | . e

Fixas | . Fixas . Méveis @ Moveis
Data da assinatura do contrato abr/13 jul/13 jul/13 jul/13 dez/13 jun/14
Periodo de arrendamento (anos) 20-40 - 20-40 13 15 15
Quantidade 4.226 1 2.113 - 2.007 1.641
Data de fechamento do negécio ago/13 set/13 nov/13 dez/13 mar/14 dez/14
Valor da operagéo (R$ bilhges) 1,1 0,2 0,7 18 1,5 1,2
Impacto das alienagdes no EBITDA

n.m. 0,2 n.m. 1,5 1,3 1,1

(R$ bilhdes)

1 - Entrada no caixa ainda pendente

A tabela acima reflete a visdo atual da administragdo, e esta sujeita a diversos riscos e incertezas, inclusive de natureza econdmica,
regulatéria e de defesa da concorréncia. Quaisquer alteracdes nestas premissas ou fatores poderdo resultar em diferencas entre os
resultados reais e as estimativas atuais.
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0i S.A. Consolidado

Demonstragdo do Resultado do Exercicio - R$ Milhdes 3T15 3T14 2T15 9M15 9M14
Custos e Despesas Operacionais -4.649 -4.709 -4.885 -14.563 -13.910
Pessoal -691 -703 -622 -1.930 -2.089
Interconexao -511 -632 -451 -1.468 -2.061
Servicos de terceiros -1.574 -1.567 -1.619 -4.746 -4.600
Servico de manutengéo da rede -529 -488 -501 -1.490 -1.401
Custo de aparelhos e outros -20 -182 -48 -217 -463
Publicidade e propaganda -136 -205 -98 -273 -512
Aluguéis e seguros -928 -772 -823 -2.637 -2.348
Provisdes para contingéncias -186 -137 -269 -678 -494
Provisao para devedores duvidosos -184 -143 -182 -536 -524
Tributos e outras receitas (despesas) -216 -442 -224 -867 -1.304
Outras receitas (despesas) operacionais, liquidas 1.887
Margem % 31,9% 32,4% 28,0% 29,5% 33,5%
Depreciacdes e Amortizagdes -1.287 -1.151 -1.272 -3.778 -3.341
EBIT 891 1.108 627 2.310 3.674
Despesas Financeiras -5.977 -1.375 -1.780 -9.333 -4.259
Receitas Financeiras 4.004 379 570 4.881 1.033

Lucro Antes dos Impostos e Particip. -1.082 113 -583 -2.141 447
Imposto de Renda e Contribuigdo Social 55 -61 141 258 -352
Lucro (Prejuizo) Liquido das Operacdes Continuadas . -1.883 95
Resultado Liquido das Operagdes Descontinuadas 6 -47 1.113 1.086 -80
Lucro (Prejuizo) Liquido Consolidado !
Margem % -15,0% 0,1% 9,9% -3,9% 0,1%
Lucro (Prejuizo) liquido atribuido aos controladores -981 8 620 -762 14
Lucro (Prejuizo) liquido atribuido aos n&o controladores -40 -3 51 -35 1
Quantidade de Agdes em Mil (ex-tesouraria) 700.461 842.766 700.461 747.896 541.094
Lucro atribuido aos controladores por agéo (R$) -1,4000 0,0091 0,8849 -1,0191 0,0264
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0i S.A. Consolidado

Balango Patrimonial - R$ Milhdes 30/09/2015 30/06/2015 30/09/2014
TOTAL DO ATIVO 101.189 93.310 107.802
Ativo Circulante 41.010 38.041 28.454
Caixa e Equivalentes de Caixa 13.192 13.496 3.354
AplicagBes Financeiras 3.101 3.022 257
Instrumentos Financeiros Derivativos 1.839 391 415
Contas a Receber 8.045 7.831 9.238
Estoques 442 447 769
Tributos Correntes e a Recuperar 698 577 1.045
Outros Tributos 939 957 1.174
Depésitos e Bloqueios Judiciais 1.253 1.231 1.086
Ativos Mantidos para Venda 10.167 8.449 6.533
Outros Ativos 1.334 1.642 4.583
Ativo N&o Circulante 60.179 55.269 79.348
Realizavel a Longo Prazo 31.291 26.139 23613
.Tributos Diferidos e a Recuperar 10.778 8.530 8.085
.Outros Tributos 743 697 776
.Aplicacdes Financeiras 122 119 194
.Depésitos e Bloqueios Judiciais 12.938 12.758 12.148
.Instrumentos Financeiros Derivativos 6.354 3.681 2.036
.Outros Ativos 356 355 374
Investimentos 141 143 288
Imobilizado 25.417 25.522 35.919
Intangivel 3.330 3.465 19.528
TOTAL DO PASSIVO 101.189 93.310 107.802
Passivo Circulante 21.236 18.261 20.022
Fornecedores 4.430 4.036 6.339
Empréstimos e Financiamentos 8.733 6.956 5.067
Instrumentos Financeiros 1.343 1.037 469
Pessoal, Encargos Sociais e Beneficios 630 520 992
Provisdes 1.223 1.084 1.524
Provisdes para Fundo de Penséo 35 23 113
Tributos a Recolher e Diferidos 388 259 439
Outros Tributos 1.422 1.435 1.676
Dividendos e Juros sobre Capital Proprio 90 113 186
Passivos Associados a Ativos Mantidos para Venda 897 1.043 648
Autorizagdes e Concessdes a Pagar 834 822 634
Outras Contas a Pagar 1.211 932 1.934
Passivo Nao Circulante 60.095 56.583 61.695
Empréstimos e Financiamentos 51.366 47.251 48.459
Instrumentos Financeiros 407 107 61
Tributos a Recolher e Diferidos 0 0 1
Outros Tributos 891 902 863
Provisdes 3.327 4.025 3.735
Provisdes para Fundo de Pensao 363 333 3.822
Autorizagdes e Concessdes a Pagar 9 9 693
Outras Contas a Pagar 3.732 3.956 4.062
Patriménio Liquido 19.858 18.466 26.085
Participagdo de Acionistas Controladores 18.039 17.006 24.606
Participagdo de Acionistas Nao Controladores 1.819 1.460 1.479
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Em tempo

As principais tabelas divulgadas neste Relatério Trimestral em formato Excel estarao disponiveis no website da
Companhia (www.oi.com.br/ri), na secdo “Informacdes Financeiras / Resultados Trimestrais”.

As defini¢des de termos utilizados neste Relatério Trimestral também estdo disponiveis no glossario do website
da Companbhia: http://ri.oi.com.br/0i2012/web/conteudo pt.asp?idioma=0&conta=28&tipo=44320
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Assinatura de contrato de exclusividade para potencial transa¢do que possibilite a
consolidagdo do setor

No dia 30 de Outubro de 2015, a Oi informou aos seus acionistas e ao mercado em geral que, em 28 de
outubro de 2015, ap6s avaliar a proposta de exclusividade para potencial transacdo com o fim especifico de
possibilitar uma consolidacdo do setor de telecomunicagdes no mercado brasileiro envolvendo uma potencial
combinacdo de negdcios com a TIM Participa¢bes enviada pela L1 Technology e divulgada em Fato Relevante
de 26 de outubro de 2015, enviou carta a L1 Technology contendo uma contraproposta de exclusividade, pela
qual a Oi e a L1 Technology conceder-se-iam mutuamente um direito de exclusividade por um periodo de 07
meses contados a partir de 23 de outubro de 2015, com relagdao a combinacdes de negocios envolvendo
companhias de telecomunicagdes ou ativos de telecomunicagdes no Brasil.

A Oi recebeu confirmacado da L1 Technology de que concorda com todos os termos da contraproposta. Dessa
forma, a Oi e a L1 Technology passam a estar vinculadas pela exclusividade pelo prazo de 7 meses contados
de 23 de outubro de 2015.

Se concretizada a operagao em construgao, espera-se uma reducdo de alavancagem da Oi, tornando-a um
player mais robusto, e a geracdo de importantes sinergias e ganho de escala, promovendo geracdo de valor
para todos os acionistas. Uma potencial unido da Oi com a TIM Participacdes deve resultar na constituicdo de
um operador mais completo e bem posicionado, capaz de competir com players globais ja instalados no Pais.
O consumidor devera ser beneficiado com o consequente fortalecimento da Companhia.

Para mais informagdes, por favor acesse o Fato Relevante:
http://ri.oi.com.br/0i2012/web/conteudo pt.asp?idioma=0&tipo=43085&conta=28&id=218612

Conversao voluntdria de agédes preferenciais em agées ordindrias

No dia 8 de Outubro de 2015, a Oi em continuidade ao Fato Relevante e ao Comunicado ao Mercado
divulgados em 02 de outubro de 2015, bem como ao Aviso aos Acionistas de 02 de setembro de 2015,
informou aos seus acionistas e ao mercado em geral que o Conselho de Administracdo da Oi, em reunido
realizada nesta data, homologou a conversao voluntaria de acdes preferenciais em acdes ordinarias de emissao
da Oi ("Conversao Voluntaria de PNs"), aprovou a efetiva conversdao das acdes preferenciais objeto das
manifestacdes de conversdo na BM&FBovespa e no Banco do Brasil e aceitou as solicitagdes de conversdo
apresentadas por titulares de American Depositary Shares ("ADSs") representativos de acdes preferenciais
("ADSs Preferenciais").

Ap6s o encerramento do pregéo do dia 09 de outubro de 2015, as acdes ordinarias emitidas como resultado
da Conversao Voluntaria de PNs estavam disponiveis nas posicdes de custdédia dos acionistas que
manifestaram intencdo de conversao e podendo ser negociadas por seus titulares na BM&FBovespa a partir de
13 de outubro de 2015. Os ADSs representativos das novas acdes ordindrias resultantes da Oferta para
Permuta relativa a Conversao Voluntéria de PNs foram emitidos no dia 13 de outubro de 2015.

O Conselho de Administrac@o da Oi também aprovou a convocagao de assembleia geral extraordinéaria, para
refletir a Conversao Voluntaria de PNs no Estatuto Social da Companhia.

Com a conclusao da Conversao Voluntaria de PNs, permanecem em circulacdo 155.915.486 agdes
preferenciais que nao foram objeto de manifestacdes de conversdo por titulares de acdes preferenciais ou de
aceitagcao da Oferta para Permuta por titulares de ADSs Preferenciais da Oi.

12/11/2015

28


http://ri.oi.com.br/oi2012/web/conteudo_pt.asp?idioma=0&tipo=43085&conta=28&id=217881

3T15 Relacoes com Investidores www.oi.com.br/ri

Informacoes Complementares

Para mais informagoes, por favor acesse os Comunicados ao Mercado:
http://ri.oi.com.br/0i2012/web/conteudo_pt.asp?idioma=0&tipo=43085&conta=28&id=217881

http://ri.oi.com.br/0i2012/web/conteudo_pt.asp?idioma=0&tipo=430858&conta=28&id=217701

Norma de listagem continua da NYSE

No dia 13 de outubro de 2015, a Oi comunicou que no dia 14 de setembro de 2015, foi notificada pela Bolsa
de Valores de Nova lorque (New York Stock Exchange, Inc.) ("NYSE") de que n&o estava em conformidade com
a norma de listagem continua da NYSE que exige que o preco médio de fechamento de valores mobiliarios
listados de uma empresa ndo seja inferior a US$ 1,00 por acdo para qualquer periodo consecutivo de 30 dias
de negociacao.

Segundo as regras da NYSE, a Oi tem um periodo de seis meses a partir do recebimento da notificagao da
NYSE para voltar a cumprir a exigéncia de preco minimo por ag¢do. Durante o periodo de transicdo, os
American Depositary Shares da Oi, cada um representativo de uma acao ordinaria de emissao da Companhia
("ADSs Ordinarios"), e os American Depositary Shares da Oi, cada um representativo de uma agao preferencial
da Companhia ("ADSs Preferenciais"), continuardao a ser listados e negociados na NYSE, sujeitos ao
cumprimento pela Companhia de outros requisitos de listagem continua da NYSE.

A Oi tem a intengdo de alterar os termos de seus ADSs Ordinérios e ADSs Preferenciais, para aumentar o
ndmero de agdes ordinarias e agbes preferenciais da Companhia representadas pelos ADSs Ordinérios e pelos
ADSs Preferenciais, respectivamente, a fim de voltar a cumprir o requisito de preco minimo de acao
estabelecido pela NYSE. A Oi ainda nao determinou as proporgdes aplicaveis de a¢des por ADS, mas pretende
escolhé-las com a expectativa de permanecer em cumprimento com o requisito da NYSE de preco minimo por
acao no futuro préximo, ap6s tais alteragcbes. As alteracdes nos termos dos ADSs Ordinarios e ADSs
Preferenciais devem ser aprovadas pelo Conselho de Administracdo da Oi e pela Comissdo de Valores
Mobiliarios. A Oi pretende implementar esta alterac@o de propor¢ao antes de 14 de margo de 2016.

Para mais informagdes, por favor acesse o Comunicado ao Mercado:
http://ri.oi.com.br/0i2012/web/conteudo pt.asp?idioma=0&tipo=43085&conta=28&id=217945

Rating de risco da Moody'’s

No dia 7 de Outubro de 2015, a Oi informou a seus acionistas e ao mercado em geral que a Moody’s anunciou
a revisao do rating de crédito atribuido a Companhia, diminuindo o rat/ng de longo prazo na escala global de
Bal para Ba3 e de certas obrigagcdes da Companhia de Ba2 para B1l. O out/ook é negativo.

Para mais informagdes, por favor acesse o Comunicado ao Mercado:
http://ri.oi.com.br/0i2012/web/conteudo pt.asp?idioma=0&tipo=43085&conta=28&id=217824

Oi permanece, pelo 32 ano consecutivo, no indice Dow Jones de Sustentabilidade (D]SI)

No dia 11 de Setembro de 2015, a Oi comunicou pelo terceiro ano consecutivo, que integra a carteira do
indice Dow Jones de Sustentabilidade (DJSI) da New York Stock Exchange, que reline empresas com as
melhores praticas de sustentabilidade em todo o mundo. O indice é revisado anualmente, com base em
questionérios respondidos pelas empresas, e em informacdes publicas disponiveis em relatérios anuais e
websites de relagdes com investidores. A Oi permanece como a Unica empresa de telecomunicacdes do Brasil
a integrar o indice na categoria de Mercados Emergentes.
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A permanéncia da Oi no indice reflete o comprometimento da empresa com as agdes de governanga
corporativa e sustentabilidade e é mais uma prova do compromisso da Oi com a transparéncia e as boas
praticas de gestdo. O DJSI é uma das referéncias mais importantes para instituicbes administradoras de
recursos, que se baseiam no indice para tomar suas decisdes de investimentos.

A Oi também é uma das dez empresas brasileiras que compdem o novo indice Euronext-Vigeo Emerging
Markets 70, da bolsa de valores europeia Euronext. A Companhia integra também a carteira do Indice de
Carbono Eficiente (IC02) da BM&FBOVESPA.

Para mais informagdes, por favor acesse o Comunicado ao Mercado:
http://ri.oi.com.br/0i2012/web/conteudo pt.asp?idioma=0&tipo=43085&conta=28&id=217148
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INSTRUCAO CVM 358, ART, 12: Acionistas controladores direta ou indiretamente e acionistas que elegem
membros do Conselho de Administracdo ou do Conselho Fiscal, bem como qualquer outra pessoa fisica ou
juridica, ou grupo de pessoas, agindo como um grupo ou que representem os mesmos interesses, que atinge
um interesse direto ou indireto representando cinco por cento (5%) ou mais de espécie ou classe de ac¢des do
capital de uma sociedade anénima de capital aberto, devem notificar a Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM)
e da Companhia do fato, de acordo com o artigo acima.

A Oi recomenda que seus acionistas cumpram com os termos do artigo 12 da Instrucdo CVM 358, mas nao
assume qualquer responsabilidade pela divulgagdao ou ndo de aquisigdes ou alienagbes de terceiros de
interesse correspondentes a 5% ou mais de qualquer tipo ou classe de sua participac@o ou de direitos sobre
essas acdes ou outros valores mobilidrios de sua emissao.

Acgdes do Capital

Em Tesouraria Em circulagao®

Social
Ordinérias 286.155.319 55.830.354 230.323.511
Preferenciais 572.316.691 102.150.550 470.162.296
Total 858.472.010 157.980.904 700.485.807

Posicdo acionaria em 30/09/2015.
Obs: (1) As agbes em circulagdo ndo consideram as agdes detidas pelos membros do Conselho de Administracéo e da Diretoria.

Devido as dltimas movimentagdes de participacdo acionaria pds-conversao voluntaria de acdes preferencias em
ordinarias concluida em 9 de outubro de 2015, segue abaixo estrutura acionaria publica mais atual:

ON:19,19% ON:8,30% ON:7,52% ON:5,89% ON:5,73% ON:0,56% ON:0,00%
PN: 00,00% PN: 0,00% PN:0,00% PN: 0,00% PN: 0,00% PN:7,53% PN:5,76%
Total: 15,53% Total: 6,71% Total: 6,08% Total: 4,77% Total: 4,63% Total: 1,89% Total: 1,10%
ONTARIO BNDES
PHAROL CARAVELAS TEACHERS MORGAN
SGPS S A BRATEL BV Cin BENSION PARTICIPACOES VANGUARD STANLEY
S.A. BNDESPAR
PLAN

OUTROS

ON:30,61%

PN: 85,56%

) ) Total: 41,11%

Capital Social

ON: 668.033.661
PN: 157.727.241
Total: 825.760.902

Agdes em Tesouraria:

ON: 148.282.003 [22,20%)
PN: 1.811.755 [1,15%)]

Total: 150.093.758 [(18,18%)]

Obs: Os percentuais se referem a participag@o no capital social total da Companhia.
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Detalhes da Audioconferéncia

Portugués

Data: Quinta, 12 de novembro de 2015

13h00 (Brasilia) / 10h00 (NY) / 15h00 (UK)
Acesso: Fone: +55(11) 2188-0155

Webcast: Cligue aqui
Replay: +55 (11) 2188-0400

Disponivel até 18/11/2015
Senha: Oi

Inglés

Data:

Quinta, 12 de novembro de 2015
11h00 (Brasilia) / 08h00 (NY) / 13h00 (UK)

Acesso:

Fone: 1-877-883-0383 (EUA)
1-412-902-6506 (outros paises)
Cédigo: 9286525

Webcast: Clique aqui

Replay:

1-877-344-7529 (EUA)
1-412-317-0088 (outros paises)
Disponivel até 18/11/2015
Senha: 10074339
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Disclaimer

Este relatério contempla informagdes financeiras e operacionais consolidadas da Oi S.A. e suas controladas
diretas e indiretas em 30 de setembro de 2015 que, seguindo instruc@o da CVM, estdo sendo apresentadas de
acordo com as normas internacionais de contabilidade (IFRS).

No dia 02 de Junho de 2015, a Oi S.A. informou aos seus acionistas e ao mercado em geral que, apds o
cumprimento de todas as condi¢des contratuais precedentes, foi efetivada a alienagé@o pela Oi S.A. a Altice
Portugal, S.A. ("Altice Portugal") da integralidade da participacdo societaria detida pela Oi S.A. na PT Portugal
SGPS, S.A. ("PT Portugal"), envolvendo substancialmente as operac¢des conduzidas pela PT Portugal em
Portugal e na Hungria. Para mais detalhes sobre o tratamento contébil e impacto nas demonstracbes
financeiras, acesse as Informacdes Trimestrais (ITRs) do periodo findo em 30 de junho de 2015.

A fim de proporcionar uma compreensao mais clara do desempenho da Companhia, foram apresentadas
informacdes consolidadas pré-forma de indicadores operacionais, receitas, custos e despesas (EBITDA),
depreciacdo/amortizacgao e investimentos.

Em fungdo da sazonalidade do setor de servigos de telecomunicagdes em seus resultados trimestrais, a
Companhia ira focar a comparacao dos seus resultados financeiros com o mesmo periodo do ano anterior.

Este relatério contém projecBes e/ou estimativas de eventos futuros. As projecdes aqui disponiveis foram
preparadas de maneira criteriosa, considerando a atual conjuntura baseadas em trabalhos em andamento e
suas respectivas estimativas. O uso dos termos "projeta", "estima", "antecipa", "prevé", "planeja", "espera",
entre outros, pretende sinalizar possiveis tendéncias e declara¢des prospectivas que, evidentemente, envolvem
incertezas e riscos, sendo que os resultados futuros podem diferir das expectativas atuais. Estas declaragbes
baseiam-se em diversos pressupostos e fatores, inclusive nas condi¢des econdmicas, de mercado e do setor,
além de fatores operacionais. Quaisquer alteragbes nesses pressupostos e fatores podem levar a resultados

préaticos diferentes das expectativas atuais. Nao se deve confiar plenamente nessas declaracdes prospectivas.

Declaragdes prospectivas se aplicam somente a data em que foram preparadas, ndo se obrigando a Companhia
a atualiza-las & luz de novas informacdes ou desenvolvimentos futuros. A Oi ndo se responsabiliza por
operacdes que sejam realizadas ou por decisdes de investimentos que sejam feitos com base nessas projecdes
e estimativas. As informacdes financeiras contidas neste documento ndo foram auditadas, e, portanto, podem

diferir dos resultados finais.

Oi — Relagdes com Investidores

Marcelo Ferreira 55(21) 3131-1314 marcelo.asferreira@oi.net.br
Cristiano Grangeiro 55(21) 3131-1629 cristiano.grangeiro@oi.net.br
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