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Esta apresentação contém declarações prospectivas, conforme definidas pelo U.S. Private Securities Litigation Reform Act de 1995 e pela
regulamentação brasileira aplicável. Declarações que não constituem fatos históricos, incluindo afirmações sobre as crenças e expectativas
da Oi S.A. – Em Recuperação Judicial (“Oi” ou “Companhia”), estratégias de negócios, sinergias futuras, reduções de custos, custos futuros e
liquidez futura, são consideradas declarações prospectivas.

As palavras “antecipa”, “pretende”, “acredita”, “estima”, “espera”, “prevê”, “planeja”, “objetiva” ou expressões semelhantes relativas à
Companhia ou à sua administração têm como objetivo identificar declarações prospectivas. Não há qualquer garantia de que eventos,
tendências ou resultados esperados irão ocorrer de fato. Tais declarações refletem as opiniões atuais da administração da Companhia e estão
sujeitas a riscos e incertezas. As declarações baseiam-se em pressupostos e fatores, incluindo condições gerais da economia e do mercado,
condições do setor, aprovações societárias, fatores operacionais e outros fatores. Caso ocorram alterações nas pressuposições ou nos fatores,
nossos resultados futuros poderão diferir de maneira significativa das expectativas atuais. Todas as declarações prospectivas atribuíveis à
Companhia, às suas afiliadas ou a pessoas agindo em seu nome são expressamente qualificadas na sua totalidade pelo presente aviso. Não se
deve depositar confiança indevida em tais declarações. As declarações prospectivas referem-se somente à data em que são divulgadas.

Exceto quando exigido pela legislação do mercado de capitais brasileira ou norte-americana ou pelas regras e regulamentos da CVM, da SEC e
de outras autoridades reguladoras em qualquer outra jurisdição relevante, a Companhia e suas afiliadas não são obrigadas e nem pretendem
atualizar, revisar ou publicar quaisquer alterações relacionadas às declarações prospectivas contidas nesta apresentação para refletir eventos
em curso ou futuros e seus desdobramentos, eventuais alterações nos pressupostos ou outros fatores que possam afetar declarações
prospectivas contidas aqui. Recomenda-se, no entanto, a consulta às divulgações adicionais que a Companhia venha a fazer sobre assuntos
relacionados por meio de relatórios ou comunicados que a Companhia venha a arquivar na CVM e na SEC.

AVISO IMPORTANTE
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A partir da aprovação do plano de rj em 2017, a Oi 
construiu uma visão de futuro que chega agora à 
terceira fase de sua transformação

FASE 1

2016-2018
EXECUÇÃO DO PLANO RJ

Restruturação Judicial de Dívidas e 
Proteção do Caixa

Aumento de Capital

Nova Governança

Estabilidade e Recuperação 
Operacional, com Retomada 
Gradual de Investimentos

FASE 2

Venda de Ativos, Funding e 
Caixa

Transição Estratégica do Modelo

Simplificação e Eficiência  
Operacional 

FASE 3

2020-2021
NOVO MODELO ESTRATÉGICO 
E ADITAMENTO AO PRJ

Visão de futuro

Reconfiguração da Oi para 
Sustentabilidade e Geração de 
Valor

Consolidação do novo modelo 
estratégico

Preparar a empresa para voltar a 
crescer 

2019-2020
PLANO ESTRATÉGICO DE 
TRANSFORMAÇÃO
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oi mantem ritmo de entrega nas frentes 
operacional e transformacional

Clientes de Oi Fibra

2,0M & 9,1M
Casas Passadas FTTH

No início de 
dezembro 
atingimos

Média mensal de 149k novos clientes e 

383k novos HP’s entre os meses de Julho 

à Setembro

+3,5% de crescimento da Receita Total na 
comparação trimestral. Com robusto crescimento da 
receita de fibra e sinais de recuperação na móvel e B2B.

1.583

1.619

1.625

1.265

1.706

3T20

24

2T20

1.294 23

4.490 4.648

+3,5%

Residencial

B2B

Mobilidade

Outros

+5,4%

+2,3%

+2.7%

Na Móvel a receita do Pós-pago cresceu +2,1% na 

comparação sequencial e o Pré-pago +8,2%
Economia anual de -9,6% da despesa com 

crescimento de Ebitda de +2,4% ano contra ano

R$ 5,7Bi de caixa em setembro 

e ao menos R$ 26,9Bi de 

novos recursos com os leilões judiciais

Torres: R$ 1.067 Mi (Leilão concluído em 26 de Nov)

Data Centers: R$ 325 Mi (Leilão concluído em 26 de Nov)
Operação Móvel: R$ 16,5 Bi (Leilão concluído em 14 de Dez)
InfraCo: R$ 6,5 Bi mínimo em dinheiro+ R$ 2,4 Bi dívida com a Oi
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OI volta À disputa pela liderança geral de banda larga, com 
uma posição competitiva muito forte

A Oi está na vanguarda do mercado de Fibra. Adicionando 
17% mais clientes do que as outras operadoras somadas...

... pavimentando o caminho para a liderança no 
mercado de ultra banda larga ...

… como resultado, a Oi foi a única grande operadora a 
aumentar a participação de mercado do UBB * em 2020

...colocando em perspectiva, a Oi está adicionando por 
tri o equivalente à base de clientes de uma top 3 ISP

UBB Market Share – todas as tecnologias

Adições líquidas de fibra- últimos 12 meses
Ano contra ano, em milhares

Oi fibra adições 
líquidas 
(3T20, em milhares)

Top 5 isps base de clientes 
de fibra
(3T20, em milhares)

3T20 UBB* Adições líquidas–todas as tecnologias
Tri contra tri, em milhares

48,2%

4,1%

22,5%

3T19

4,5%
9,3%

20,7%

4T19 1T20 2T20

17,7%

38,3%

3,3%

31,4%

3T20

ISPsOi Player 2Player 1 Player 3

796
133

Player 2Player 1

216

Player 3

1.144

Os 3 
combinados

1.388

Oi

1,7x 6,2x 10,1x +16,8%

552
489

310 259 222

ISP 4ISP 3ISP 1 ISP 2 ISP 5

446

257,7

Player 1

371,2
443,1

21,5

Player 2 Player 3 Oi

+19,4%

Fonte: Anatel e informações públicas prestadas pelas empresas 
* UBB = Banda Ultra Larga, velocidades acima de 34Mbps



6* ARPU Pro forma de R$ 85,0. Exclui o impacto da promoção do 1º mês e ajusta o ARPU pro-rata dos novos clientes que ingressaram após o início do mês..

95%

99%

3T20

1%

2T20

5%

400MB 200MB/100MB

88

2T20 3T20

85*

+3,3%

CASAS PASSADAS (HP), # MM

CLIENTES (HC), # MM

400MB PARTICIPAÇÃO NA 
BASE DE CLIENTES, %

ARPU FIBRA, R$

2T20

6.719
3.588

3T19 3T20 4T20E 2021E

7.867 9.100

14,5-15
+4,3M HPs

408

4T20E3T19 2T20 3T20 2021E

3,5-4

1.300
1.747 2.100

+1,3M HCs

COMPOSIÇÃO DA 
RECEITA DE FTTH, %

receita da fibra aumentou quase 5 vezes em 1 ano

78,4 

382,7 

3T19

6,5

3T20

19,6

84,9

402,3

4,7 x

B2B

Residencial

6
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RESIDENCIAL retorna ao crescimento sequencial 
pela primeira vez em 11 trimestres

O total de net adds do Residencial tornou-se 
positivo e a Fibra já  representa 40% do total de 
clientes de  banda-larga

Em um ano, a receita da Fibra aumentou de 4% para 24% 
a participação na receita do Residencial, e está preparada 
para virar a maior componente do segmento em breve 

Pela primeira vez em 3 anos, a receita do 
Residencial cresceu T/T. A receita anualizada da 
Fibra ao final do 3T já é próxima de R$ 1,7 bilhões

NET ADDS UGRs RESIDENCIAL, # Mil

MIX CLIENTES DE BANDA LARGA, %

-409

-874

-591

-282

38

2T20

-325

3T191T19 2T19

-479

1T204T19 3T20

Legado* Fibra Net Adds Total

91.8%
69.9%

30.1%

3T19

8.2%

2T20

60.1%

39.9%

3T20

Cobre Fibra

255
383

438

371
375

500 364
323

786
593

544

2T20

78

3T19 3T20

1.803

1.583 1.625

-9,8% +2,7%

Mix de Receitas

4%

24%

28%

44%

33%

Voz de 
Cobre

20%

BL Cobre

23%

TV DTH

24%

FIBRA

RECEITA RESIDENCIAL, R$ Milhões

383

1.327 1.242

2T20

1.625

3T20

1.583

255

+43
(+2,7%)

Fibra

Legado*

78
124

194
255

383

1T203T19 4T19 2T20 3T20

58%
57%

32%

50%

Set-20

1.671

RECEITA RESIDENCIAL, R$ Milhões

ACELERAÇÃO DA RECEITA DE FIBRA

RECEITA TRIMESTRAL
R$ Milhões

RECEITA SET/20 
ANUALIZADA, R$ Milhões

* Legado = Voz de cobre, banda larga de cobre e TV DTH. 7



8

RECEITA DE CLIENTES¹ MOBILIDADE, R$MM

760
635 687

891
905 924

3T19

16

2T20

8 12

3T20

1.667 1.623
1.549

-2,7% +4,8%

Pós-pago Pré-pago Outros

BASE DE CLIENTES PÓS-PAGO, # Mil

RECARGAS PRÉ-PAGO, # Mil

9.032 9.719 9.899

3T19 2T20 3T20

+9,6% +1,8%

1T20 2T20 3T20

+1,3% 8,3%

Mesmo impactado pelo fechamento das lojas, o 
pós-pago conseguiu crescer a base de clientes, 
com aumento das vendas por canais digitais.

Pré-pago mostrou sinais de completa recuperação, 
com as recargas excedendo o volume do 1T20, 
quando o confinamento ainda não havia começado.

* Informação baseada em alocação gerencial | 1 - Excluindo receitas de interconexão e vendas de aparelhos. 8

Receita de mobilidade retomou crescimento 
sequencial, com resiliência no Pós E rápida 
recuperação NO PRÉ 
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B2B com crescimento sequencial de receita focada nos serviços 
de TI. Atacado estabilizando a receita, com recuperação das 
não reguladas.

1 – Receita do Corporativo não inclui Pequenas Empresas.| 2 – Receita de aluguel de Infraestrutura é classificada como redutora de despesas, 
essencialmente porque não tem a natureza de receita de serviço de telecom.

823 770 803

290
256 253

2T203T19 3T20

1.113
1.027 1.057

-57
(-5,1%)

+30
(+2,9%)

Pequenas

Corporativo

237 241 246

244 238 237

2T203T19 3T20

481 479 483

+3
(+0,5%)

+4
(+0,9%)

Receita

Redutor de Despesas²100,3 103,1
121,2 126,3 138,4

158,0
188,9

1T19 4T192T19 3T19 1T20 2T20 3T20

+8%

+14%

Lançamento do
OI SOLUÇÕES

21% 24%

85% 79% 76%

3T19

15%

2T20 3T20

TIOutros

169 173 179

75 65 58

3T19 2T20 3T20

244 238 237

-2,4% -0,5%

Regulado Não Regulado

3T19 2T20 3T20

+398,6% +34,7%

CQGR

EVOLUÇÃO RECEITA TI¹, R$MM

RECEITA B2B, R$MM

MIX RECEITA CORPORATIVO, %

RECEITA ATACADO, R$MM 

VENDAS LÍQUIDAS PARA ISPs, #MM

MIX RECEITA ATACADO, R$MM
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Foco na simplificação, eficiência e transformação digital, 
gerando maiores reduções de opex e retorno ao crescimento 
anual de EBITDA 

OPEX, R$ MM
EBITDA DE 

ROTINA, R$ MM

+76

3T19

-94
Relacionados

a receita

-157
Serviços

de terceiros

-34
Manutenção

de planta

-131SG&A

Outros

3T20

3.552

3.212

-341
(-9,6%)

1.403 1.437

28,3%

3T203T19

30,9%

+2,4%

Ebitda de Rotina

Margem

Uma 
companhia 
LEVE, ÁGIL E 

DIGITAL 
focada no 

futuro

DIGITAL 1º

85% das interações com 

clientes ocorreram por canais digitais

12% das recuperações de créditos 

acima de 90 dias de atraso foram 
realizadas nos canais digitais após 
dois meses do início desta operação.

SOLUÇÕES INOVADORAS

634kacessos à nossa 

assistente digital em 
SetembroJOICE

45% a/a de crescimento 

no uso do App Minha Oi

FOCO EM EFICIÊNCIA

Desaceleração do legado 
com redução de Opex devido:

ESTRUTURA E 
PROCESSOS

R$ 136Mi de economias nos 9M20 

com otimização de Front Office e 
Back Office pela robotização e 
automatização de processos e 
expansão de atendimento ao 
cliente por canais digitais.

Revisão detalhada da 
estrutura e dos processos e 
implementação de iniciativas 
centralizadas de automatizações.

EXCELÊNCIA OPERACIONAL

Excelência operacional e 
otimização logística, sempre 
abordando a evolução tecnológica.

Readequação da estrutura 

organizacional com redução de 

aproximadamente 15% do quadro 

funcional e economia estimada de 

R$ 260M em 12 meses.

 Parada virtual das vendas do 
portfólio legado.

 Número reduzido de estações 
legadas (De-averaging).

 Substituição de redes de 
cobre antigas por fibra

 Melhoria da produtividade nas 
atividades de campo 
(instalação, reparo e 
manutenção)
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Perfil de alocação do CApEX continua a evoluir em 
completo alinhamento com a estratégia de fibra

CASAS PASSADAS POR TRIMESTRE, #Mil

CASAS CONECTADAS POR TRIMESTRE, #Mil

171

357

446

3T19 2T20 3T20

+161%

1.130 1.094 1.148

3T203T19 2T20

+2%

CAPEX, R$ MM MIX CAPEX, %

4%

17%

16%

7%

3T19

69%

23%

1%

49%

8%

11%

64%

2T20

1%
7%

13%

10%

3T20

2.060

1.751

2.005

DTH TV Móvel

B2B

Fibra ¹

Cobre

* Informação baseada em alocação gerencial | 1 – Fibra + Atacado | 2 – Fibra + B2B + Atacado | 3 – Voz 
Cobre + Banda Larga Cobre + TV  DTH

2018 
Ano Completo

2019 
Ano Completo

2020 
9M20

29%

25%

46%

Legado ³

Expansão ²

Mobilidade

52%

28%

20%

72%

13%

14%

6.078

7.813

5.537

Média de 383k
por mês no 3T

Média de 149k
por mês no 3T
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controle Do consumo de caixa E opções de financiamento 
para a execução do plano de transformação 

Sumário das propostas ao PRJ aprovadas

VENDA UPI’s: mínimo de R$27 Bi em recursos adicionais

 Torres: R$ 1,067 Mi (Leilão concluído em 26/Nov)

 Data Centers: R$ 325 Mi (Leilão concluído em 26/Nov)

 Móvel: R$ 16,5 Bi (Leilão concluído em 14/Dez)

 InfraCo: R$ 6,5 Bi preço mínimo + R$ 2,4 Bi em dívida com a Oi

 TVCo: R$ 20 Mi preço mínimo

PREPAGAMENTO DE DÍVIDA: DESALAVANCANDO A oi

 Empréstimo ponte e BNDES Pagamento de todo o valor antecipado, com 
recursos da venda da UPI Ativos Móveis

 Bancos Locais e ECAs Antecipação das liquidações de crédito, com 
desconto de pré-pagamento de 55% do valor de face, em até 3 parcelas 
(2022-24), condicionado às vendas da UPI Ativos Móveis e da participação na 
UPI InfraCo.

OPÇÕES DE FINANCIAMENTO: FINANCIAMENTO DA TRANSIÇÃO

 Antecipação parcial de recurso da venda da UPI Móvel em montante de até 
R$ 5Bi; 

 Outros financiamentos:

o R$ 2Bi (com flexibilidade de ofertas de garantias) e

o R$ 2Bi (sem flexibilidade de ofertas adicionais de garantias);

 Flexibilidade para financiamentos adicionais garantidos por ações da UPI 
InfraCo.

FLUXO DE CAIXA, R$ mm

+1.437

+509
+460 +21

+179

Capex

-447

EBITDA 
de rotina

Caixa
Jun/20

-2.005

IFRS16 Credores 
da RJ

Não
Core

Caixa
Set/20

Oper.
Financ.

-441
-101

Esfera
Legal

Antecipação 
Sistel

Capital 
de Giro

6.073 5.686

-387 milhões

Dívida valor justo, R$ mm

+502 +548 +278

Amortiz. 
Valor Justo

Variação 
Cambial

Juros

26.929

-444

Dív. Liquida  
Set/20

Amortiz. 
da dívida

Outros

26.115

21.243

Dívida Bruta 
Set/20

-69

Dívida Bruta 
Jun/20

+814 milhões
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Eficiência 
operacional

Desligamento de 
legado (serviços, 
processo, 
sistemas)

Financiamento 
de curto prazo

EXECUÇÃO integrada de 15 programas de transformação 

Aceleração da fibra

Gestão da operação 
móvel

Retenção da base de 
clientes

Acompanhamento da 
transformação da 
receita

Execução 
dos Carve-
Outs

Desenho do 
novo modelo 
operacional 
da InfraCo e 
da Nova Oi

Construção 
das novas 
entidades

Transformação da Nova Oi

Desenho e criação InfraCo

Transformação digital 

Gestão da execução do negócio

Transformação organizacional

De-averaging do legado

Financiamento de curto prazo

Agenda regulatória

Venda UPI Móvel

Venda UPI TV

Venda UPIs Data Center e Torres

Venda participação UPI InfraCo

Incorporações societárias

Revisão de Procurement

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

Drástica redução de custos

M&A das UPIs

Incorporações 
societárias 

Simplificação 
de escopo

Mudança de 
Perímetro

Separação 
do Modelo

Financiamento
Execução 

do Negócio

PROGRAMAS OBJETIVOS
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o cronograma esperado aponta para uma transição completa 
até o final de 2021

SET/OUT 20 

Realização da 
Assembleia Geral 

de Credores

Homologação da 
AGC pela Corte 

Judicial

NOV 20 

Leilão UPI Torres 
e UPI Data 

Centers

DEZ 20 

Leilão UPI 
Ativos Móveis

Alienação UPI 
Torres e UPI 

Data Centers

1T 21 

Leilão UPI InfraCo
e UPI TV Co

3T 21 

Alienação UPI 
InfraCo

4T 21

Alienação UPI 
Ativos Móveis

Alienação UPI 
TV Co

OUT 21 

Encerramento 
da RJ
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Ao final do processo de transformação, a oi terá dois fortes 
pilares com propostas de valor claras e distintas

Uma só 
infra, 

múltiplas 
redes...

... e todos 
os futuros.

Infra CO

A maior operadora de infra de Telecom do país, massificando fibra
ótica, habilitando ultra banda larga, 5G e serviços corporativos.

Plataforma de tecnologia integrada e de serviços digitais que ajudam
pessoas e empresas a transformarem suas vidas e seus negócios.

▪ Mais abrangente infra de Telecom do País

▪ Elevada qualidade e performance

▪ Processos digitais e automatizados 
viabilizando relação eficiente e sem atrito com 
os clientes

▪ Portfolio completo e modular de serviços para 
atender diferentes portes e tipos de operadores

▪ Tratamento comercial neutro a condições 
competitivas 

▪ Principal ativo é a base de clientes

▪ Portfólio modular de produtos e serviços 
comercializados em lógica Plug-in  (Market 
place)

▪ Alto nível de digitalização e uso de AI

▪ Foco na experiência de clientes e diferenciação 
pela resolução de dores dos clientes varejo, 
empresarial e corporativo (alto NPS)

▪ Diferenciação e geração de valor através de 
ecossistema de parcerias

Baixa 
Latência

Alta nível de 
Segurança

Eficiência 
Operacional

Ampla gama 
de soluções

Confiabilidade e 
disponibilidade

CLIENT CO: EMPRESA DE EXPERIÊNCIAS DIGITAIS 
ALAVANCANDO NA CONECTIVIDADE DE TELECOM

FibraFixo

MeshOTT

Serviços
Gerenc.

Cloud

VoIP

Oi
Soluções

Oi 
Expert

CâmeraSaúde
Educa-

ção

Analytics

IPTV

Transf.
Digital

Security
SD 

WAN

Aluguel
de equp.

Dados

IoT

Nova Oi

EMPRESAS INDEPENDENTES, COMPLEMENTARES E QUE 
NÃO CONCORREM ENTRE SI, COM RELAÇÕES COMERCIAIS 

NÃO EXCLUSIVAS E NÃO DISCRIMINATÓRIAS

INFRA CO: OPERADORA DE REDE NEUTRA PERMITINDO TODOS OS 
TIPOS DE SERVIÇOS DE CONECTIVIDADE, COM BASE EM EXTENSA 

REDE DE FIBRA



16

conclusão

A OI CONTINUA COM SUCESSO A ESTABILIZAR E MELHORAR SUAS OPERAÇÕES, REDEFINIR SEU MODELO ESTRATÉGICO 
E A ENTREGAR UMA FORTE ACELERAÇÃO DE SEU PLANO DE FIBRA ÓPTICA

A APROVAÇÃO DO ADITAMENTO AO PLANO DE RECUPERAÇÃO JUDICIAL NA AGC DE SETEMBRO FOI UMA VALIDAÇÃO  
FIRME DO NOSSO AMBICIOSO MODELO PARA ACELERAR O CRESCIMENTO, POSSIBILITAR A CRIAÇÃO DA MAIOR EMPRESA 
DE INFRAESTRUTURA DO BRASIL E TRAZER NOVAMENTE A OI À SUSTENTABILIDADE DE LONGO PRAZO

O MODELO DE SEPARAÇÃO ESTRUTURAL PERMITE CONCILIAR FORTE CRESCIMENTO E SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA 
PARA OI E INFRA CO

O ADITAMENTO AO PLANO TAMBÉM PERMITE UMA INJEÇÃO SIGNIFICATIVA DE RECURSOS NA COMPANHIA, ATRAVÉS 
DOS LEILÕES DAS UPIs, AJUDANDO A ASSEGURAR TANTO OS INVESTIMENTOS AO LONGO DO TEMPO, QUANTO A 
REDUÇÃO CRÍTICA DA DÍVIDA DE LONGO PRAZO DA COMPANHIA

A TRANSFORMAÇÃO CONTINUA A SER BUSCADA INCESSANTEMENTE ATRAVÉS DE PROGRAMAS DE EXECUÇÃO 
INTEGRADADOS

O TIME DE GESTÃO E O CONSELHO DE ADMINISTRAÇÃO ESTÃO EMPENHADOS EM EXECUTAR O NOVO MODELO 
ESTRATÉGICO COM RIGOR E VELOCIDADE
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