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AVISO IMPORTANTE

Esta apresentacédo contém declaragdes prospectivas, conforme definidas pelo U.S. Private Securities Litigation Reform Act de 1995 e pela
regulamentacao brasileira aplicavel. Declaragdes que ndo constituem fatos histdricos, incluindo afirmagdes sobre as crengas e expectativas
da 0i S.A. - Em Recuperacgao Judicial [“0i” ou “Companhia”], estratégias de negadcios, sinergias futuras, reducdes de custos, custos futuros e
liquidez futura, sédo consideradas declaragdes prospectivas.

As palavras “antecipa”, “pretende”, “acredita”, “estima”, “espera”, “prevé”, “planeja”’, “objetiva” ou expressées semelhantes relativas a
Companhia ou a sua administragdo tém como objetivo identificar declaragcbes prospectivas. Nao h& qualquer garantia de que eventos,
tendéncias ou resultados esperados irdo ocorrer de fato. Tais declaracdes refletem as opinides atuais da administracdo da Companhia e estao
sujeitas a riscos e incertezas. As declaragdes baseiam-se em pressupostos e fatores, incluindo condigfes gerais da economia e do mercado,
condicdes do setor, aprovacfes societarias, fatores operacionais e outros fatores. Caso ocorram alteragcfes nas pressuposicdes ou nos
fatores, nossos resultados futuros poderdo diferir de maneira significativa das expectativas atuais. Todas as declaragdes prospectivas
atribuiveis a Companhia, as suas afiliadas ou a pessoas agindo em seu nome sdo expressamente qualificadas na sua totalidade pelo presente
aviso. Nao se deve depositar confianga indevida em tais declaracdes. As declaracdes prospectivas referem-se somente a data em que sao
divulgadas.

Exceto quando exigido pela legislagdo do mercado de capitais brasileira ou norte-americana ou pelas regras e regulamentos da CVM, da SEC e
de outras autoridades reguladoras em qualquer outra jurisdicao relevante, a Companhia e suas afiliadas nao sao obrigadas e nem pretendem
atualizar, revisar ou publicar quaisquer alteragdes relacionadas as declaragbes prospectivas contidas nesta apresentagdo para refletir
eventos em curso ou futuros e seus desdobramentos, eventuais alteragdes nos pressupostos ou outros fatores que possam afetar
declaragdes prospectivas contidas aqui. Recomenda-se, no entanto, a consulta as divulgacdes adicionais que a Companhia venha a fazer
sobre assuntos relacionados por meio de relatérios ou comunicados que a Companhia venha a arquivar na CVM e na SEC.
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DESTAQUES - OI CONTINUOU A DEMONSTRAR SOLIDA EXECUCAO DO PLANO NO COMEGO DE 2020,
POSSIBILITANDO QUE A CIA AVANCE COM 0 SUA VISAO ESTRATEGICA DE LONGO PRAZO

7

OPERACIONAIS

0

1

MILHAO DE CLIENTES
DE FTTH ALCANCADOS

MIL NOVAS CASAS
CONECTADAS A FTTH
SO NO MES DE ABRIL

% DE CRESCIMENTO
ANUAL DA RECEITA
DE FIBRA

% DE CRESCIMENTO
ANUAL DA RECEITA
DO POS-PAGO

% DE CRESCIMENTO
ANUAL DA RECEITA DE
TI DO CORPORATIVO

FINANCIAMENTO
BILHAO DE DOLARES
DA VENDA DA UNITEL
EM JANEIRO
BILHOES DE REAIS
RECEBIDOS EM UM
EMPRESTIMO PONTE

EFICIENCIAE
SIMPLIFICACAO

INICIATIVAS DE
SIMPLIFICAGAO PRODUZINDO
ECONOMIAS EM LINHA COM A
META PARA O ANO

OPGOES
ESTRATEGICAS

ASSEMBLEIA GERAL DE CREDORES
(AGC) PARA ALTERAGOES NO PLANO
E FLEXIBILIDADE DA COMPANHIA
ESPERADA PARA 0 AGOSTO DE 2020

SONDAGEM DO MERCADO PARA
0 NEGOCIO MOVEL EM
ANDAMENTO

SEPARAGAOQ ESTRUTURAL
PARA MAXIMIZAGAO DE
VALOR: INFRA CO E CLIENT CO

CAMPANHA REGULATORIA
COMPLETA EM VIGOR PARA
IMPACTO FUTURO DO PLC
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A IMPLEMENTACAO DO PROJETO FIBRA CONTINUA EM RITMO ACELERADO E A OI ATINGE 1 MILHAO DE Q

CLIENTES DE FTTH

CASAS PASSADAS (HP)

Em milhares
8,3-8,6

5.625 5.986

+3.968
[239%)]

4.603

1.657

1

1m9 4719 1T20 Abril  4T20E
CASAS CONECTADAS (HC]

Em milhares B28 [ Residencial

T8 4118 1720 Abril  4T20E

G68%) (T.4%)

O Take-up %

ARPU DA FIBRA
R$

723 82,3 84,5
1T19 4719 1T20
RECEITA DE FIBRA
R$ milhdes
+179
[701%)
205
132
26
[
1T19 4719 1T20

COMPOSICAO DA RECEITA DE FTTH
R$ milhdes 828
I Residencial

205

m9 1720




ESTRATEGIA DE FTTH EM LINHA: CIDADES COM FTTH SEGUEM REGISTRANDO RESULTADOS EXPRESSIVOS Q
ABRIL REGISTROU RECORDE MENSAL DE CASAS CONECTADAS

PENETRACAO DE FTTH POR SAFRA (%) BENCHMARK: ADICOES LIQUIDAS DE HC| |HC NET ADDS
Novas casas passadas registraram um take-up de mais | | COM FTTH NO 1T EM ABRIL

lE 13%, trés meses apos a construgao. Em milhares Em milhares

reglstrou adlcao
12,9 18.9 liquida de 97 mil

’:}\ , clientes de fibra
8,7
; = Jan-19 Nov-19
_ — Jul18 = Jan-20 [ 59 |
Internet com ultra velocidade e 33

Player Player Player dos Playerdos

modem WiFi UP para conectar M M3 ME M7 M3 M M3 M5 locall Local2  EUAT EUA2
a casainteira

PRIMEIRAS 81 CIDADES COM FTTH SEGUEM REGISTRANDO CRESCIMENTO CONSISTENTE NA RECEITA DE
BANDA LARGA

POR BANDA LARGA (%) VOZ FIXA (%) VOZ + BANDA LARGA (%]
/MES — Brasil =#= 81cidades 12
105 106 108 95 ¥ 97 g5 g
100
Eu quero 9
9 90
83
Valor do;plano Smart com 86 7 7

débito em Conta Digital 77

119  2T19  3T19  4T19 1720 M9 28 3T8 4T8 1720 Mg 28 3T9 4719 1720




0 CRESCIMENTO DE FTTH CONTINUOU ACELERADO, ALCANCANDO 11,7% DA RECEITA LIQUIDA DO
RESIDENCIAL. A QUEDA NA RECEITA DO RESIDENCIAL REFLETE A ESTRATEGIA DE DESINVESTIMENTO EM
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COBRE.
RECEITA DE VOZ DE COBRE RECEITA DE BANDA LARGA DE RECEITA DO RESIDENCIAL Il Voz cobre
R$ milhoes COBRE R$ milhoes I BLcobre
R$ milhdes 121 TV DTH
[:27.6%) (-22,9%)] C12.0%) M
899 732 529 Mix de receitas
651 449 408 1.880
] m
119 4719 1720 119 4719 1720 -28%
47,8% —
_ -
RECEITADE TV DTH
R$ milhoes RECEITADE FTTH -23%
-27 R$ milhdes 28.,1% 24, 7%
(-6,4%) +170
(+711,8%) -6%
429 419 402
402 194 22 8% — 24,3%
423 7194
. =
119 4719 1720 119 4719 1720 119 1T20




0 POS-PAGO MANTEVE RESULTADOS FORTES NOS PRINCIPAIS INDICADORES OPERACIONAIS E
FINANCEIROS, COMPENSANDO A QUEDA NA RECEITA DO PRE-PAGO.

POS-PAGO
BASE DE CLIENTES DESCONEXAOQ* MIX DE RECEITAS
Em milhares % %
+20,6% B ros
[ pre
9.784
8.114
58%
49% 42%
1m19 1T20 1m19 1T20 1m19 1T20
RECEITA DE CLIENTES? MARKET SHARE®
R$ milhdes
— @ = Player?2
@@ — Player1 = Player3
40,3
907 930 38,5
22,6 20,7
12,1
10,8
1T19 4719 1T20 1T19 4719 1T20

1- Desconexao involuntéaria | 2 - Exclui receita de interconexdo e vendas de aparelhos | 3 - Ex-M2M

PRE-PAGO
MARKET SHARE _—
% — Player1 =— Player3

— Player?2

27,3 27,3
/\ ’ P
25,6 27.1 Mesmo em um cenario de
contragéo do mercado pré-
25,3 23,5

pago, marcado pelos primeiros

210 211 impactos da pandemia do
’ COVID-19, a Oi conseguiu
aumentar ligeiramente seu
market share do segmento.
1m19 47119 1T20
MOBILIDADE
RECEITA DE CLIENTES? ARPU
R$ milhdes R$
(0%)
2 v
1 624 1.623
+12°
781 13° 681
14 12
T19 720 e 720

I Pos-pago [ | Pré-pagol | Outros
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POSICIONAMENTO ESTRATEGICO CORPORATIVO COMO UM INTEGRADOR DE SOLUGCOES TEM IMPULSIONADO A
RECEITA DE TI. 0 FOCO EM ALAVANCAR A INFRAESTRUTURA DO ATACADO JA COMECOU A GERAR RESULTADOS
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POSITIVOS. A RECEITA DO B2B FOI IMPACTADA PELO CONFINAMENTO COM REDUGAO DE TRAFEGO DE VOZ.

CORPORATIVO

L orsoLucoes

SMART OFFICE 4.0
¢ Solugao de conectividade e colaboragao em
[1,[] nuvem, ideal para empresas que adotam home
office.

{ @ SEGURANCA
=5y Clientes protegidos por uma equipe com

Y CLOUD & DATA CENTER
&= Servidores dedicados, hospedagem de sistemas
== e armazenamento de arquivos na nuvem

MIX DE RECEITADETI
RECEITAS R$ milhdes
outros T 38.0%
138
88% 82% 100
12% 18% l
1T19 1720 M9 1720

extensa experiéncia em solugdes de segurancga.

ATACADO

FIBRA ATE O ISP
Foco nos ISPs com diferenciais de melhor

laténcia, infra de IP e resiliéncia de rede.

A rede de fibra 6tica da Oi como pilar importante

((;Aj) FIBRA ATE A TORRE
para suportar a implementac¢éo do 5G.

@ FIBRA ATE A CIDADE
°(5) Monetizagao da rede de transporte robusta e ndo
° replicavel em uma éarea de forte crescimento.

PROJETO DE FRANQUIAS

b Usar o projeto piloto recente com a MOB Telecom
para expandir a implementacgao de franquias no
2S 2020.

RECEITADO RECEITADE RECEITATOTAL DO

ATACADO ALUGUEL DE INFRA! ATACADO
R$ milhdes R$ milhdes R$ milhdes
Redutor de Opex
256 274 241 244 496 518
mg 1720 19 1720 19  1T20

RECEITA DO B2B
R$ milhdes Corporativo
-119 B Pequenas
(-10,2%)]
1162 1.043
-9,9%
862 m— 777
-11,2%
ﬁ
1T19 1T20
RECEITA DO ATACADO
R$ milhdes
+18
(6,9%]
256 274
119 1T20

1- A receita de aluguel de infraestrutura é classificada como um redutor de Opex, essencialmente porque a sua natureza nao é de receita de servigos de telecomunicagdes.




SIMPLIFICACAO OPERACIONAL E REDUGAO DE CUSTO MOSTRA EVOLUGAO DAS METRICAS, EM LINHA COM

0 OBJETIVO ESPERADO PARA 2020

oy
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aal

PN
o
Jﬁi

K

Vendas,
Marketing &

Atendimento

Processo e
Organizacéao

Suporte ao
Negocio

Tl

Rede e
Operacodes

N N2

N

NN

NN

N2

Simplificagé@o do portfélio - migracéo para planos flat rate;

Redugdo de agdes de venda proativa do portfélio legado; e

Aceleracao dos canais digitais de venda.

Automatizagéo e otimizagao dos servigcos a clientes e operagdes de call center

Processo de simplificagdo em andamento
Foco dedicado a Transformacéo Digital; Atacado e Franquias

Revisédo detalhada dos processos da Companhia e implementagéo da
iniciativa de automacao centralizada.

Implementagao do CSC para fungdes de suporte comuns a todas as empresas;
Programa holistico de eficiéncia da cadeia de suprimentos

Reducéo do back-office por meio de automagéo e extenséo de BPO; e
Iniciativas de eficiéncia energética com geragao propria.

Interrupg¢ao de projetos de Tl legados;
Desenvolvimento de novo stack de Tl para a operagao de fibra; e
Ampliacéao da iniciativa de digitalizagao para toda a Companhia.

Otimizagao e descomissionamento de Redes Legadas [cobre e DTH];
Aceleracao da migragao de clientes para fibra; e

Readequacgéo de Capex e Opex em fungéo da desaceleragao das atividades
de vendas do portfélio legado.

IMPACTO
ESTIMADO EM
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TARGETS PER SELECTED METRICS

2020

R$ 150 -
200M

R$ 100 -
150 M

D
+b4 pp
L,

% de fibra nas ativacdes BL

% ﬁ®

r=="

0 w70

% da base do Residencial
em flat rate

@D
|—+14 ppj

r=="

o .

Volume de chamadas
no SAC humano

% de faturas digitais

R$150 -
300M

|—-2pp
] .

r=="

|—'9%—?
[ . T

PDD como % da receita

Custo de energia elétrica por MWh

R$100 - *
200M

. ppﬁ

] o 1

R$150 - *
200M

% de reparos por base de
clientes de FTTH

0 .

% do suporte técnico da fibra
por meio dos canais digitais

% de re-chamadas técnicas

3719 N 1720

- 14720

@ Progresso
A\



AS INICIATIVAS DE SIMPLIFICAGAO E EFICIENCIA DE CUSTOS JA GERAM RESULTADOS EM QUASE TODAS

AS LINHAS, AUMENTANDO A MARGEM EBITDA

MANUTENCAO DA REDE
R$ milhdes

Economias sao

resultados de:

» Decomissionamento
da rede legado;

234

» Aceleragdo da
migracgéo de clientes
para Fibra;

* Redugdo do numero de
telefones publicos.

1T19 1T20
SERVICOS DE TERCEIROS
R$ milhdes

Impactos relacionados a:

» Aceleracao dos canais
de venda digitais;

» Automatizagaoe
otimizacao dos servicos

1.487 1.414

de clientes e operagoes
de call center;

» Reducgao dos projetos
de Tl relacionados aos
produtos legados.

1719 1720

ALUGUEIS & SEGUROS
R$ milhdes

1719 1T20

I PESSOAL
[ PDD

OUTROS

o = Eo7
T~ o
LN T
245 62, 183

19 1T20

Revisado das operagdes
de compra tornou
possivel renegociar
contratos,
especialmente os
relacionados ao aluguel
da rede de transporte de
infraestrutura.

PUBLICIDADE E PROPAGANDA

Projeto continuo para
simplificar processos e
melhorar a qualidade dos
servicos foram cruciais
para redugao de:

= R$ 35 milhdes em
despesas de
contingéncia

= R$ 27 milhdes com
despesas de vendas de
aparelhos.

Q9

OPEX
R$ milhdes

3.470

3.218

M9 1720

EBITDA DE ROTINA

R$ milhdes - Operagdes brasileiras

[ eBITDA Margem () EBITDA ex-IFRS16
C20%)
1.616 1.452 1.481
31,8% 29,9%
119 4119 1720




CAPEX EM LINHA COM 0 PLANO ESTRATEGICO, MANTENDO FOCO NA IMPLANTAGAO DE FIBRA (HP E HC),
REFARMINGDOS SITES DE 1,8GHZ PARA 4G E 4.5G E REDUCAO DOS INVESTIMENTOS EM LEGADO

CAPEX

R$ milhdes | Opera

M ribra

1.718

coes brasileiras

cobre [ DTH [ Movel [l B2B

1.979

ms9 4719

1- FTTH + Atacado

1.781

1720

A capilaridade da Oi permite alavancar a estratégia de fibraem

todas as regides do pais
Com o modelo de “Reuso”, é
possivel acelerar o time-to-
market de novas cidades.

2,2k Total de cidades com

cidades / transmiss&o da Oi Fibra

54,9MM Total de casas nessas
casas cidades

Extenséo da Rede da Qi
Fibra no Brasil

388k KM
de Fibra

20 dias até o inicio das
Time-to- \atividades comerciais do
FTTH em uma cidade
néo planejada -
Divindpolis

Presenga em 112 cidades no final do 1720 (26
cidades adicionadas no trimestre], com
planos de entrar em mais de 18 cidades e
todos os estados [exceto SP) em 2020.

Norte
10 cidades
656k HP

Nordeste
21cidades
1.204k HP

11 cidades
613k HP

Sudeste
41 cidades
2.148k HP

29 cidades
1.004k HP
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MELHORA DA POSICAO DE CAIXA DE CURTO PRAZO CONFORTAVEL PARA A EXECUCAO DO PLANO

9

ESTRATEGICO
FLUXO DE CAIXA FINANCIAMENTO
R$ milhdes —
+4.010 milhdes &/ US$1,0 bilhao da venda da Unitel.
+3.393 B.310 +/ R$3.1bilhdes em creditos fiscais de PIS/COFINS.
‘ V R$ 669 milhdes em superavit do fundo de penséo.
+1.481 +2.475 ‘/ R$ 2,5 bilhGes de empréstimo ponte.
2.300 455 | e R$ 121 milhdes em vendas de imoveis
fffff | s21 434 -807 v e 50 vendi
1781 == : Torres Moveis e Data Centers: seréo vendidos
. -563 como UPIs apds a AGC, com o objetivo de
Caixa EBITDA IFRS16 Capex  Capital Depésitos Financial Empréstimo Credores  Ativos Caixa maximizar valor.
Dez/19  derotina degiro judiciais + Operations ponte RJ non-core  Mar/20
Impostos Operagdes il | LU e,
financeiras
DIVIDA (VALOR JUSTO) PERFIL DA DIVIDA BRUTA
R$ milhdes 5 214 milhs Politica de Hedge: Com 99% da divida com vencimento no
*+0.214 mithoes $ longo prazo, a Companhia adotou uma politica de hedge para
pagamentos de curto prazo. Em 2020, especificamente, esta
24.441 .
usando parte dos recursos da venda da Unitel como um
+3.381  +243 ‘ hedge natural do fluxo de caixa.
i ; |
-352 +2.475 1%
18.227  +468 18.131 M Exposicéo
e [ | Local
_ R hh B ; Exposicéo 99% Curto
Divida Juros Variagdo AmortizagcdoAmortizagdoEmpréstimo  Outros  Divida bruta Divida 64% Estrangeiro .
bruta cambial do valor de juros Ponte Mar/20 Liquida ongo
Dez/19 justo Mar/20
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A OI ADOTA MEDIDAS PARA APOIAR O GOVERNO E A SOCIEDADE EM INICIATIVAS DE CONTENCAO DO Q

CORONAVIRUS

COLABORADORES [@

11 mil colaboradores trabalhando remotamente.
400 mil mascaras e 25 mil litros de 4lcool gel.

Aplicativo para monitorar a saude dos colaboradores,
garantindo assisténcia médica e psicoldgica remota.

Atendente virtual para esclarecer duvidas sobre beneficios e
acelerar o processamento remoto de documentos, como
atestados de saude.

Treinamento remoto. %<]>’.

APOIO AO GOVERNO
Navegacéao gratis em fontes de informacgdes oficiais.

Envio de SMS gratis com informacdes das autoridades de
saude.

Um namero 0800 e outro de trés digitos para atender a
populagéo.

Mapa de calor em parceria com outras operadoras.

Rating zero aplicado ao programa de distribuicdo do auxilio
emergencial do Governo

Reforgo da assisténcia técnica de manutencéo.
Pré-pago: diferentes pacotes de bénus de dados.

POs-pago: a velocidade reduzida é quatro vezes mais rapida que
a oferecida anteriormente.

Liberagao do conteudo dos canais Qi TV, Qi Livre e Qi Play.

Corporativo - acesso ao 0i Smart Office 4.0 gratuitamente por 90
dias.

u

o
Treinamento - desenvolvimento de mentoring online para
empreendedores sociais.

Participacao na iniciativa “Zap do bem” - Carteira Social Digital

Cultura - programacéo digital.

Museu online - Langcamento do MUSEHUM - Museu das
Comunicagbes e Humanidades em uma plataforma digital.




RECARGAS DO PRE-PAGO IMPACTADAS PELO COVID-19, MAS 0 IMPACTO FOI REDUZIDO APOS AUXILIOS
EMERGENCIAIS SEREM DISTRIBUIDOS PELO GOVERNO. ATIVAGOES DA FIBRA CONTINUARAM A CRESCER.

PRE-PAGO RECARGA/DIA UTIL AUMENTO DAS RECARGAS DIGITAIS _
. l COBRANCA [Margo -18 a Abril - 30)
Ovolumederecargas — ecarga semanai por P o .
ot primeirasg Jan Abr variacao de dias Gteis 48 de aumento de recargas por meio Até o fim de abril, o |mpac,:to negativo do
B \ 8 de canais digitais em abril gszIaD;;S nas cobrancas é estimado em
0 0.

recuperando no meio  (-18,0% ~— 1.7%) (+2,5% comparado a janeiro.

g?es?rpbr“'?;giodiz:a W_—- @ das recargas foram feitas por meio 8% a-7%
| 10Ul ’ . L. .

[ - de canais digitais em abril, contra
auxilios emergenciais. S1 S2 S3 S4 S5 17% em janeiro.

POS-PAGO ADIGOESBRUTAS® DESCONEXOEs®  DB2B
Arestricao da atividade | (ex-M2M| Voluntarias [ex-M2M) = Atraso no pagamento por parte Esperado el

comercial causou uma g u de alguns governos estaduais. Antes do COVID-18 Apos o COVID-19
desaceleracéo das 45 8% : A A

dictes b ‘i Aumento na inadimpléncia de COBRANCA . )
acieoes bruas, peguenas empresas. CA [Maio -01a Maio -18]

compensada pela

reducéo das = Receita de voz impactada por Em maio, a cobranga ja ficou
desconexdes baixo trafego durante o ligeiramente acima da expectativa para o
voluntérias. Jan Fev Mar Abr Jan Fev Mar Abr confinamento. més antes do COVID-19.
~ ~ ~ 0 0,
FIBRA ADICOES BRUTAS DESCONEXOES RESILIENCIA DA REDE +3% a +4%
Em milhares Voluntérias %

A Fibra n3o foi

impactada pela de aumento no
pandemia: as adi¢es —25 00% trafego de dados

brutas aumentaram e KFo374 consumidos na nossa

as desconexoes ’_‘ ’_‘ H l rede desde o comeco Esperado Real

permaneceram sob do confinamento. Antes do COVID-19 Apds o COVID-19

controle.
Fev Mar Abr Jan Fev Mar Abr

1- Pés-pago puro @




EM RESUMO, A OI CONTINUA A EXECUTAR DILIGENTEMENTE SEU PLANO ESTRATEGICO E TRABALHA EM

VARIAS FRENTES DE TRANSFORMAGAO DA COMPANHIA, BUSCANDO SE TORNAR O PRINCIPAL PROVEDOR DE
INFRAESTRUTURA DE FIBRA DO PAIS, SERVINDO TODOS 0S SEGMENTOS DE NEGOCIO (B2C, B2B E ATACADO)

FINANCIAMENTO

ENTREGUE

Empréstimo ponte

Unitel

Venda do imovel na Polidoro
Crédito de PIS/COFINS
Superavit do fundo de penséo

OPERACOES

1 milh&o de clientes de fibra em menos
de dois anos de projeto.

0 p6s-pago comega 2020 no mesmo
ritmo de 2019, com crescimento
significativo da base e das receitas.

POR VIR

Torres moveis
Data Centers

Mais vendas de imdveis do portfélio

Com uma estratégia operacional mais
ativa, o Atacado tem registrado
crescimento sélido da receita.

De-averaging para reduzir o peso do
Cobre.

CRIACAO DE VALOR PARA ACIONISTAS/CREDORES

EFICIENCIAE SIMPLIFICACAO

Vérias iniciativas sendo implementadas,
impactando todas as areas da Cia e
produzindo os primeiros resultados.

= Simplificacao

= QOrganizagao e processos
= Suporte ao negécio

= Rede, operagoese Tl

Impacto anualizado estimado entre R$
650 milhdes e R$ 1 bilhdo em 2020.

OPCOES ESTRATEGICAS

Nova Assembleia Geral de Credores [AGC): Aprovacao judicial para realizar a AGC em nao mais de 180 + 60 dias (edital de convocacéao + periodo
legal]. Alteragdes do plano proposto para trazer flexibilidade a Companhia, a fim de acelerar a execugéo de seu plano estratégico e maximizar a
criagao de valor.

Sondagem do mercado para o negécio mével: Primeiras manifestagdes de interesse nao vinculantes recebidas e processo em andamento.

Opgdes estratégicas para maximizagao de valor: Estrutura de capital alternativas para acelerar o projeto de fibra

9



PLANO AGC
TRANSFORMA
DA OI




NOSSA
TRANSFORMACAO
ESTA SENDO
CONSTRUIDA

EM 3 FASES

FASE 1

é 2016-2018
EXECUCAO DO PLANO
RJ

Reestruturacao judicial de dividas e
protecao do caixa

Aumento de capital
Nova governancga

Estabilidade e recuperacéao
operacional, com retomada gradual
de investimentos

éIé FASE 2

2019-2020

Venda de Ativos, funding e caixa
Transicao estratégica do modelo
Simplificagao e eficiéncia operacional

[m]

# . FASE 3
IV 2020-2021

Visao de futuro

Reconfiguragao da Qi para
sustentabilidade e geragéo
de valor

Consolidacao do novo
modelo estratégico

Preparacao da empresa para
voltar a crescer



© (2016-2018) A Ol VENCEU DESAFIOS
L FASE 1 IMPORTANTES NO CONTEXTO DA RECUPERAGAO

JUDICIAL

PERIODO FOI DE
GRANDES DESAFIOS
PARA A COMPANHIA....

e Sobrevivéncia

e Viabilidade financeira
de curto prazo

e Continuidade operacional
e Mudanca de governanga

e Mudanca de estrutura de capital

Notas: [ 1] valor considerando fair value

... MAS TODOS FORAM ENFRENTADOS
E HOJE POSSIBILITAM UMA NOVA
VISAO PARA O FUTURO! BELTDA (RS BD

s = .
v’ Restruturacéo judicial de dividas e protecéo

do caixa, com reducao de endividamento de

6.3 6.2
R$ 35,5 Bilhdes (de R$ 49,7Bi » R$14,2 Bill] . . -

v Aumento de capital de R$ 4 Bilhdes 2016 2017 2018

CAPEX (RS BI)
+28% +8%

v" Nova Governanca

v’ Preparag&o para venda de ativos non-core

48 58 6.1
v’ Estabilidade e recuperacgéo operacional | - -
com retomada gradual de investimentos 2016 2017 2018

SIGNIFICATIVAS MUDANCAS DO AMBIENTE TECNOLOGICO E DE CONSUMO, ALIADAS AO
ATRASO NA ATUALIZACAO DA REGULAGAO, LEVARAM A NECESSIDADE DE EVOLUGAO DO
PLANO ESTRATEGICO DE TRANSFORMAGAOQ




/:17\ FASE 2 [2018-2020) O PLANO ESTRATEGICO ESTA SENDO
=L EXECUTADO COM SUCESSO EM SUAS 3 DIMENSOES ATUAIS

77

OBJETIVOS

N7

v/ Sustentabilidade de médio e longo prazo
v’ Execucgdo de curto e médio prazo

v’ Captacéao de recursos e equacionamento do caixa para investimentos
v' Transformag&o do modelo estratégico

VENDA DE ATIVQS, FUNDING E CAIXA>> TRANSICAO ESTRATEGICA DO MODELO >> SIMPLIFICACAO E EFICIENCIA 0PERACIONAL>

° : US$ 920 milhdes ja foram
recebidos ©

° :Valor de R$ 2,5 bilhdes;

° : Venda de ~R$ 200 milhdes @

° :R$ 3,1bilhdes, com

realizacdo estimada de R$ 100
milhdes/més, em curso

° : R$ 669 milhdes em distribuicéo
do superavit em 36 parcelas de R$ 19
milhées. Desde dezembro de 2019

Notas: [ 1] restando 2 parcelas de US$ 40 milhéGes cada;

(2] RJ, SC

B Hc Take-up

15%
FTTH/Fibra| s~

= I

2018 2018 Abr-20 2020E

B2B =» 0i Solucoes

| Acelerar atacado | | Sustentar Movel |

Reduzir DTH | |  Reduzir Cobre

v" Nova estrutura

v’ Suporte ao negocio
v' Simplificagéo Tl

v' Processos

v" Redugao custo cobre [Projeto “Deaveraging”)



/rf\ FASE 3 [2020-2021) COM A EXECUCAQ AJUSTADA PARA 0S DESAFIOS DO
=L AMBIENTE, A TRANSFORMACAQ DA 0l PODE SEGUIR RUMO A VISAO DE

LONGO PRAZO

EVOLUGCAO NO AMBIENTE...

e Mudancas regulatérias ainda em curso

e Mudancas tecnoldgicas e de consumo - Aceleracao do
declinio da telefonia fixa, banda larga de cobre e DTH

e Aceleracao da demanda por banda larga de alta velocidade,

e aumento da competicdo das grandes telcos e ISPs

o Necessidade de investimentos massivos em infraestrutura
de fibra e preparacéao para 5G

e (Covid-19impactando ambiente econdmico, porém com
potenciais oportunidades na recuperagao

e Necessidade de otimizagdo do modelo financeiro da
companhia para o longo prazo

... ENO PAPEL DA OI

VISAO ESTRATEGICA DE LONGO PRAZO, RECONFIGURAGAO DA
CIA, SUSTENTABILIDADE E GERACAO DE VALOR

v" Novo modelo de negdcios e de empresa
. v" Nova estrutura de governanca
\ v" Nova estrutura financeira
v" Nova estrutura operacional

v' Foco em infraestrutura de fibra 6tica
v’ Clientes residenciais, empresariais,
corporativos, governo + atacado
v’ Modelo de separagao estrutural
I v’ Consolidagdo da operagdo movel

v' Avaliagéo de parcerias para TV e contetdo
v' Flexibilidade para execucgéo do plano



NOSSA VISAO, ESTRATEGIA E EXECUGCAO

ESTRATEGIA

EXECUGCAO

|

VIABILIZAR A CRIAGAO DA MAIOR EMPRESA DE INFRAESTRUTURA DE TELECOM DO PAIS

MASSIFICANDO FIBRA OTICA, HABILITANDO BANDA LARGA, 5G E SERVICOS EMPRESARIAIS

SUSTENTABILIDADE MARCA Ol = FOCO NA [ INFRA CO = SEPARACAO
DE LONGO PRAZO | | EXPERIENCIA DOS CLIENTES ESTRUTURAL E REDE NEUTRA

Novo modelo de empresa,
reorganizada, com capacidade

Inovagéo e exceléncia ( Rede abrangente, robusta,
de investimento, geracéo de

no desenvolvimento de granular, com melhor

e A solucdes e relacioT.amento previsibilidade de reczitas e
de longo prazo com 0S Nossos clientes acessg aos merca 0S
financeiros
Buseanda Que FAZ SENTIDO Utilizando e
Empresa mais LIDERANCA nos ; Com FOCO . .
na vida de nossos . investindo na
LEVE e AGIL, mercados em que clientes e inova para uma atuacao MELHOR REDE
focada no futuro atua FTTH, B2B, mais EFETIVA ,
Atacado sempre do Brasil

EMPRESA QUE GERA VALOR E CONFIANCA PARA TODOS OS STAKEHOLDERS
[CLIENTES, COLABORADORES, ACIONISTAS, CREDORES, PARCEIROS, FORNECEDORES E SOCIEDADE)



VISAO DE FUTURO: CONFIGURAGCAO DE EMPRESA

COM SEPARACAO ESTRUTURAL

v’ Clientes Residenciais e Empresariais

v" Clientes do Atacado de Cobre

° } v" Clientes Corporativos / Governo

v TV/Conteldo

v" Servicos de Valor Adicionado

v’ Infraestrutura Fisica de Cobre e Fibra

v v v
SEREDE BTCC INFRA CO t0
= Rede de Transporte @
= Operagao de Campo = Operacao de Atendimento = Rede FTTH

v’ Separagao estrutural da infraestrutura de fibra para uma rede neutra
destravando valor para a 0i, para 0 mercado e para a sociedade

= Negécio de atacado

A

Notas: (1] Criagdo de Empresa Coligada ao grupo 0i; (2] Contrato de IRU para gerenciamento e exploragédo da rede de transporte da Ol SA e Telemar;



VISAO DE FUTURO:
SEPARAGCAO ESTRUTURAL DESTRAVANDO E GERANDO VALOR

4 NOVA i

- INFRACO || OI CLIENT CO ™

Atividades:
Venda

Infraestrutura:

DTH/IPTV
Cobre

Conexao [l Negécio atacado: Clientes:

S em fibra

km de 43.000 +

km de
dutos ™

. White label FTTH S Te Marketing
a mais

de 2300
munic.

Conectividade e transporte Siesrgﬁjregzsa“ Atendimento
para operadores e ISP At dc . Inovagao/0ito
Habilitadora 56 acado cobre 0i Futuro

rede de Backbone e backhaul

fibral®

(gerenciado pela
InfraCo)

v’ Estrutura de
utu v" Cultura de servico

v’ Foco em exceléncia na experiéncia de consumo e

v’ Menor necessidade de investimento proprio,

robusta e granular ‘;%
v' Melhor acesso a fontes de financiamento,

v’ Antecipacéo de investimento

jJe © B\

Notas: (1) Contrato de IRU para gerenciamento e exploragdo da rede de transporte da 0l SA e Telemar, [2): Governanga - Board com 11 membros independentes e um time de gestdo com
incentivos de longo prazo alinhados a criagdo de valor para os acionistas.



A SEPARAGAO ESTRUTURAL JA ACONTECEU EM
DIVERSOS PAISES DO MUNDO...

0 QUE E A SEPARAGAQ
ESTRUTURAL?

» E areorganizacdo da empresa,
em

Estrutura1: Uma empresa de
independente, focada em

Estrutura 2: Uma empresa de
focadaem

Possibilita que cada parte foque no
seu segmento de atuagao,
operando de maneira mais
eficiente

Permite a expanséo e o crescimento
de mercado, com utilizagdo mais
efetiva dos investimentos

Fonte: Accenture

A SEPARAGAO ESTRUTURAL E UMA
REALIDADE EM DIVERSOS LUGARES DO MUNDO

% Companhia A (2006)

4" 4 Companhial (2018)

% Companhia B (2011) ¢ Companhia J (2011)

&
4% Companhia C (2011 < CompanhiaK [2017)
® CompanhiaD [2015] ® companhial (2078)
T CompanhiaE (2019) # CompanhiaM (2013]
@ CompanhiaF 2018) ¥ companhiaN (2020
N I Companhia 0 [2016)
® CompanhiaG & companhiaP (2016)
(2019)

Rty o & CompanhiaQ [2009)

$ companhiaH (2016) \\‘, “ 2 CompanhiaR [2020]
% € companhia$ (201



... TRAZENDO UM CONJUNTO DE BENEFICIOS PARA AS
NOVAS EMPRESAS RESULTANTES E SEUS ACIONISTAS

VANTAGENS DA

SEPARACAO ESTRUTURAL GERACAO DE VALOR PARA O ACIONISTA
C (EXEMPLO COMPANHIAL =)
> Companhia L Market Capitalization czk ilhses
Atracao de M servCo NetCo (1
Antes da Depois da
Separagao separagao 136 152 146 136
99 x
e cobertura de rede | 72 T30 e - T -T LI
! 69 69 69 69 69
@ Atendimento a [ NET) Junho Junho Junho Junho Junho
| 2015 2015 2016 2017 2018 2019

Companhia L Retorno sobre o capital investido % (incluindo agio e

\ [ intangiveis)
Estabelecimento de uma Antesda | Depois da
separagdo | separagéo 37 34 32

, customer centric e 10 17 "X 89%

digital first
2012 2015 2016 2017 2018

(1) NetCo pés separagdo com gestao privada. Portanto,
né&o ha valuation de mercado disponivel | Fonte: Mckinsey



A SEPARAGAO ESTRUTURAL PERMITE ACELERACAO
DA CONSTRUGAO DA REDE DE FIBRA PELA INFRA CO

COBERTURA DE TODOS HPs GERACAO DE CAIXA
ENDERECAVEIS ATE 2024
+ CAPEX + EBITDA
HPs Acumulados > '
Milhoes -
- . +100% HPs
_1.4‘ [4 ACUMULADOS
8 5 18 " - EM 2024 . 5 .
3 . Perfodo de investimento inicial com alto
Build out HPs

CAPEX de expanséo de rede, financiado
= R R 6,0 5.7 +140% HPs por estrutura de capital eficiente
48 g & & CONSTRUIDOS @ seguido de uma fase de alto retorno,
000 o T 20'24 ATE 2024 com CAPEX reduzido e EBITDA crescente

I infraCo As Is

Nota: Evolugéo projetada | Fonte: Modelo de negdcios em
discussdo no @mbito do plano estratégico de transformagao



A NOVA OI PODERA CRESCER MAIS
RAPIDAMENTE E DE FORMA SUSTENTAVEL...

CLIENT CO (ex. coBREEDTH) ’ INFRA CO
METRICAS DE NEGOCIOS > 7 milhdes de casas > 30 milhdes de casas passadas e
2025 | conectadas > 10 milhGes de casas conectadas
NN B —— R
RECEITA T % _ 2%
(CAGR RECEITA
EX-COBRE E DTH] L - = N
‘ 2021 2025 2021 2025
AR > 20% > 60%
GERACAO DE CAIXA
OPERACIONAL DA FIBRA > R$ 1,5 Bi > R$ 3 Bi

(EBITDA-CAPEX @ 2025)

Nota: evolugéo projetada | fonte: modelo de negdcios em discusséo no dmbito do plano estratégico de transformagéo



... GERANDO BENEFICIOS PARA TODOS

CLIENTES

SETOR

COLABORADORES
E FORNECEDORES

CREDORES E
ACIONISTAS

SOCIEDADE

Clientes residenciais, empresariais e corporativos vao se beneficiar da melhor
qualidade da infraestrutura, em mercados geograficos ainda ndo atendidos por
fibra, e da melhor experiéncia de utilizagao dos servigos

Operadoras grandes e pequenas terdo acesso a infraestrutura robusta e capilar
de forma isondmica, evitando redundancia de investimentos, gerando maior
rentabilidade e competitividade

Colaboradores e fornecedores vao ter empresas mais fortes financeiramente e
mais focadas na sua 4rea especifica de atuagéao

Empresa sustentavel e em crescimento, aumentando a seguranga a todos 0s
credores e o retorno aos acionistas e investidores

Desenvolvimento econdmico e social atravées da incluséo digital e maior
eficiéncia econdmica do investimento em infraestrutura



PARA EXECUGAOQ DESTA EVOLUGAO DO MODELO DE NEGOCIO SERA
NECESSARIO UM ADITAMENTO AO PLANO DE RECUPERACAO JUDICIAL (PRJ]
E A REALIZAGAO DE UMA NOVA ASSEMBLEIA GERAL DE CREDORES [AGC])

CONTINUIDADE DA EXECUGCAQ DO PRJ - SUSTENTABILIDADE E GERAGCAO DE VALOR
FLEXIBILIDADE DE EXECUCAQ E OPCOES FUTURAS PARA A COMPANHIA

ANTECIPACAQ DE PAGAMENTO DE DIVIDAS, REDUZINDO RISCO DE CREDORES E EM TROCA
BENEFICIANDO A COMPANHIA COM MELHORES CONDICOES DE PAGAMENTO

PROPOE ALTERNATIVAS PARA VARIAS CLASSES DE CREDORES, INCLUINDO PEQUENOQS
OTIMIZA ESTRUTURA DE CAPITAL
REDUZ RISCO OPERACIONAL UMA VEZ CONCLUIDAS AS TRANSACOES



CONCEITOS DA PROPOSTA DO ADITAMENTO AO PLANO DE RECUPERAGAQ
JUDICIAL - CRIAGAO DE 4 UNIDADES PRODUTIVAS ISOLADAS (UPIs)W

ESCOPO

VENDA

(1] Unidades previstas na LRF, ndo associadas as obrigagcdes da RJ.
(3] Mecanismos de resolugéo de pre¢o minimo previstos no plano

UPI TORRES

(infraestrutura passiva
em shoppings,
hotéis e outros]

Receita com as outras
operadoras e com a Qi

para
100% das acgoes;

Venda pelo maior valor de
proposta recebida

Processo de M&A em conducéao
pela Oi

UPI DATA CENTER

Receita/contratos do negdécio de
colocation/hosting com clientes
B2B e Qi

para
100% das ac¢oes?;

“Right to match” para a maior
proposta vinculante,

UPI ATIVOS MOVEIS

Operagao mével completa,
incluindo

Nao inclusos elementos da rede
ativa ou passiva de transmissao

para
100% das acoes.

Venda pelo maior valor, ou, a
critério da Oi, para segunda
melhor proposta caso risco de
execugao seja menor, mediante
diferenga maxima de preco de
50413

(2] Possibilidade de parcelamento de até R$ 75 milhGes com a prépria Oi.

UPI INFRA CO

, incluindo
equipamentos e operacao

Contratos do atacado, sendo a
Oi seu principal cliente pelas
operagoes de banda larga em
fibra e Qi Solugdes

IRUs com a rede de transporte
backbone e backhaul da 0i SA e
Telemar

[51% do capital votante]

para a
0i, acompanhada
e garantia de dividendos p/ Oi

Garantia de execugao do plano de
investimentos



CONCEITOS DA PROPOSTA DO ADITAMENTO AO PLANO
DE RECUPERACAO JUDICIAL - PROPOSTA A CREDORES

CREDORES NAO
FINANCEIROS

CREDORES
FINANCEIROS

CREDORES
ADICIONAIS

OPERAGOES PONTE

ENCERRAMENTO RJ

Pagamento em até 30 dias apds aprovado
pela corte, (limitado a R$ 50 mil por credor];
Saldo restante pago nos termos atuais.

Créditos Qi Mével: Credor tem prerrogativa de manter
créditos na UPI Ativos Mdveis ou ser pré-pago na
liguidacao financeira do leildo da UPI Ativos Moveis
Créditos Qi SA: Credor tem prerrogativa de manter sua
exposicao seja na 0i SA ou coligadas, ou ser pré-pago
na liquidacdo do leildo da UPI Ativos Méveis

Pagamento linear de até R$ 35 mil (e rendncia a qualquer
reivindicacao adicional]) em até 90 dias apés aprovacgao;
QOutros credores pagos nos termos atuais.

Liquidacdo antecipada dos créditos, com desconto
de 60%, pagamento em 3 parcelas (2022-24).
Vinculado a venda de ativos e viabilizagdo de volume
de recursos minimo através dos leildes;

Opcao diferenciada para credores que fornecerem
nova linha de crédito.

Migragéo para nova regra legal de Pagamento de até R$ Possibilidade de pré-pagamento por meio de
equacionamento dos créditos 3mil [rendncia a introducao de mecanismo opcional para leildo
(adesao a Lei 13.988 e/ou reinvindicagdo adicional) reverso de recompra com desconto.
dispositivos legais posteriores). em até 90 dias.

Possibilidade de antecipagao parcial dos recursos da venda da UPI Ativos Méveis
Flexibilidade para alavancagem adicional garantida pelas a¢@es da Infra Co

Na conclusdo da venda da UPI Ativos Méveis;

Ou antes, se solicitado pela Oi e confirmado pela Corte de Recuperagao Judicial.



O QUE ACONTECE AGORA
- CRONOGRAMA ESPERADO

Leildo UPI

Ativos
Proposta de Assembleia Leildes UPIs Mdveis Leilao UPI Concluso Conclus3do

Aditamento Geral de Torres e i
Infra Co UP! Infra Co UPI Ativos

do Plano RJ Credores Data Center Conclus&o Moveis
UPIs Torres

e Data
Center

Nota: cronograma dependente de aprovagdes judiciais, regulatdrias e concorrenciais



CONCLUSAO

v

ATE AQUI, A Ol CONSEGUIU ESTABILIZAR SUAS OPERACOES, REDEFINIR SEU MODELOQ ESTRATEGICO E
ENCONTROU RECURSOS PARA UMA FORTE ACELERAGAQ DO NEGOCIO DA FIBRA OTICA

ESTAMOS PROPONDO UM MODELQO AMBICIOSO PARA ACELERAR O CRESCIMENTO E VIABILIZAR A MAIOR
EMPRESA DE INFRAESTRUTURA DO BRASIL DE FORMA SUSTENTAVEL

v" 0S CLIENTES SE BENEFICIARAO DE MAIS QUALIDADE E COBERTURA DE FIBRA

v A OPERACAQ DE REDE NEUTRA TRARA UMA ACELERAGAQ DOS INVESTIMENTQS EM FIBRA DE
FORMA EFICIENTE PARA O SETOR

v ESTE MODELO PERMITE CONCILIAR FORTE CRESCIMENTO E SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA PARA
A Ol E PARA A INFRA CO

ALEM DE GANHOS PARA CLIENTES E 0 SETOR, ESTE PLANO IRA GERAR VALOR E CONFIANGA PARA
COLABORADORES, CREDORES, ACIONISTAS, FORNECEDORES, E PARA A SOCIEDADE EM GERAL

O TIME DE GESTAO E 0 CONSELHO DE ADMINISTRAGAO ESTAO EMPENHADOS EM EXECUTAR 0 NOVO
MODELQ ESTRATEGICO COM RIGOR E VELOCIDADE



INFORMAGCOES ADICIONAIS

QUADRO-RESUMO COM 0S PRINCIPAIS

INDICADORES FINANCEIROS E OPERACIONAIS
A\



R$ milhdes
Brasil
Receita Liquida
Residencial
Mobilidade Pessoal
Clientes’
BZB
Outros Servicos
Opex de Rotina
EBITDA de Rotina
Margem EBITDA de Rotina
Capex
Capex/Receita Liquida
EBITDA de Rotina - Capex
Lucro [Prejuizo] Liquido
Posicao de Caixa

Divida Liquida

1- Exclui receita de interconexao e receita de aparelhos.

PRINCIPAIS INDICADORES FINANCEIROS

1720 1T19 A Ano
4700 5.086 -7.6%
1.654 1880 -12.0%
1702 1745 -2.5%
1623 1624 0.0%
1317 1418 7.1%
26 42 -37.9%
3.218 3.470 7.3%
1.481 1.616 -8.3%
31,5% 31.8% -0.2 p.p.
1.781 1.718 3.7%
37.9% 33.8% 41pp.
-299 -102 -193.6%
~6.602 552 1297.1%
6.310 6.267 0.7%
18.131 10.107 79.4%

4T19 ATri
4.862 -3.3%
1724 -4.0%
1777 -4.2%
1678 -3.2%
1333 -1,2%
28 -7.3%
3.410 -5.6%
1.452 2.0%
29,9% 16 p.p.
1.979 -10.0%
40.7% -2.8p.p.
-526 43.1%
~2.056 -221.0%
2.300 174.4%
15.927 13.8%




Em milhares de UGRs
Total - Brasil

Residencial

Cobre
Linhas fixas em servico
Banda Larga

TV DTH

Fibra
Linhas fixas em servigo
Banda Larga
IPTV

Mobilidade Pessoal
Pré-pago
Pés-pago
B2B
Corporativo
Atacado
Pequenas Empresas
Fibra
Outros
Telefones publicos

Casas Passadas - FTTH
Casas Conectadas - FTTH
Take up (%]

PRINCIPAIS INDICADORES OPERACIONAIS

1T20 1T19 A Ano
52.654 56.623 -7,0%
12.068 14.336 -15,8%
9.058 12.549 -27,8%
5.887 7.915 -25,6%
3.7 4.634 -31,6%
1.306 1.657 -16.1%
1.704 230 839,9%
792 89 787,7%
845 125 577,8%
67 16 308,6%
33.946 34.894 -2,7%
24.163 26.780 -9,8%
9.784 8.114 20,6%
6.481 6.774 -4,3%
4.439 4523 -1.8%
284 291 -2,3%
1.758 1.960 -10,3%
92 15 511,0%
1.666 1.945 -14,4%
159 619 -74,3%
5.625 1.657 239,4%
944 145 551,3%
16,8% 8,7% 8,0 p.p.

4718 A Tri
53.428 -1,4%
12.659 -4,7%
10.078 -10,1%

6.482 -9.2%

3.596 -11,8%
1.393 -6,2%

1.188 43,5%

523 51,3%

606 39,4%

59 15,1%
34.006 -0,2%

24.479 -1,3%

9.627 2,7%
6.591 -1,7%
4.506 -1,5%

291 -2,4%

1.794 -2,0%

69 33,1%

1.725 -3,4%

172 -7.7%
4.603 22.2%

875 39,9%
14,7% 2.1p.p.-
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DESTAQUES 1T20

Divulgacao de
Resultados

Teleconferéncia
em Inglés

Teleconferéncia
em Portugués

TRADUCAO
SIMULTANEA

15 de junho de 2020

16 de junho de 2020

10:00h (Brasilia)

09:00h [NY] /13:00h [UK]

Webcast: cligue aqui

Telefone: US: +1[646] 843 6054 | +55 (11) 2188-0155
Senha: Oi

Replay disponivel até 04/06/2020:

+55 (11) 2188-0400

Senha do Replay: Qi

16 de junho de 2020

10:00h (Brasilia)

09:00h [NY] /13:00h [UK]

Webcast: clique aqui

Telefone: +55 [11] 2188-0155 | +1 646 843 6054
Senha: Oi

Replay disponivel até 04/06/2020:

+55 [11] 2188-0400

Senha do Replay: Oi
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Este relatorio contempla o desempenho operacional e financeiro da Oi S.A. - Em
Recuperacao Judicial (“0i S.A." ou “0i” ou “Companhia”] - e de suas subsidiarias no
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DESTAQUES 1T20

DESTAQUES DAS OPERAGOES BRASILEIRAS

OPERACIONAIS FINANCIAMENTO

MILHAO DE CLIENTES DE FTTH BILHAO DE DOLARES DA VENDA
ALCANCADOS DA UNITEL EM JANEIRO
m BILHOES DE REAIS DE UM

MIL NOVAS CASAS CONECTADAS
EMPRESTIMO PONTE

A FTTH SO NO MES DE ABRIL

701 % DE CRESCIMENTO ANUAL DA

RECEITA DE FIBRA EFICIENCIAE
SIMPLIFICACAO

% DE CRESCIMENTO ANUAL DA
RECEITA DO POS-PAGO
INICIATIVAS DE SIMPLIFICACAO
PRODUZINDO REDUGAO DE CUSTO EM LINHA

% DE CRESCIMENTO ANUAL DA COM A META PARA 0 ANO

RECEITA DE TI NO CORPORATIVO

OPGCOES ESTRATEGICAS

ASSEMBLEIA GERAL DE CREDORES (AGC) PARA ALTERACOES DO PLANO E FLEXIBILIDADE DA
COMPANHIA ESPERADA PARA AGOSTO DE 2020.

SONDAGEM DO MERCADO PARA 0 NEGOCIO MOVEL EM ANDAMENTO.
SEPARAGAO ESTRUTURAL PARA MAXIMIZAGAO DE VALOR: INFRA CO E CLIENT CO

CAMPANHA REGULATORIA COMPLETA EM VIGOR PARA IMPACTO FUTURO DO PLC.
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Sumario

Tabela 1 - Destaques

em R$ milhies ou indicado de outra forma 120 1119 4719 A Ano ATri.
I
Receita Liquida Total 4 748 5.130 4 914 -T.4% -3.4%
EBITDA de Rotina 1533 1.627 1.414 -5.8% B.4%
Margem EBITDA de Rotina [%4] 32,3% 3NT% 28,8% 0.6 p.p. 3.5p.p.
Lucro [Prejuizo] Liguido atribuido aos acionistas controladores -6.280 568 -2.263 -1204,8% n.m.
Divida Liquida 18131 10,107 15.927 79.4% 13.B%
Caixa Disponivel 6.310 6.267 2.300 0.7% 174,4%
CAPEX 1784 1725 1.991 4.0% -9.8%
em R$ milhdes ou indicado de outra forma 1720 1719 4T19 A Ano ATri
.
Unidades Geradoras de Receita [Mil] 52 654 B6.623 53.428 -7.0% -1.4%
Residencial 12.068 14.336 12.654 -15,8% -4, 7%
Mobilidzde Pessoal 33.846 34 894 34.006 -2 7% -0.2%
B2B 6.481 6774 6.591 -4.3% -1.7%
Telefones publicos 159 613 172 -74,3% T7%
Receita Liquida Total 4700 5.086 4 862 -T.6% -3.3%
Receita Liquida de Servigos 1 4 678 5.038 4.828 -71.1% -3.1%
Residencial 1.654 1.880 1.724 -12.0% -4,0%
Mobilidade Pessoal 1681 1.699 1.743 -1.0% -3.6%
Clientes 1623 1624 1.678 0,0% -3.2%
B2B 137 1417 1333 -7,0% -1.2%
Receita Liguida de Clientes o 4582 4. 918 4. 78 -6.5% -2.9%
EBITDA de Rotina 1.481 1.616 1.452 -8.3% 2.0%
Margem EBITDA de Rotina [4] 31.56% 31.8% 28,8% -0.2 p.p. 16 p.p.
CAPEX 1781 1718 1.979 374 -10.0%
EBITDA de Retina - CAPEX -283 -102 -526 193,6% -43,1%

(1) Exclui receita de aparelhos.
[2) Exclui receita de aparelhos e uso de rede.
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IFRS 16 - Arrendamentos

A partir de 01de janeiro de 2019, a Companhia passou a adotar as normas do IFRS 16 que entraram em vigor. A
norma estabelece 0s principios para o reconhecimento, mensuragcdo, apresentacao e evidenciacao de
arrendamentos e exige que o0s arrendatéarios contabilizem todos os arrendamentos sob um Unico modelo no
balanco patrimonial.

Portanto, as secoes deste documento sdo apresentadas considerando os impactos da adogao do IFRS 16.
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Receita Liquida

Tabela 2 - Composicéo da Receita Liquida

Trimestre
R$ Milhdes 1T20 119 4T19 A Ano A Tri
Receita Liguida Total Consolidada -1.4% -3.4%
Brasil 4700 5.0B6 4 862 -7.6% -3.3%
Residencial 1.654 1.880 1.724 -12.0% -4, 0%
Muobilidade Pessoal 1.702 1745 17717 -2.5% -4 2%
B2B 1317 1.418 1.333 -71.1% -1.2%
Outros servigos 26 42 28 -37.9% -7.3%
Operacoes Internacionais 43 44 51 11.1% -4 5%
Receita Liguida de Servicos 4 678 b.038 4828 -1.1% -3.1%
Receita Liguida de Clientes 4 ha2 4318 478 -6.5% -2.5%

No 1720, a receita liquida consolidada atingiu R$ 4.749 milhdes, queda de 7,4% em relac&o ao 1119 e de 3,4%
em relacao ao trimestre anterior. No trimestre, a receita liquida das operacdes brasileiras [“Brasil”] totalizou
R$ 4.700 milhdes [-7,6% em comparacdo com o 1719 e -3,3% em relacédo ao 4T19) e a receita liquida das
operacdes internacionais [Africa e Timor Leste] foi de R$ 49 milhdes, apresentando um crescimento de 11,1%
em relagdo ao 1719 e queda de 4,5% em relac&o ao trimestre anterior.

BRASIL

A receita liquida das operagdes brasileiras totalizou R$ 4.700 milhdes no trimestre, reducdo de 7,6% na
comparagao com o 1719. A exposi¢do aos servicos legados (cobre e DTH) nos segmentos Residencial e B2B e
a continua queda do trafego de voz sdo 0s principais fatores que contribuiram para esse resultado. Por outro
lado, o répido crescimento da receita de FTTH do Residencial, de Tl do Corporativo e de dados do segmento de
Mobilidade Pessoal, impulsionada pelo forte crescimento do p6s-pago, compensaram parcialmente essa
queda.

Em relacao ao 4T19, houve uma reducdo de 3,3%, influenciada pelos mesmos fatores que impactaram a
comparacéo anual. Exposicéo a receitas em declinio - de voz fixa, banda larga de cobre e pré-pago - sendo
parcialmente compensada pela expanséo dos servigos com perfil de crescimento de receita - Fibra, Tl e pos

pago.

A receita liquida total de servigos, que exclui a receita de venda de aparelhos, totalizou R$ 4.678 milhdes no
1T20, -7,17% em comparacao ao 1719 e -3,1% em comparacéo ao 4T19. A receita liquida total de clientes, que
exclui a receita de venda de aparelhos e de uso de rede, totalizou R$ 4.582 milhGes no periodo, -6,9% versus
01719 e -2,9% versus 0 4T19.
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Residencial

Tabela 3 - Receita Liquida e UGRs do segmento Residencial

1T20 113 4T13 A Ano A Tri.

-
Receita Liguida [R$ Milhdes] 1.654 1.880 1.724 -12.0% -4 0%
Cobre 1.058 1.427 1.181 -25 8% -10. 4%
Voz Fixa 651 8a4 732 -27.6% -11,1%
Banda Larga 408 529 443 -22.8% -8.3%
TV DTH 402 429 418 -6.4% -4.1%
Fibra 184 24 124 T11.8% 56.8%
Unidades Geradoras de Receitas [UGRs] - Mil 12068 14_336 12 655 -15. 6% -4 T%
Cobre 9.058 12 548 10.078 -27.8% -10.1%
Linhas fixas em senvico 5.BET 7.815 f.482 -25,6% -9.2%
Banda Larga 3.0n 4634 3.596 -31,6% -11,8%
TV DTH 1.306 1.557 1.393 -16.1% -6.2%
Fibra 1.704 230 1.188 639.9% 43.5%
Linhas fixas em senvico 782 ag 523 TAT. 7% 51,3%
Banda Larga B45 125 608 B77.8% 35 4%
IPTV 67 16 58 309,6% 16.1%
Casas Conectadas - FTTH g8g 134 632 565.0% 40.6%

A receita liquida do segmento Residencial totalizou R$ 1.654 milhdes no 1720, uma queda de 12,0% em relag&o
ao 1719 e queda de 4,0% comparado ao 4T19. Pro-ativamente, a Companhia reduziu os incentivos de vendas
de servicos ligados ao cobre, contribuindo para esta queda. Além disso, ha uma tendéncia natural de queda
das demandas por servicos de voz e banda larga cobre. A estratégia da Companhia é direcionar esforgos e
investimentos para a execucao do Plano de Expansdo da Fibra, que segue como a principal alavanca para a
reverséo estrutural da trajetdria da receita do segmento.

No 1720, a Companhia seguiu acelerando os investimentos em fibra para levar banda larga de altissima
velocidade até a casa do cliente, oferecendo uma melhor experiéncia, dando sequéncia a estratégia de
rentabilizar o segmento. O projeto de expansdo de Fibra (FTTH] continua apresentando resultados
consistentes. Ao final do 1720, a Companhia alcangou 5,6 milhGes de Homes Passed e atingiu 944 mil Homes
Connected, sendo 889 mil no segmento Residencial, superando a marca de 1 milhao de casa conectadas no
més de abril de 2020.

No final do periodo, a Companhia registrou 12.068 mil UGRs no segmento Residencial, uma queda anual de
15,8% em comparagcdo ao mesmo periodo do ano anterior e de 4,7% em relacdo ao 4T19. Um fator que
continuou a contribuir para a aceleracao desta queda no 1720 foi a mudanca no perfil das desconexdes
involuntarias iniciada no 4T19, que antecipou a régua de corte por inadimpléncia de 120 para 90 dias,
impactando principalmente 0s servicos ligados ao cobre. J& em relacao as UGRs de Fibra, apesar de bases
menores, observamos a curva ascendente das conexoes, finalizando o 1720 com crescimento significativo de
43,5% em apenas um trimestre.
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ARPU Residencial

0 ARPU do segmento Residencial foi de R$ 81,0 no 1T20, aumento de 4,5% em relacdo ao 1719 e de 1,8% na
comparacao sequencial. Este crescimento, tanto na comparag¢ao anual guanto na trimestral, foi impulsionado
pelo aumento do ARPU de Banda Larga e de TV paga no periodo, beneficiados pela mudanca do perfil de
desconexodes involuntarias, além do crescimento do ARPU da Fibra.

Voz Fixa Cobre

A Qi encerrou o0 1120 com 5.887 mil clientes de telefonia fixa no segmento Residencial, reducao de 25,6% em
comparacao ao 1T19 e de 9,2% comparada ao 4T19. A telefonia fixa segue 0 processo de retracdo da demanda
do mercado e sua crescente substituicao pela telefonia madvel, mais especificamente por dados. Como
consequéncia, o ARPU do fixo cobre, considerando a interconexao, apresentou queda de 5,1% na comparacao
anual, permanecendo em linha em relacéo ao 4T19.

A Companhia continua reduzindo o foco no cobre, tanto em voz quanto em banda larga, e priorizando 0s
investimentos na aceleracao do projeto de fibra, com maior potencial de geragéo de valor para a Companhia.
Com essa estratégia, as receitas dos produtos legados continuam sofrendo uma pressao mais acentuada.

Banda Larga Cobre

A Companhia registrou 3.1771 mil UGRs de banda larga fixa cobre no segmento ao final do 1720, apresentando
uma reducéao de 31,6% versus 1T19 e queda de 11,8% comparado ao 4T19.

A acirrada competicdo com os players regionais que atuam na oferta de servigos de banda larga em pequenas
cidades, fora dos grandes centros urbanos, somada ao impacto da antecipagdo da régua de corte por
inadimpléncia de 120 para 30 dias foram os principais fatores responsaveis pela queda da base dos servicos
ligados ao cobre.

A maior parte da base atual de banda larga da companhia € formada por acessos via cobre [VDSL e ADSL].
Como mencionado acima, a 0i estd diminuindo as agbGes de venda proativa do portfolio de cobre e
intensificando a expanséo e atividade comercial com foco no FTTH, acelerando a expanséo e migragao dos
clientes para a fibra, principal alavanca para a retomada do crescimento, com base no seu diferencial de
infraestrutura.

TV DTH

A base de TV DTH do Residencial encerrou 0 1720 com 1.306 mil UGRs, apresentando uma queda de 16,1% em
relacdo ao 1719 e reducédo de 6,2% em comparacao ao 4T19.

As desconexdes liquidas (net adds) de TV paga foram de 251 mil UGRs em relagdo ao 1719 e 87 mil UGRs em
relacdo ao 4T19. A penetracao da TV paga em residéncias com telefonia fixa alcancou 22,2% no trimestre, um
crescimento anual de 2,5 p.p. e sequencial de 0,7 p.p. 0 ARPU do produto cresceu 9,3% comparado ao 1T19 e
aumentou 2,7% em relacao ao 4T19.

A receita liquida de TV apresentou queda de 6,4% comparada ao 1719 e reducédo de 4,1% na comparacao
sequencial. Este resultado refletiu a estratégia da companhia de alocar mais recursos para acelerar 0s
investimentos na Fibra, que segue oferecendo também o servi¢o de IPTV.

8

N



RESULTADOS OPERACIONAIS

FIBRA

No 1720, a Companhia manteve o ritmo dos investimentos de expanséao da Fibra, encerrando o trimestre com
5,6 milhdes de casas passadas com fibra [Homes Passed - HP's]. Neste trimestre a companhia adicionou mais
1 milhdo de Homes Passed a sua base. Uma média mensal superior a 340 mil HP’s por més. A Qi segue
perseguindo 0s objetivos tragados no plano estratégico de 2019 e pretende chegar a 16 milhdes de casas
passadas até o final de 2021.

A Companhia encerrou 0 1T20 com cerca de 944 mil casas conectadas (Homes Connected - HC'c] a Fibra,
alcancando uma taxa de ocupacdo de 16,8%. Neste primeiro trimestre de 2020, o Qi Fibra ja estava presente
em 112 municipios e ao final de abril ja estava em 116 municipios. Em abril de 2020, alcangamos 5,99 milhoes
de HP’s e superamos a expressiva marca de 1 milhdo de casas conectadas (HC's], avancando o take up [taxa
de ocupacdo] para 17,4%. Este processo de exploracao das oportunidades de FTTH tem se mostrado eficaz.
No primeiro trimestre de 2020, a companhia mais uma vez teve um resultado positivo. Net adds de FTTH faram
de 269 mil clientes, quantidade superior aos players brasileiros e também superior a players americanos que
ofertaram o FTTH no mesmo periodo. Em abril, a Companhia registrou 97 mil novos clientes de FTTH, o maior
numero desde o inicio do projeto de Fibra.

A companhia acompanha a evolugao dos investimentos de fibra e vem aprimorando suas agdes de marketing
e venda desde o inicio do projeto e os resultados podem ser observados nas safras de construcédo de Casas
Passadas (HP’s]. As primeiras safras de outubro de 2018 e janeiro de 2019 alcancaram taxa de ocupacéao de
15% e 18%, respectivamente, em marco de 2020. Ja as safras de abril de 2019 e julho de 2019 alcangaram taxa
de ocupacao de 21,5% e 20,5% ao fim do mesmo periodo. As safras mais atuais [outubro, novembro e
dezembro de 2019) apresentaram taxa de ocupagao ainda melhores e j& atingem 15% apos 4 meses de
instalacdo e 17% apo6s 6 meses. As safras de 2020 possuem médias de taxas de ocupacao superiores a 8%
ao fim do primeiro més e quase 13% apds 3 meses de instalacdo. O acompanhamento destes indicadores €
crucial na avaliacdo dos investimentos em FTTH.

Com a estratégia de aceleracao da venda de FTTH, a Oi segue comercializando também o IPTV e Voz na Fibra.
Ao fim do 1720, aproximadamente 86% de nossos clientes residenciais possuiam 2 ou mais produtos de FTTH
(BL, TV e Voz] enquanto que, ao fim do 1718, esse percentual era de 68%. J& em abril de 2020, esse percentual
alcancou 87%. 0 ARPU de fibra foi de R$ 84,5 no 1T20, incremento de 16,8% sobre o0 1719 quando era de R$ 72,3
reais e de 2,7% na comparacéo sequencial [R$ 82,3). A estratégia de comercializacdo do Bundle segue em
andamento e tem demonstrado resultados satisfatérios.

A receita de Fibra alcancou R$ 205 milhdes no 1T20, destes R$ 194 milhdes provenientes de clientes
residenciais e R$ 11 milhdes de pequenas empresas (B2B). Um robusto crescimento anual de 700,8%, sendo
711,8% dentre os clientes residenciais. Na comparacao trimestral, as receitas de Fibra aumentaram em 73
milhdes ou 55%. Dentre os clientes residenciais, esse incremento foi de R$ 70 milhdes (57%). As receitas de
Fibra tém ajudado a compensar parcialmente as quedas com as receitas de cobre. Enquanto no 1719 as
receitas de Fibra representavam 1,3% do total de receitas do segmento residencial, no 1720, j& representam
1,7%.

Nas 81 primeiras cidades em que a estratégia de FTTH foi implementada e ja apresentam resultados
consistentes para fins de comparacao, a receita total de banda larga (Fibra + Cobre] cresceu 12% na
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comparacéao anual, enguanto nas demais cidades, onde ainda n&o possuimos o servigo de FTTH, essa receita
caiu 14% na comparagao anual.

Embora ainda com uma base bem menor, o crescimento anual da receita de Fibra no 1720 j& mais que
compensa a queda das receitas de banda larga de cobre e TV DTH no mesmo periodo. As receitas de banda
larga de cobre cairam R$ 121 milhdes na comparacao anual, as receitas de TV DTH cairam R$ 27 milhdes no
mesmo periodo, enquanto as receitas de Fibra cresceram R$ 170 milhdes no ano.

Cabe ressaltar que desde o inicio da pandemia, com o isolamento social e a necessidade de home-office,
temos experimentado um aumento significativo na demanda por nossos servicos de banda larga,
especificamente, 0s servigcos fornecidos por nossa rede FTTH, tanto de clientes residenciais quanto de B2B,
ao estabelecerem operacoes de trabalho remotas em funcao do COVID-19.

Ofoco estratégico da Companhia segue em alavancar a lideranca em fibra e infraestrutura, maximizando valor
em todos 0s segmentos de negadcios. Atualmente, a Oi possui mais de 388 mil quildmetros de fibra no pais.

Mobilidade Pessoal

Tabela 4 — Receita Liquida e UGRs do segmento Mobilidade Pessoal

1T20 113 4T19 A Ano ATri.

-
Receita Liquida [R$ Milhdes] 1.702 1.745 1.777 -2 5% -4 7%
Servicos 1.681 1,688 1743 -1,0% -3,6%
Clientes ! 1.623 1.624 1.678 0.0% -3.2%
Fré-pago 681 781 760 -12 8% -10,3%%
Fos-pago 830 B28 a07 12.2% 2.6%
Qutros 12 14 1 -14,6% 7.2%
Uso de Rede BT 75 65 -23,3% -12,4%
Meterial de Revenda 1 4B 34 -64 1% -37.6%
Unidades Geradoras de Receitas [UGRs] - Mil 33.946 34.854 34.008 -2 7% -0.2%
Fré-Fago 24163 25.780 24.479 -8.8% -1,3%
Pas-Fago — 784 5.4 8.527 20,6% 7 7o

(1) Exclui receita de aparelhos e uso de rede.
[2) Inclui p6s-pago, controle, servicos moéveis convergentes e 3G [(mini-modem).

A receita liquida de Mobilidade Pessoal foi de R$ 1.702 milhdes no 1720, uma reducéo de 2,5% em relacédo ao
mesmo periodo de 2019. Essa reducédo foi impactada por um cendario mais desafiador no pré-pago, com
fechamento de lojas e diminuicdo dos pontos de insercao de crédito devido ao inicio da quarentena,
parcialmente compensada por um crescimento da base de clientes pds-pago, impulsionado por ofertas
regionalizadas mais simples e assertivas e pela migracdo da base de clientes pré-pagos. Comparado ac 4T19,
areceita liquida de Mobilidade Pessoal apresentou queda de 4,2%, refletindo, além dos motivos supracitados,
reducao das tarifas de interconexao.
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Como visto em trimestre anteriores, 0 segmento pré-pago continua seguindo a tendéncia de retragédo do
mercado, impactado pela lenta recuperacao econémica, altas taxas de desemprego, pela reducao das tarifas
de interconexao e também pelo processo de migracao de voz para dados. Nesse trimestre, ainda percebemos
uma piora no final de margo decorrente da pandemia do COVID-19 e inicio do isolamento social, gue culminou
em fechamento das lojas, pontos de recarga e menor nidmero de pessoas circulando. Além disso, a
Companhia continua o processo de migragao de clientes pré-pago para ofertas mais atraentes no p0s-pago,
contribuindo para a reducdo do numero de usuéarios pré-pago mas, em contrapartida, beneficiando o
crescimento da base de clientes pos-pago com a migracéo desses para ofertas com ARPUs maiores. Dessa
forma, a base de clientes pés-pago cresceu 20,6%, comparado ao ano anterior, e apresentou crescimento
trimestral de 2,7%.

0 desempenho positivo dos produtos pds-pagos € resultado da estratégia de conversao dos clientes de pré-
pago, combinada com o novo portfélio de ofertas da Oi, mais simples e alinhado a tendéncia do mercado de
migracao de servicos de voz para dados. O langcamento do novo portfolio foi sustentado pelos continuos
investimentos em cobertura 4G e 4,56, que proporcionam incremento de capacidade de trafego na rede, com
melhor performance de uso e, consequentemente, melhoria substancial da experiéncia do cliente.

A receita de clientes, que exclui interconexao e aparelhos, foi R$ 1.623 milhdes, em linha com 0 1719 e 3,2%
menor que no 4T19.

A receita de uso de rede totalizou R$ 57 milhdes, apresentando queda anual de 23,3% e menor 12,4% em
relacdo ao trimestre anterior. A comparacgao anual € impactada pela reducao das tarifas de VUM. J& as vendas
de aparelhos totalizaram R$ 21 milhdes, R$ 25 milhdes menor na comparacéo com 1719 e R$ 13 milhdes menor
que 0 4T19, impactadas pelo fechamento das lojas devido a COVID-19.

A Qi encerrou o primeiro trimestre do ano com 33.946 mil UGRs em Mobilidade Pessoal, queda de 2,7% em
relacdo ao 1719 ou 948 mil desconexdes liquidas, das quais 2.617 mil desconexdes no pré-pago compensadas
parcialmente por 1.670 mil adi¢cdes no pés-pago. Na andlise sequencial, 0 numero de adi¢des ficou em linha
com apresentado no ultimo trimestre de 2019, com o pré-pago apresentando reducgéo de 1,3% e 0 pds-pago
crescendo 2,7%.

A base total de clientes mdveis da Oi [Mobilidade Pessoal + B2B] totalizou 36.665 mil UGRs. Desses, 2.719 mil
no segmento B2B.

Pré-pago

0 segmento pré-pago encerrou o primeiro trimestre de 2020 com 24.163 mil UGRs, reducdo de 9,8% em relagao
ao 1T19. Alguns fatores influenciaram estes dados: [i] a politica de desconexdo de clientes inativos; (il a
migracao de clientes de pré-pago para pds-pago; [iii) a tendéncia de consolidagc&o de chips no mercado.

O total de recargas apresentou uma retracéo de 5,3% na comparacdo anual e de 7,7% na comparagao
trimestral. J& o numero de clientes de recarga diminuiu 13,1% em relagcédo ao 1719 e 9,3% em relacao ao 4T19.
As trés principais razdes para essas reducoes, como ja citado, foram: [i] encolhimento do mercado de pré-
pago; [ii) alta taxa de desemprego, que tem efeito direto na receita do segmento e [iii) o fechamento de lojas
e outros pontos de insercao de créditos devido ao Covid-19.
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0 impacto na receita, incluindo longa distancia, foi de -12,8% na comparac¢ao anual e encolhendo 10,3% na
comparacao sequencial. 0 ARPU do pré-pago teve retracao de 2,9% na comparagdo anual e de 6,5% em
relacdo ao trimestre anterior.

P&s-pago

A Qi encerrou 0 1720 com 9.784 mil UGRs no p6s-pago, crescendo a base em 20,6% comparado ao 119 e 2,7%
na comparagdo sequencial, principalmente devido a estratégia de migracao de cliente pré-pago para pés-
pago e as ofertas mais competitivas. Com isso, as adi¢gdes brutas cresceram 11,5% no ano e queda de 12,7%
na comparagado sequencial, resultando em um net adds de 1.670 mil UGRs em relagcdo ao 1T19. Assim, o
segmento ja representa 28,8% da base total de Mobilidade Pessoal.

Os resultados positivos nos fisicos refletem-se na receita que, incluindo longa distancia, cresceu 12,2%
comparada ao 1719 e 2,6% em relagdo ao 4T19. As ofertas regionalizadas, simplificagdo, inovagao,
intensificacdo comercial, e 0 refarming da faixa de frequéncia de 1.8Ghz para 0 4G e 4,5G sdo 0s principais
fatores que continuam possibilitando os resultados positivos do pos-pago, além da estratégia mencionada de
aceleracao da migracéo de clientes pré-pago para pds-pago.

Cobertura 26, 3G, 4G e 4.56G

A cobertura 2G da Qi estava presente em 3.498 municipios (correspondendo a 93% da populagdo urbana do
pais], no primeiro trimestre de 2020. No mesmo periodo, a cobertura 3G abrangia 1.650 municipios ou 82% da
populacao urbana brasileira.

O acesso 4G alcangou 1.023 municipios, atingindo 75% da populagao urbana brasileira. Além disso, a cobertura
de 4.5G alcancgou 54 municipios, atendendo a cerca de 20% da populacéo urbana.

A Oi atua em parceria com outras operadoras no compartilhamento de rede com intuito de potencializar
investimentos e reduzir custos, ao mesmo tempo em que trabalha na melhoria continua da qualidade dos
Seus servicos e da experiéncia do cliente.

ARPU Mével

0 ARPU movel da Companhia ficou em R$ 16,2 no 1720, maior em 0,5% do que o apresentado ao final do 1719 e
2,5% menor que o do trimestre anterior.
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B2B
Tabela 5 - Receita Liquida e UGRs do segmento B2B
1T20 119 4719 A Ano ATri.
-~
Receita Liquida [R$ Milhdes] 1.317 1.418 1.333 -1.1% -1.2%
Corporativo 7T BG2 812 -3.9% -4 4%
Tl 138 100 126 38.0% 9.6%
Dados 3449 40 366 -14,8% -4 5%
Outras 288 362 320 -17.8% -8, 7%
Atacado 274 256 246 6.0% 11.1%
Pequenas Empresas 267 300 275 -1.2% -2.8%
Fibra n 1 B 648.1% 30.8%
Outras 256 299 266 -14,4% -3,9%
Unidades Geradoras de Receitas [UGRs] - Mil 6.481 6774 6.591 -4.3% -1.T%
Caorporativo 4.434 4523 4 k0B -1,8% -1,6%
Atacado 284 281 281 -2.3% -2.4%
Fegquenas Empresas 1.768 1.860 1.794 -10,3% -2,0%
Fibra 1 16 69 51.0% 33.1%
Qutras 1.666 1.845 1.725 -14,4% -3.4%

No 1720, a receita liquida do segmento B2B fechou em R$ 1.317 milhdes, uma queda de 7,1% quando comparada
ao mesmo periodo de 2019 e uma queda de 1,2% em relagdo ao 4T19. 0 segmento foi impactado pela queda
nos servigos legados do Corporativo, principalmente em fungéo da reducéao do trafego de voz, intensificado
com a politica de confinamento e Home Office, implementado pelas empresas para contencao da COVID-19,
dos cortes nas tarifas reguladas de interconexao (VU-M] e de ligacdes fixo-maovel [VC]. Além disso, as receitas
de Peguenas Empresas também apresentaram queda no trimestre, principalmente em fun¢édo da alta
exposicao as receitas de servicos de cobre. Houve, no entanto, crescimento na receita liquida do Atacado em
6,9% em relac&o ao 1719 e de 11,1% comparado ao trimestre anterior, e também um crescimento nas receitas
de Tl em 38% ano contra ano e 9,6% em relacao ao 4719, compensando em parte a queda da receita no
trimestre, porém ambas destacando o foco da estratégia para o crescimento sustentavel do B2B.

A Companhia encerrou o0 1120 com 6.481 mil UGRs no segmento, queda de 4,3% no comparativo ano contra
ano e de 1,7% em comparacao ao 4T19.

Corporativo

Com o langamento da nova marca “0i Solu¢des” para o segmento Corporativo em dezembro de 2019, a Qi
pretende ser uma integradora e provedora de solugdes digitais de Telecomunicactes e Tl [Tecnologia da
Informacé&o) através de um posicionamento consultivo e customizado. A empresa oferece um portfélio
abrangente de solucdes de TIC [Tecnologia da Informacao e Comunicagéaol, impactando o cliente em toda a
cadeia de valor, nas areas de Cloud & Data Center, loT [Internet das Coisas], Big Data & Analytics,
Ciberseguranca, Conectividade de Dados e Voz e Gestdo, com 0 objetivo de auxiliar na geracao de novas
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receitas e na contencéo de despesas. A empresa hoje possui 57 mil clientes dos setores publico e privado,
atendidos por mais de 1.500 executivos.

Ao portfolio que ja possuia os servigos de 0i WIFI 3.0+, Qi GIS (Gestao Integrada de Servicos], Telepresencas Oi
e Marketing Analytics Qi, foram adicionados nesse primeiro trimestre o 0i Gestao 360° [permite que operadora
faca a gestdo de conectividade, Tl, seguranca e negocios para o cliente], Smart Cloud 4.0 [Infraestrutura como
servigo [laa$S), no formato de nuvem hibrida, possibilitando o desenvolvimento de uma arquitetura de edge,
com foco em solucdes de loT e video], e Oi Smart Office 4.0 [solucao destinada as empresas que trabalham
em sistema de home office, composta por plataformas de colaboragdo, conectividade e cloud computing].

A receita liquida do Corporativo totalizou R$ 777 milhdes no 1720, queda de 9,9% no comparativo com 0 1719 e
de 4,4% no comparativo com 0 4T19, cuja queda ocorreu nas linhas de Dados e Outros, representativas dos
servicos legados ofertados pela Companhia. Com o foco em servicos de Tl, a Companhia conseguiu aumentar
a receitas destes em 38% ano contra ano e 9,6% trimestre contra trimestre. 0 segmento apresentou queda
nas UGRs, diminuindo em 1,8% a base de cliente no comparativo com o 1719, e 1,5% contra 0 4T19.

Atacado

A Companhia tem como objetivo neste segmento se posicionar como principal provedor nacional de rede de
transporte e transmissao e facilitador da infraestrutura 56 no Brasil. Isso possibilitard um mix de receitas, com
foco nas ndo reguladas, em areas como conexoes IP, “fiber to the city [FTTC]", “fiber to the ISP [FTTISP]" e "fiber
to the tower [FTTT]", oferecendo a sua infraestrutura, extensiva e nao replicavel, que possibilita a 0i uma
qualidade superior no atendimento a empresas prestadoras de servigcos de telecomunicacoes, provedores de
Internet e empresas de infraestrutura envolvidas na cadeia de prestacao desses servicos.

No 1720, a Oi assinou um memoarando de entendimento para operagao conjunta nos projetos de banda larga
por fibra da Mob Telecom. O lancamento deste projeto-piloto foi feito no modelo de franquias, que podera ser
expandido, com o objetivo de crescimento nas receitas n&o reguladas e na reducao dos custos com Opex €
Capex.

A receita liguida da companhia no Atacado totalizou R$ 274 milhdes no 1720, um aumento de 6,9% ano contra
ano, e de 11,1% em relacéo ao 4T19.

Pequenas Empresas

Para 0 segmento de pequenas empresas, a Companhia utiliza estratégia usada no B2C dadas as suas
semelhancas de mercado. A Oi segue regionalizando as ofertas e intensificando suas agdes comerciais em
conjunto com a abordagem do “Reuso de Rede” para a oferta de FTTH. A queda de 11,2% na receita liquida ano
contra ano, e de 2,8% no comparativo com o trimestre anterior, junto com a queda de 10,3% das UGRs no
comparativo anual do grupo, estdo ligadas a alta exposicao as receitas de cobre nesse segmento.
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Custos e Despesas Operacionais

Tabela 6 - Composicéo dos Custos e Despesas Operacionais de Rotina

R$ Milhdes 1T20 ma 4719 A Ano A Tri.
e
Rotina
Brasil 3.218 3.470 3.410 -1.3% -5.6%
Pessoal 597 504 699 0.5% -14,6%
Interconexdo m 136 135 -18,3% -18.1%
Servicos de terceiros 1.414 1.487 1.480 -4 9% -4 Bl
Servico de manutencao da rede 234 275 23z 14, 7% 1.2%
Custos de aparelhos e outros 21 48 34 -66.7% -40,2%
Fublicidade & Propaganda 70 il 162 -1,3% -56,6%
Aluguéis e seguros BB1 BE1 B2 -12 1% 3.3%
Frovistes para contingéncias 25 5g 30 -58.3% -18,4%
Frovisdo para devedores duvidosos 139 137 &1 1.1% 126.9%
Tributos e outras despesas [receitas] 21 3 13 BB2 6% 110,8%
Operagoes Internacionais -3 3z i1 -107.8% -102.8%
OPEX de rotina 3.216 3.503 3.499 -8.2% -8.1%

No 1720, os custos e despesas operacionais consolidados de rotina, incluindo as operacoes internacionais,
totalizaram R$ 3.216 milhdes, reducado de 8,2% comparando ao mesmo periodo de 2019 e de 8,1% em relacdo
ao 4T119.

Ja o Opex de rotina das operacdes brasileiras ficou em R$ 3.218 milhdes, uma queda de 7,3% em relacédo ao
119 e de 5,6% em relacao ao trimestre anterior. Considerando a taxa de inflacao [IPCA) de 3,30% nos ultimos
12 meses, este desempenho significou uma reducao real de 10,22% em relacao ao 1T20.

Como parte do plano estratégico, a Companhia continua atuando em 5 macro frentes de reducao de custos e
simplificac@o operacional: (i) Vendas, Marketing e Atendimento; [ii] Processos e Organizacao; (i) Suporte ao
Negocio; [iv] Tl; e [v] Rede e Operagtes de Campo. As acOes resultantes do trabalho nessas frentes comegaram
a ser implementadas ao longo de 2019 e os impactos financeiros devem ser observados de forma mais
relevante ao longo deste ano.

Pessoal

No 1720, as despesas de pessoal totalizaram R$ 597 milhdes, em linha no comparativo anual (+0,5%) e uma
queda de 14,6% quando comparado ao trimestre anterior. Essa reducao sequencial ocorreu, principalmente
em funcéo das provisdes para remuneracéao variavel realizados no 4T19.

Interconexao

Os custos de interconexao das operacdes brasileiras totalizaram R$ 111 milhdes, uma reducéo de 18,3% na
comparacao com o 1719 e de 18,1% na comparacado com o trimestre passado, principalmente em func¢ao da
reducao das tarifas reguladas.
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Servicos de Terceiros

No 1720, os custos e despesas com servigos de terceiros no Brasil totalizaram R$ 1.414 milhdes, uma queda de
4,9% em relacdo ao 1719 e de 4,5% comparando ao 4T19. Debaixo dessa rubrica estdo classificadas as
despesas de Aguisicdo de Conteudo, Relacionamento com Clientes, Faturamento, Vendas, Energia Elétrica e
Despesas Gerais. Este resultado é reflexo das acdes da Companhia de aceleracao dos canais de vendas
digitais, da automacéao e otimizacao do SAC e das operacoes do Call Center e da reducao de despesas com
projetos de Tl voltados para os produtos legados.

Servigcos de Manutencao de Rede

No trimestre, 0os custos e despesas com servicos de manutencao de rede das operagdes brasileiras
totalizaram R$ 234 milhdes, ficando em linha quando comparado ao 4719 e apresentando uma queda de 14,7%
em relacao ao 1T19. Essa queda ocorreu, principalmente como reflexo da expansao do projeto de Fibra e
migracao de clientes do Cobre para o FTTH reduzindo o custo de manutencao das redes legadas, e por
menores gastos com TUP, como resultado da aprovacao do PGMU.

Custos de Aparelhos / Outros [CPV)

Os custos de aparelhos das operacdes brasileiras totalizaram R$ 21 milhdes no trimestre, uma queda de 56,7%
guando comparado ao 1719 e de 40,2% na comparagdo com o trimestre anterior, principalmente devido ao
menor volume na venda de handset.

Publicidade e Propaganda

No 1720, as despesas com publicidade e propaganda atingiram R$ 70 milhdes, ficando praticamente em linha
na comparacdo com o 1719 e apresentando uma reducado de 56,6% em relacdo ao Ultimo trimestre. Na
comparacado sequencial esta reducéo refletiu efeitos de sazonalidade, principalmente em funcgéo das
campanhas para Black Friday e Natal no trimestre anterior.

Aluguéis e Seguros

No 1720, as despesas com aluguéis e seguros das operacdes brasileiras totalizaram R$ 581 milhdes,
apresentando uma reducao de 12,1% no comparativo anual, principalmente devido as renegociacdes ao longo
de 2019 com concessionarias e fornecedores, resultando em menores custos. Ja em relacao ao 4719, houve
aumento de 3,3%, mostrando uma elevagcédo o0s custos relacionados a aluguel de postes, torres,
equipamentos, sendo atenuado por menaores custos com aluguel de espacos fisicos e satélites.

ProvisGes para Contingéncias

Neste trimestre, as provisdes para contingéncias nas operagdes brasileiras totalizaram R$ 25 milhdes, uma
reducdo de 58,3% ou R$ 35 milhdes, comparado ao mesmo periodo do ano anterior. Na comparagao
sequencial, houve reducdo de 18,4% ou R$ 6 milhdes, principalmente em fungcdo menores entradas de
processos judiciais, especialmente nas esferas trabalhista, civel consumidor e civel estratégico.

Provisbes para Devedores Duvidosos - PDD
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No 1720, as provisdes para devedores duvidosos totalizaram R$ 139 milhdes, ficando em linha na comparacgéo
com o 1T19 e apresentando um aumento de 126,9% em relagcdo ao quarto trimestre de 2019, principalmente
em func¢édo da recuperacéao de créditos de governos no Corporativo ocorrida no 4T19.

EBITDA
Tabela 7 - EBITDA e Margem EBITDA
1T20 1T19 4T19 A Ano A Tri.
_
EBITDA de Rotina [R$ milhdes] 1533 1.627 1.414 -5.B% B.4%
Brasil 1.481 1.616 1.452 -8.3% 2.0%
Operacdes Internacionais B2 12 -38 -336,1% 235.4%
Margem EBITDA de Rotina [%] 32.3% 3N.T% 28.8% 0.6 p.p. 3.6p.p.
Brasil 31.5% 31.8% 29.9% -0.2 p.p. 1.6 p.p.
Opera;oes Internacionais 106.2% 26.8% 74,2% T8.4p.p. 178.4 p.p.
[tens Nao Rotina [RS milhdes) J6T7 987 117 M.m. ..
EBITDA [R$ milhies] 1.888% 2 615 1.298 -27.4% 46.4%
Brasil 1.566 2.603 1.336 -39.8% 17.2%
Operacdes Internacionais 333 12 -38 2720,8% -875 7%
Margem EBITDA [%] 40,0% 51,0% 26.4% -N.0p.p. 13,6 p.p.

No 1720, o EBITDA consolidado de rotina alcangou R$ 1.533 milhdes, apresentando queda de 5,8% em relacao
ao 1719 e um aumento de 8,4% na comparagdo sequencial.

0 EBITDA de rotina das operacdes brasileiras totalizou R$ 1.481 milhdes no 1720, registrando queda de 8,3% em
relacdo ao 1719 e crescimento de 2,0% em relagdo ao 4T19. A margem EBITDA de rotina das operagdes
brasileiras foi de 31,5%, ficando em linha com 0 1719 e apresentando um crescimento sequencial de 1,6 p.p.

Em relacdo as outras operacdes internacionais (Africa e Timor Leste], o EBITDA de rotina totalizou R$ 52
milhdes no trimestre, comparado a R$ 12 milhdes no 1719 e a R$ -38 milhdes no 4T19.

Os Itens na&o rotina, no total de R$ 367 milhdes no 1720, se referem a: (i) ganho com venda de imdveis no valor
de R$ 85 milhdes e [ii) ganhos resultantes da venda da PT Ventures no valor de R$ 282 milhdes, nas operacoes
internacionais.

Cabe observar que o EBITDA de rotina considera os efeitos da adoc¢éo do IFRS 16. Para efeito de comparacéo,
o EBITDA de rotina das operacdes brasileiras, desconsiderando os impactos do IFRS 16 no 1720 seria de R$
1.046 milhoes.
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Investimentos

Tabela 8 - Investimentos

R$ Milhdes 1T20 1m13 4T19 A Ano ATri.
_
Brasil 1.781 1.18 1.979 3. 7% -10.0%
Fibra ™ 1.073 575 863 BE.7% 21.5%
Cobre 276 513 447 -46 3% -37.65%
OTH 18 g2 60 -80,2% -69.5%
Minvel 261 328 J68 -20,3% -29,0%
B2B 163 210 227 27 2% -32.7%
Operagoes Internacionais 13 7 12 77.2% 6.2%
Total 1.784 1.725 1.8 4 0% -0.9%

(1) Inclui Fibra + Atacado.

No 1720, os investimentos [Capex) consolidados da Companhia, considerando as operacdes internacionais,
totalizaram R$ 1.794 milhGes, apresentando um crescimento de 4,0% no comparativo anual e uma queda de
9,9% em relacdo ao trimestre anterior. As operacdes brasileiras totalizaram R$ 1.781 milhdes no 1720, um
incremento de 3,7% em relagdo ao 1719 e queda de 10,0% na comparacao sequencial.

A abertura dos investimentos por produto evidencia o direcionamento dos esforcos da Companhia em
concentrar maiores recursos na continuidade e cumprimento do seu Plano de Estratégico, com foco principal
na expansao de FTTH, oferecendo banda larga de alta velocidade até a casa do cliente.
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Fluxo de Caixa Operacional [EBITDA de rotina - Capex)

Tabela 9 - Fluxo de Caixa Operacional

R$ Milhdes 1m20 m3 4113 A Ano ATri.
_
EBITDA de Rotina 1.633 1627 1.414 -5.8% B.4%
Capex 1.784 1.725 1.891 4,0% -5.9%

Fluxo de Caixa Operacional de Rotina

-261 -88 -577 167.4% -54 TH
[EBITDA - Capex]

Tabela 10 - Fluxo de Caixa Operacional das Operagoes Brasileiras

R$ Milhdes 1T20 m3 4713 A Ano A Tri.
_
EBITDA de Rotina 1.481 1.616 1.452 -8.3% 2,0%
Capex 1.781 1.718 1874 3. 7% -10,0%

Fluxo de Caixa Operacional de Rotina

-2499 -102 -626 193 6% -43.1%
[EBITDA - Capex]

No 1720, o fluxo de caixa operacional consolidado de rotina [EBITDA de rotina menos Capex] foi negativo em R$
261 milhdes e, nas operacgdes brasileiras, foi negativo em R$ 299 milhdes, principalmente em funcéo da
continuidade da aceleragcéo dos investimentos no periodo e das receitas menores, que impactaram o Ebitda,
conforme mencionado anteriormente nas secdes Receitas e Investimentos.

Depreciacdo / Amortizacao

Tabela 11 - Depreciacdo e Amortizacao

R$ Milhdes 1T20 11139 4713 A Ano A Tri.
Depreciacao e Amortizacao -
Total -n 1.680 1.703

As despesas com depreciacdo e amortizagdo da Companhia totalizaram R$ 1.711 milhdes no 1720,
apresentando um aumento de 1,3% em relacado ao 1T19 e permanecendo em linha na comparagdo com o0 4T19.
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Resultados Financeiros

Tabela 12 - Resultado Financeiro (0i S.A. Consolidado]

R$ Milhoes 120 M3 4719
0i 5.A. Consolidado

Juros Liguidos [5/ Aplicacdes Fin. e Emprést. e Financ.] -482 -300 -363
Amortizacao do ajuste & valor justo -578 -215 -187
F!.Esulta.dn Cambial Liguido [s/ Aplicacdes Fin. e Emprést. e 2 BET a5 259
Financiamentos]

(utras Receitas / Despesas Financeiras -2.748 410 -1.857
Resultado Financeiro Liguido Consolidado -6_476 -202 -2.158

0 resultado financeiro liquido consolidado da 0i S.A. totalizou despesas de R$ 6.476 milhdes no trimestre, em
comparacdo a uma despesa de R$ 2.158 milhdes no 4719 e R$ 202 milhdes no mesmo periodo do ano anterior.

No trimestre, 0 aumento das despesas financeiras é explicado, principalmente, pelo impacto negativo da forte
depreciacao cambial do 1720, reflexo dos efeitos do avango da Covid-19, que ganhou escala global no periodo.
O item “Resultado Cambial Liguido” voltou a registrar despesas financeiras no trimestre devido a forte
desvalorizagado do Real vs Dolar de 29,0% no 1T20 vs valorizac&o de 3,2% no trimestre anterior.

O item “Outras Receitas/ Despesas Financeiras” também apresentou aumento das despesas, principalmente
em funcao da variacdo cambial sobre 0s passivos onerosos [contratos de transmissdo de dados por cabos
submarinos e satélites], no montante total de R$ 1,7 bilhdes no 1720. Estas maiores despesas, nesta linha,
foram parcialmente compensadas, por menores atualizagbes monetéarias sobre contingéncias, em
comparacéao ao trimestre anterior.

J4 o item “Juros Liguidos” apresentou elevagdo em razao dos juros da nova debénture emitida em janeiro
deste ano, compensado parcialmente, por menores juros nas dividas indexadas ao CDI e a TJLP no periodo.
Por altimo, o item “Amortizacdo do ajuste a valor justo” também foi impactado pela desvalorizagdo cambial
do Real vs Dolar no trimestre.

0 comparativo anual, por sua vez, mostra despesas financeiras liquidas consolidadas de R$ 202 milhdes no
1718, explicado por um comportamento de bastante estabilidade da moeda brasileira frente ao Dolar. No 1719,
0 Real havia apresentado desvalorizacao de somente 0,6% vs Délar, trazendo pouco impacto sobre a parcela
da divida atrelada @ moeda estrangeira no item “Resultado Cambial Liquido”. Contribuindo para resultados
favoraveis naguele trimestre, o item “Outras Despesas/ Receitas Financeiras” apresentou receitas de R$ 410
milhdes no periodo, decorrente, principalmente, da atualizacdo monetaria do crédito de PIS/COFINS sobre ICMS
no valor de R$ 1.025 milhdes.
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Lucro [Prejuizo] Liquido
Tabela 13 - Lucro (Prejuizo] Liquido [Oi S.A. Consolidado]

R$ Milhies 1T20 ma3a 4T13 A Ano A Tri.

Resultado antes do resultado financeiro e dos tributos [EBIT)

Resultado Financeiro -6._4T6 -202 -2.158 n.m. 200.0%
Imposto de Renda e Contribuicao Social 34 -44 282 M. m. n.m.
Lucro [Prejuizo] Liquido das Operacoes Continuadas -6_254 679 -2.281 -1021.4% 174.2%
Lucro [Prejuizo] Liquido Consolidado -6_254 679 -2.281 -1021.4% 174.2%
-atribuido aos acionistas controladores -6.280 568 -2.263 -1204.9% 177.5%
-atribuido aos acionistas n&o controladores 26 1o -18 n.m. -244 2%

No 1720, o resultado operacional da Companhia antes do resultado financeiro e dos tributos (EBIT) foi de R$ 188
milhdes, comparado ao resultado de R$ 925 milhdes no 1T19 e ao resultado negativo de R$ 405 milhdes do
4T19. A Companhia registrou resultado financeiro liquido negativo de R$ 6.476 milhdes que, conforme
mencionado na se¢do dos Resultados Financeiro, foi bastante impactada pelos impactos da variagdo cambial.
Além disso, a Companhia registrou um resultado positivo na linha de Imposto de Renda e Contribui¢cao Social
no valor de R$ 34 milhdes, resultando em um prejuizo liquido consolidado de R$ 6.254 milhdes.
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INFORMAGOES COMPLEMENTARES

Endividamento & Liquidez

Tabela 14 - Endividamento

R$ Milhdes Mar/20 Mar/13 DezM3 % Divida Bruta
Curto Prazo 178 118 328 0.7%
Longo Prazo 24262 16.256 17.900 99,3%
Divida Total 24 44 16.373 18227 100.0%
Exposicéo moeda nacional 8.905 7.884 B.705 36,4%
Exposicio moeda estrangeira 15536 B.491 8521 f3.6%
Swap 0 -12 0 0.0%

[-] Caixa -§.310 -6.267 -2.300 -25.8%

[=] Divida Liguida 1813 10107 15.927 74.2%

A divida bruta consolidada da Qi S.A. registrou um saldo de R$ 24.441 milhes no 1720, representando uma
elevacao de 34,1% ou R$ 6.214 milhdes em relacéo ao registrado no 4T19. No comparativo anual, o aumento do
endividamento foi de 49,3% ou R$ 8.068 milhdes. A elevacdo no trimestre e no ano sdo decorrentes,
principalmente, da forte desvalorizagdo do Real vs o Dolar em ambos os periodos, de 29,0% e 33,4%,
respectivamente, resultado da forte deterioragdo nos mercados causado pelo ganho de proporcoes globais
do novo coronavirus. Soma-se a isso 0s efeitos usuais de accrual de juros e da amortizacao do ajuste a valor
presente [AVP], que contribuem para o crescimento da divida a cada periodo. Por fim, a emissao de uma
debénture privada de aproximadamente R$ 2.500 milhdes, conforme previsto no Plano de Recuperacao
Judicial [PRJ], também contribuiu para o crescimento da divida.

Ao final do 1T20, a parcela da divida exposta em moeda estrangeira representava 63,6% da divida a valor justo.
J& 0 prazo médio consolidado da divida encontrava-se em aproximadamente 10 anos no trimestre.

A companhia encerrou o trimestre com caixa consolidado de R$ 6.310 milhdes, um aumento de 174,4% em
relacdo ao 4719 e de 0,7% quando comparado ao mesmo periodo do ano anterior. Com isso, sua divida liquida
totalizou R$ 18.131 milhdes no trimestre, 13,8% maior quando comparada ao 4T19, proveniente, principalmente,
de uma maior divida bruta no periodo. 0 aumento no caixa ocorreu, principalmente, em razao do recebimento
das primeiras parcelas da venda da PT Ventures no valor total de US$ 1 bilhdo, dos quais US$ 841 milhdes ja
haviam sido recebidos até o final do trimestre, venda esta, também de acordo com o previsto no Plano
Estratégico da Companhia. Tal recebimento, juntamente com o desembolso das debéntures, contribuiu para
o fortalecimento do caixa, fundamental para viabilizar o elevado nivel de investimentos previstos em seu Plano
Estratégico.
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Tabela 15 - Posicdo de Caixa [Operacdes Brasileiras]

R$ Milhdes

Ebitda de rotina 1481
IFRS1G -435
Capex -1.781
Capital de giro -563
Esfera legal 214
(peracoes financeiras 2.482
Fagamento a Credores RJ -807
Efeito caixa non core 3.410

Posicao de Caixa 1T20 6310

A companhia encerrou 0 1720 com um saldo de caixa de R$ 6.310 milhdes, apresentando um incremento de
R$ 4.010 milhoes no trimestre. Os principais fatores que contribuiram foram: (i) entrada de parte do montante
resultante da venda da participacdo na Unitel, no montante de R$ 3,3 bilhdes e (i) emiss&do de debéntures
privadas no montante liquido de R$ 2,5 bilhdes. Além disso, houve a finalizagado do processo da venda do
imovel de Botafogo, no valor de R$ 121 milhdes, dando continuidade ao projeto de venda de ativos non-core,
em linha com o previsto no Plano de Recuperacao Judicial e com o Plano Estratégico da Companhia.

O capital de giro do 1720 foi impactado negativamente, principalmente pelo giro de pagamentos do Capex que
vem aumentando, em fungdo do plano de expansdo da fibra.

Na linha de Pagamento a Credores RJ, houve o pagamento dos juros sobre Bond, no montante de R$ 350
milhdes e pagamentos a fornecedores parceiros no total de R$ 457 milhdes, previstos no plano da RJ.

Tabela 16 - Composi¢ao da Divida Bruta

R$ Milhdes
Composicao da Divida Bruta - Ajuste a Valor
T20 Valor de Face Justo [AVJ] Valor Justo
BMDES 4024 - 4024
Bancos Locais 8254 [4.373] 4 881
ECAS B4 [B.248] 3.466
Bonds Qualificados B.751 [828] 7.823
Facility "Mao Qualificados” 473 [1683] 30
Oferta Geral 5605 [4.808] £a8
Debéntures Privadas [Bridge Loan] 3.276 - 3.276
Outros [37] - [37]
Divida Bruta Total 40.059 [15.618] 24 441
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Tabela 17 - Demonstracdo do Resultado do Exercicio (Oi S.A. Consolidado]

R$ Milhdes 1T20 1T19 4719
Receita Operacional Liquida 4,749 5.130 4,914
Custos e Despesas Operacionais -2.849 -2.515 -3.616
Pessoal -609 -604 -710
Interconexao -112 -136 -136
Servicos de terceiros -1.429 -1.499 -1.504
Servigco de manutengéo darede -235 -275 -232
Custo de aparelhos e outros -23 -50 -39
Publicidade e propaganda -1 -72 -163
Aluguéis e seguros -584 -663 -562
Provisdes para contingéncias -22 -59 -30
Provisdo para devedores duvidosos -139 -137 -62
Tributos e outrasreceitas ([despesas) 374 980 -177
EBITDA 1.899 2.615 1.298
Margem % 40,0% 51,0% 26,4%
Depreciagcbes e Amortizagoes -1.711 -1.690 -1.703
EBIT 188 925 -405
DespesasFinanceiras -9.861 -1.553 -1.991
Receitas Financeiras 31385 1.351 -167
Lucro [(Prejuizo) Antes dos Impostos -6.288 723 -2.563
Imposto de Renda e Contribuig&o Social 34 -44 282
Lucro [Prejuizo] Liquido do Exercicio -6.254 679 -2.281
Margem % -131,7% 13,2% -46,4%
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Tabela 18 - Balanc¢o Patrimonial (0i S.A. Consolidado]

R$ Milhdes 3170372020 NN22009 31/03/2018
TOTAL DO ATIVD 13.947 .83z T1.730
Ativo Circulante 19._358 17.8583 24 0568
Caixa e Equivalentes de Caixa 6.080 2.082 6.030
Aplicacdes Financeiras 186 184 138
Instrumentos Financeiros Derivativos 0 0 23
Contas 2 Receber 6.2M £.335 6.633
Estogues 340 3x7 300
Tributos Correntes e a Recuperar 530 543 611
Qutros Tributes 1.073 1.089 1718
Depositos e Blogueios Judiciais 1.463 1.514 1.535
Ativos Mantidos para Venda 520 4.3 4813
Qutros Ativos 2 BBE 1528 21898
Ativo Nao Circulante 54 587 53.888 53.732
Realizavel a Longo Prazo 10.577 10.856 9.943
Tributos Diferidos e a Recuperar 123 a3 25
AOutros Tributos 27688 2.996 1.869
Aplicacdes Financeiras 34 34 37
.Depositos e Blogueios Judiciais 6.686 6.651 71N
JOutros Ativos 1.160 1175 BBE
Investimentos 124 134 118
Imobilizado 40.070 38.91m 36.929
Intangivel 3.816 3.998 6742
TOTAL DD PASSIVOD 73.947 11.892 T71.790
Passivo Circulante 11.523 11.836 12.012
Fornecedores 4852 5.584 5.640
Arrendamentos a Pagar 1612 1.510 1422
Empréstimos e Financiamentos 178 326 129
Instrumentos Financeiros 0 1 0
Pessozl, Encargos Sociais e Beneficios B15 853 a10
Provisdes 528 548 534
Tributes & Recolher e Diferidos 65 87 51
Qutros Tributes 1434 BR7 1.363
Dividendos e Juros sobre Capital Proprio & & &
Passivos Associados a Ativos Mantidos para Venda 162 484 472
Autorizacoes e Concessoes a Pagar BO 59 120
Outras Contas a Pagar 1.688 1482 1.365
Passivo Nao Circulante b0 B26 42258 38.347
Fornecedores 3967 3.203 3.238
Arrendamentos a Pagar 7.188 6.640 .675
Empréstimos e Financiamentos 24262 17.900 16.256
Qutros Tributes 1221 1224 634
Provisdes 4,870 4704 408
Provisdes para Fundo de Pensao 652 633 593
Outras Contas a Pagar 9 466 7.B65 6.871
Patrimdnio Liguido 11.588 17.797 27.430
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Tabela 19 - EBITDA e Margem EBITDA [Sem impactos do IFRS 16]

1T20 139 4T13 A Ano A Tri.
_
EBITDA de Rotina [R$ milhoes) 1.533 1.627 1.414 -5.8% B.4%
Brasil 1.481 1.616 1.452 -B.3% 2 0%
Operacdes Intermacionais 52 12 -38 -336,1% 235,4%
Impacto IFR516 -435 -377 -398 n_m. n._m.
EBITDA de Rotina sem IFRS16 [R$ milhdes] 1.087 1.251 1.016 -12_ 3% 7.9%
Brasil 1.046 1.238 1.056 -15.6% -1.0%
Operagoes Internacionais &1 12 -40 -337.5% 278,3%
Margem EBITDA de Rotina sem IFRS16 [ 23.1% 24 4% 20,7% 1.3 pp. 24p.p.
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Em tempo

As principais tabelas divulgadas neste Relatorio de Resultados em formato Excel estardo disponiveis no
website da Companhia [www.oi.com.br/ri], na secao “Informacoes Financeiras / Resultados Trimestrais”.

As definicdes de termos utilizados neste Relatorio de Resultados também estdo disponiveis no glossario do
website da Companhia: https://www.oi.com.br/ri/conteudo_pt.asp?idioma=0&conta=28&tipo=44320

27



http://www.ri.oi.com.br/
https://www.oi.com.br/ri/conteudo_pt.asp?idioma=0&conta=28&tipo=44320

INFORMAGOES COMPLEMENTARES

Eventos Subsequentes

Em 11 de maio de 2020, a Oi comunicou acs acionistas e ao mercado em geral, que na referida data, a
agéncia de classificagao de risco Standard & Poors (“S&P”) anunciou a revisdo do rating de crédito atribuido
a Companhia reduzindo a classificagao de créditos do emissor de “B” para “B-" em escala global e de “brA-
“ para 'brBBB’ em escala nacional. A perspectiva é negativa tanto na escala global quanto nacional.

Em 27 de maio de 2020, a Companhia informou aos seus acionistas e ao mercado em geral, que na referida
data, a agéncia de classificacéo de risco Fitch Ratings [“Fitch”) anunciou a revisdo do rating de crédito
atribuido a Companhia. A Fitch Ratings rebaixou os ratings da 0i, incluindo o Rating de Emissor de Longo
Prazo [LT) em Moeda Estrangeira (FC] de “B-" para “CCC+", o rating de moeda local de longo prazo de “B-*
para “CCC+", a classificagéo nacional de longo prazo de “BB- (bra] / Estavel” para “B [bra) / Estavel”, e as
notas de 2025 de "B-"/ “RR4" para “CCC+"/ "RR4". A perspectiva de classificacdo nos ratings internacionais
foi removida.

Em 15 de junho de 2020, em continuidade ao Fato Relevante divulgado em 28 de fevereiro de 2020, a
Companhia comunicou aos seus acionistas e ao mercado em geral que, nesta data, protocolou perante o
“Juizo da RJ” proposta de aditamento ao Plano de Recuperacéo Judicial homologado, na forma ali prevista,
visando, principalmente, a sustentabilidade do seu negocio, por meio da reorganizacao e simplificagdo do
Grupo Oi do ponto de vista societario e operacional, de forma a assegurar maior flexibilidade e eficiéncia
financeiras.
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INSTRUGAO CVM 358, ART. 12: Acionistas controladores direta ou indiretamente e acionistas que elegem
membros do Conselho de Administragcdo ou do Conselho Fiscal, bem como qualquer outra pessoa fisica ou
juridica, ou grupo de pessoas, agindo COmMo UM grupo ou que representem 0s mesmos interesses, que atinge
um interesse direto ou indireto representando cinco por cento [5%]) ou mais de espécie ou classe de agdes do
capital de uma sociedade andnima de capital aberto, devem notificar a Comissao de Valores Mobiliarios [CVM)
e da Companhia do fato, de acordo com o artigo acima.

A Oi recomenda que seus acionistas cumpram com 0s termos do artigo 12 da Instrucao CVM 358, mas néo
assume qualqguer responsabilidade pela divulgagéo ou néo de aquisicbes ou alienagtes de terceiros de
interesse correspondentes a 5% ou mais de qualguer tipo ou classe de sua participa¢do ou de direitos sobre
essas acoes ou outros valores mobiliarios de sua emisséo.

Tabela 20 - A¢es do Capital Social da Companhia

Acoes do Capital

Em Tesouraria Em t:in:ula.t,';'m1

Social
Ordinérias 5.796.477.760 30.586 5.796.444 554
Preferenciais 167.727.241 1.811.765 166.815.481
Total 5.954_205.00 1.842 350 5.952_360.135

Posicao acionaria em 31/03/2020.
(1) As acdes em circulagédo ndo consideram as ac¢des detidas em tesouraria e pelos membros do Conselho de Administragéo e da Diretoria.

29




DISCLAIMER

Rio de Janeiro - 15 de junho de 2020. Este relatério contempla informacgdes financeiras e operacionais
consolidadas da 0i S.A. - Em Recuperacgédo Judicial [“0i S.A." ou “0i" ou “Companhia”] e suas controladas diretas
e indiretas em 31 de marco de 2020 que, seguindo instrugdo da CVM, estdo sendo apresentadas de acordo
com as normas internacionais de contabilidade [IFRS]. Em funcao da sazonalidade do setor de servicos de
telecomunicactes em seus resultados trimestrais, a Companhia ira focar a comparacao dos seus resultados
financeiros com o mesmo periodo do ano anterior.

Este relatdrio contém projecoes e/ou estimativas de eventos futuros. As proje¢tes aqui disponiveis foram
preparadas de maneira criteriosa, considerando a atual conjuntura baseadas em trabalhos em andamento e
suas respectivas estimativas. O uso dos termos "projeta”, "estima", "antecipa”, "prevé", "planeja", "espera”,
entre outros, pretende sinalizar possiveis tendéncias e declaragdes prospectivas que, evidentemente,
envolvem incertezas e riscos, sendo que 0s resultados futuros podem diferir das expectativas atuais. Estas
declaracbes baseiam-se em diversos pressupostos e fatores, inclusive nas condigdes econdmicas, de
mercado e do setor, além de fatores operacionais. Quaisquer alteracoes nesses pressupostos e fatores podem
levar a resultados praticos diferentes das expectativas atuais. Nao se deve confiar plenamente nessas

declaractes prospectivas.

DeclaragBes prospectivas se aplicam somente a data em que foram preparadas, nao se obrigando a
Companhia a atualizd-las a luz de novas informagdes ou desenvolvimentos futuros. A Oi n&o se responsabiliza
por operacdes que sejam realizadas ou por decisdes de investimentos que sejam feitos com base nessas
projecbes e estimativas. As informacgdes financeiras contidas neste documento ndo foram auditadas, e,
portanto, podem diferir dos resultados finais.

Oi - Relagdes com Investidores

Marcelo Ferreira +55 (21] 3131-1314 marcelo.asferreira@oi.net.br
Bruno Nader +55 [21] 3131-1629 bruno.nader@oi.net.br
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