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AVISO IMPORTANTE

Esta apresentacdo contém declaragcdes prospectivas, conforme definidas pelo U.S. Private Securities Litigation Reform Act de 1995 e pela
regulamentacdo brasileira aplicavel. Declaragdes que nao constituem fatos histéricos, incluindo afirmag6es sobre as crencas e expectativas
da 0i S.A. - Em Recuperagao Judicial (“0i” ou “Companhia”], estratégias de negdcios, sinergias futuras, redugdes de custos, custos futuros e
liquidez futura, sédo consideradas declaragdes prospectivas.

As palavras “antecipa”, “pretende”, “acredita”, “estima”, “espera”, “prevé”, “planeja”, “objetiva” ou expressdes semelhantes relativas a
Companhia ou a sua administracdo tém como objetivo identificar declaracdes prospectivas. Ndo ha qualquer garantia de que eventos,
tendéncias ou resultados esperados irdo ocorrer de fato. Tais declaragdes refletem as opinides atuais da administracdo da Companhia e estao
sujeitas a riscos e incertezas. As declaragdes baseiam-se em pressupostos e fatores, incluindo condigdes gerais da economia e do mercado,
condicdes do setor, aprovacdes societarias, fatores operacionais e outros fatores. Caso ocorram alteracdes nas pressuposicdes ou nos fatores,
nossos resultados futuros poderdo diferir de maneira significativa das expectativas atuais. Todas as declaragfes prospectivas atribuiveis a
Companhia, as suas afiliadas ou a pessoas agindo em seu nome sao expressamente qualificadas na sua totalidade pelo presente aviso. Ndo se
deve depositar confianga indevida em tais declaragdes. As declaragdes prospectivas referem-se somente a data em que sao divulgadas.

Exceto quando exigido pela legislagdo do mercado de capitais brasileira ou norte-americana ou pelas regras e regulamentos da CVM, da SEC e
de outras autoridades reguladoras em qualquer outra jurisdicéo relevante, a Companhia e suas afiliadas ndo sao obrigadas e nem pretendem
atualizar, revisar ou publicar quaisquer alteragdes relacionadas as declaragdes prospectivas contidas nesta apresentagéao para refletir eventos
em curso ou futuros e seus desdobramentos, eventuais alteragbes nos pressupostos ou outros fatores que possam afetar declaragdes
prospectivas contidas aqui. Recomenda-se, no entanto, a consulta as divulga¢6es adicionais que a Companhia venha a fazer sobre assuntos
relacionados por meio de relatérios ou comunicados que a Companhia venha a arquivar na CVM e na SEC.



2020: UMA LONGA LISTA DE ENTREGAS, CHECKED!
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EMBRANDO A ESTRATEGIA: DEPOIS DE TRAGAR COM SUCESSO UM RUMO
PARA SUA RECUPERACAO, A OI ESTA AGORA EM PLENA EXECUCAO DA
TERCEIRA FASE DE SEU PLANO DE TRANSFORMACAO

FASE 2 /
e

2019-2020

FASE 3

2020-2021
NOVO MODELO ESTRATEGICO
E ADITAMENTO AO PRJ

foa's TRANSFORMACAD
Visé&o de futuro
2016-2018 econf <o da i
EXECUGAO DO PLANO RJ Venda de Ativos, Funding e econtiguracac da ©i para
¢ ¢ G g Sustentabilidade e Geracao de Valor
Restruturagao Judicial de Dividas e Transi¢&o Estratégica do Modelo @® Consolidagao do novo modelo
Protec&o do Caixa I e o estratégico
. Simplificacao e Eficiéncia

Aumento de Capital Operacional @ Preparara empresa para voltar a
Nova Governanga crescer

Estabilidade e Recuperacéo
Operacional, com Retomada
Gradual de Investimentos




v OI CUMPRIU TODOS 0S OBJETIVOS ASSUMIDOS PARA 2020

FIBRA
® Receita Residencial, R$ Milhges
2,1M HCse 9,1M HPs ao 1625 1626

fim de dezembro. A receita de Legado - i -
Fibra compensou totalmente o Fibra —

declinio do cobre no trimestre. sz e

] RECEITA LQUIDA )

Receita Liquida, R$ Milhges

Mais um trimestre com crescimento

45% [ +3.5%7 [ +1.5%
9 i
sequencial, + 1, 5 Z. Preparando
o0 caminho para o crescimento 4.700 [ 4.490 [y 4.648 .

anual em 2021 1720 2720 3720 4720

D MOBILIDADE

Pré-pago a receita retornou ao

Pds-pago crescimento de nivel pré-COVID-19

6 30/ 681 i . 687 688
y /0 em 2020 comparado = ——_ 8% _———

Bdpop “,7 NOVO ATACADO

Primeiros 2 grandes contratos
como rede neutra. Totalizando

links de 326 Gbps em 268

5 4 o/C) de crescimento

dareceita de Tl em um ano

a0 ano anterior Mo 2120, N 0 4020 no 4720 com R$ 194 milhges. cidades
0 QA
Z0 OPEX @g FINANCIAMENTO

° EBITDA de Rotina, R$ Milhges

0,5% +1,6%
RS 1, 2 BI de reducao L 1 v

.::> 1.452 1.437
em 2020, sustentando o . - -

crescimento do EBITDA 4719 3720 4720

&y Torres & Data Centers R$ 1.392 Mi venda realizada, maior parte do caixa 1T21.

¥ Mobilidade: R$ 16,5 Bi. Assinado no 1T21. Fase de aprovacgdes regulatarias.

¥, InfraCo: R$ 6,5 Bi em dinheiro + R$ 2,4 Bi de divida com a 0i. BTG com
exclusividade para potencial “right to top”. Leildo judicial previsto no 2721.

[ Divida hibrida na InfraCo: até R$ 2,5 Bi, em negociagao pelas CP.




FIBRA SEGUIU COM EXCELENTE TRAGAO EM 2020, COM MEDIA MENSAL DE 128 MIL NOVOS HCs. PLANOS DE
ALTA VELOCIDADE CONTRIBUIRAM PARA A EXPANSAO DO ARPU. RECEITAS ACIMA DE RS 500MM NO 4T20.

CASAS PASSADAS [HP], Em milhares

+4,5M HPs
+3,4M HPs 14,5-
‘ ¢ 15,0
4.603
1178
47118 4119 4120 4721e

n‘\\
S Media de 373
mil novos HPs
construidos por

més em 2020

CASAS CONECTADAS [HC], Em

i
TaTarces

+1,4M HCs

+0,6M HCs

o EA

4118 4118 4720 4721e

kd AQiadicionou
59% mais HCs em
2020 do que 0 2°
player e 17% a mais
que todos os outros
3 grandes somados,
mesmo sem Qi Fibra
em Sao Paulo
(aindal).

TAKe-UP | 7.9%| [14,7%] [23.2%] [25,0%)

COMPOSICAQ DA RECEITA DE FIBRA, R Mithges -

I 528 —3,8X
I Residencial j
506,3
5,1%
ARPU DE FIBRA, R,
|—+6,0%j

4719 4720 4119 4720

QJ Em dezembro, 8% da base de clientes de Fibra tinham
velocidades = 400MB, comparado a 1% em Junho.

&, No 4T20, 20% das adi¢des liquidas foram > 400MB.

& Em dezembro, a receita de Fibra foi de R$ 180M,
atingindo uma receita anualizada de R$ 2.2 Bi.




0 CRESCIMENTO DA FIBRA LEVOU A ESTABILIZAGAO DA RECEITA E DAS UGRs RESIDENCIAIS.
A FIBRA JA ATINGIU 30% DE PARTICIPACAO NA RECEITA E ESTA ASSUMINDO COMO A LINHA
DE RECEITA MAIS RELEVANTE NO RESIDENCIAL.

EVOLUGAO DAS UGRS, Em milhares , RECEITA DO RESIDENCIAL, R$ mithaes ,
|--14,2% —-5,7% 0,0% ¢
14.746 -06% 1.724
e | ' v 1.625 1.626
Aproximadamente ws n786  1.823 11709
2 anos ap6s 0 BL Cobre 26% 20% 17%

inicio do projeto de

Fibra, o segmento
residencial atingiu 4718 4T19 1T20 2720 3720 4720

seu ponto de DTH 24%
retorno ao

crescimento, com EVOLUCAO DA RECEITA, R$ milhges ’
estabilizacao das
UGRs e da Receita

Total. [_13’9%1
| 2.003

1724 1.654 1.583 1.625 1.626

23% 23%

+2,7% * Voz Cobre

riera [T9R0

4718 4718 1720 2720 3T20 4720 4719 3720 4720




LANGAMENTO DA OI FIBRA EM SAO PAULO NO 2T21 COM BASE NA ESTRATEGIA DE SUCESSO NA
IMPLANTACAO DE HPs E GO TO MARKET CENTRADO EM UMA EXPERIENCIA SUPERIOR DO CLIENTE

INFRA DE FTTH PRONTA - 5,2 MIL KM DE REDE

v/ HP’s implantados em localidades estratégicas, seguindo o
modelo de sucesso das demais areas do pais;

v/ Plano de 400.000 domicilios cobertos em 2021, e potencial de
2.000.000 para 2022;

@ ESTRATEGIA DE GO TO MARKET

+/ Foco em conectividade e streaming visando a melhor

@Z(g] LANCAMENTO DA OI FIBRAEM SP experiéncia de uso do mercado;

1721 /' Digitalizagao dos canais de venda e pds venda, além dos

. tradicionais televendas e porta a porta;
+/ Testes de negdcios

_ v/ Comunicacéo suportada pelas midias digitais;
v 4 Lancamento parcial/ Testes beta

2721

v Langamento comercial para B2C

v Langamento comercial para B2B




A RECUPERACAO DO MERCADO DE POS-PAGO E ESTABILIZACAO DO PRE-PAGO
CONTRIBUIRAM PARA O CRESCIMENTO SEQUENCIAL DA RECEITA DE MOBILIDADE

RECEITA DE CLIENTES' MOBILIDADE, RS Milh Mesmo em urq ang atipico, impactado pelalpapdelmlla,.o pds-pago apresentou
melhora significativa ano contra ano nos principais indicadores

ADICOES LIQUIDAS SHARE DE NET ADDS? BASE DE CLIENTES RECEITA POS-PAGO 1,
|_ -2, 6% +0, 7%_l POS-PAGO, Mil POS-PAGO, % POS-PAGO, Mil

R$ Milhdes
+10 9%
1.678 1 623 1.634 +3 0%
405 421 42
165
0,
RN 45% 499 97 24% 9.527
Oct Nov Dec Jan Feb
20 20 20 21 2 4720  Jan-21 4719 4720 4T19 4720
A pandemia teve impacto significativo no pré-pago no 2T20, mas o0 segmento vem
apresentando bons sinais de recuperacao e estabilidade
RECARGAS PRE-PAGO, R$/por dia il I RECEITA PRE-PAGO, R$ Milhs
Pés-pago 55% 58% $/por dia Uti $ Milhdes
|—-0'2%—¢
C_c_J_\_/_w_q__19 ............

. : Cowd 19
4719 3T20 4720 1T20 2T20 3T20 4720 1T20 2T20 3T20

Informacgé&o baseada em alocagéo gerencial | 1- Excluindo receitas de interconexao e vendas de aparelhos. | Fonte Teleco



B2B AINDA IMPACTADO PELA PANDEMIA, MAS MOSTRANDO UM CRESCIMENTO
SIGNIFICATIVO EM SERVICOS DE TI. ATACADO EXPANDINDO SUAS OPERAGOES DE
REDE NEUTRA COM OS PRIMEIROS CONTRATOS FTTX.

RECEITA B2B, &, Impactado durante a pandemia,
R$ MilhGes

&, A meta tem sido aumentar as receitas
de Tl com foco em: Seguranga, Nuvem
e Servigos Gerenciados.

-63
& Em Marco, a Oi langou a TAHTO para

|_ (-5,8%)
fornecer solucdes de relacionamento

1.087 digital para o mercado corporativo.
1.024

25% RECEITADETI', r$ Milhﬁes.

25%
% Tl / Receita Corporativo

+51%
+54%
I
4719 4720 2019 2020
(16% (13%

4118 4720

Small [ Corporativo

especialmente por governos estaduais.

&, A separacao estrutural estd em
curso e a InfraCo ja esta operando
como uma empresa neutra

& A empresa fechou dois contratos
de FTTCity significativos com
grandes operadoras de Telecom:

(i) Links de 265 Gbps em 250
cidades;

(ii) Links de 61 Gbps em 18
cidades.

Acessos de FTTH d
ISPs clientes, Milhar

+29%j

5.330
4137

4118 4720

RECEITA ATACADO, I

R$ Milhdes

Il Regulado I Redutor de Despesas?

Nao Regulado

+75

(+13,4%) _l
635

560 10%
14%

42%
30%
4118 4720

1- Receita do Corporativo ndo inclui Pequenas Empresas.| 2 - Receita de aluguel de Infraestrutura é classificada como redutora de despesas, essencialmente porque ndo tem a natureza de receita de servigo de telecom.




A GOVERNANCA E A ESTRUTURA DO ATACADO JA ESTAO SEPARADAS.
A TRANSICAO PARA INFRA CO ESTA EM CURSO.

NOVO ATACADO . - INFRA CO

)

Unidade de negdcio ja
com escritdrio administrativo independente em
Sao Paulo

Governanga independente com

Contratos assinados com cerca
entregando infraestrutura para conexao de mais de

Q‘ Operadora de rede neutra com mais de 400 mil km de fibra

oOtica, com plano de atingir

I"ﬁ, Investimentos da ordem de R$ 20 bi nos préximos 4 anos.
Tera novo controlador e

4 ~0s, para atender
diferentes portes e tipos de operadoras com tratamento
comercial neutro em condigdes competitivas.

o Contratos de atacado vigentes estao prontos para aumentos
significativos com o crescimento da mével e do 5G no Brasil

o Primeiro contrato de rede neutra ponta a ponta com Vero
para servigos FTTH.

/

UMA SO FIBRA,
MULTIPLAS
REDES...

2K
<
Confiabilidade e Baixa Eficiéncia
laténcia @ operacional

disponibilidade
Alto nivel de Ampla gama
seguranga de solucotes




META DE REDUCAO DE CUSTOS SUPERADA EM 2020, GARANTINDO A EXPANSAOQ DO EBITDA

REDUGAQ DE CUSTOS ESTIMADA NO 3713 PARA 202_

Vendas, MKt
&
Atendimento

Processos e
Organizagao

Suporte ao
Negocio

OPEX ANO 2020, Rr$ Milhges

-530
L?H

124 _94

2018 Servicosde  Aluguéis
Terceiros

e Seguros

-142

Marketing Manutengéao PDD
da Planta

- Rede e — RS 650 -
Operacoes I 1.050 MM
-1.175 MM
[-8,5%]
83 12.715

Pessoal Contingéncias

Outros 2020

= Digitalizacao

= Eficiéncia energética

= Canais digitais

= Simplificagdo de processos

= Renegocia¢ao de contratos
= Simplificag&o do Portfélio

= Eficiéncia Operacional

= Reduc¢édo do legado

= Qualidade de vendas
= A¢des de cobranca

= Automacéao

= Reorganizagao de forga de trabalho

EBITDA DE ROTINA,
LR$ Milhdes

I Ebitda de Rotina — Margem

|—+0,5%-|—+1,6%1

1.452 1.437 1.460

4719 3T20 4720




ONTROLE DO CONSUMO DE CAIXA PERMITIU MANTER O RITMO DE INVESTIMENTOS COM FOCO EM FIBRA.
OPCOES DE FINANCIAMENTO GARANTEM O NIVEL ADEQUADO DE INVESTIMENTOS NOS PROXIMOS ANOS.

L CAPEX, RS MILHGES , FLUXO DE CAIXA & DIVIDA, rs MILHOESI IFINANCIAMENTO, RS MILHOES )

VENDA DAS UPI'S: MINIMO DE R$27 BILHOES

) EM RECURSOS ADICIONAIS
7.813 Caixa Set/20 5.686 .
- v Data Centers: encerrado R$ 325 MM, caixa no
il 4% |

EBITDA de rotina - 1.460 1721 [R$ 250 MM] e R$ 75MM parcelados.

v Torres: encerrado R$ 1.067 MM, caixa no 1721
(R$ 840 MM] e saldo restante no 2T21.

v Movel: R$ 16,5 Bi. Alienagéo esperada para o
4721, ap6s aprovagdes regulatdrias.

v InfraCo: R$ 6,5 Bi dinheiro + R$ 2.4 Bi divida
com a 0i. Exclusividade com BTG para
potencial “right to top”. Leil&o judicial
esperado para 2T21.

B2B 1%
IFRS16

Capex
Cobre 26%

Capital de Giro

Depdsitos Judiciais

+ Taxas
Movel Operagoes i 0
; h DIVIDA ADICIONAL: OPCOES DE FINANCIAMENTO
Financeiras
Antecipacéo parcial de recurso da venda da
Non core UPI Mével em montante de até R$ 5Bi;
Caixa Dez/20 Qutros financiamentos:
Fibra " R$ 2Bi (com flexibilidade de ofertas de
Divida Bruta SETEITEE] 25
Dez/20 26.351 R$ 2Bi [sem flexibilidades de ofertas
o adicionais de garantias];
Divida 'I‘J'q“}gg 21.797 Divida INFRA CO - Flexibilidade para
2019 2020 ez financiamentos adicionais garantidos por

acOes da UPI InfraCo.

* Informagéao baseada em alocagdes gerenciais | 1 - Fibra + Atacado 13
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A EXECUGAO DE CADA PROGRAMA DE TRANSFORMAGAO TEM UMA ABORDAGEM
ESPECIFICA E PUXA DIFERENTES ALAVANCAS EM DIREGAO AO FUTURO

A EXECUGAO SINCRONIZADA DOS 15 PROGRAMAS DE TRANSFORMAGAO...

.. PROVE AS BASES EM 2021 PARA O FUTURE DA OI

Separagao das alizar as separacdes e garantir que os Cash-ins sejam
entidades ecutados

Desenho e criagao resa de Infra estrutura de Telecom do
da Infr 0 acesso a ultra banda-larga

Transformacéao da ara ser totalmente centrada no
Nova Oi ercados de B2C e B2B [0i Solugdes)

= 14,5-15,0 MM Casas Passadas
= Plataforma funcional multi-cliente
InfraCo = Contratos com “outros” clientes

= Rede, Tl, processos e organizagoes
segregadas

internos com um programa de
escala.

Transformacéao

Digital

Transformagéo a organizacao para as necessidades
Organizagci ltante do processo de M&A.

- ntos regulatdrios chaves com o
Agenda Regu R .
a estratégia de transformagao

Drastica Redugao Otimizar ativos e processos, maximizando oportunidades
de Custos dos movimentos de M&A, reduzindo custos na RemainCo

Drastica simplificagcéo das operactes legadas através da

De-average Legado ) S ) :
racionalizacéo de portfolios, processos e sistemas.

= 3,56-4,0 MM Casas Passadas

= Reducdo de custos através de
programas de eficiéncia (OCO,
Procurement, Transformagao Digital]

= Novo Roll-Out enxuto de BSS

= Novo modelo de Hub operacional de
SEervicos

= Crescimento rapido de NPS

ClientCo

Revisdo de
Procurement

Otimizagao de esforgos de Procurement, maximizando as
economias anualizadas através de renegociagdes

Financiamento de
Curto Prazo

Assegurar financiamento de curto prazo para o grupo,
erradicando ativos operacionais nao eficientes

VVVV

Gestdo da Execucédo
do Negocio

Aceleragéo continua do coragéo do negdcio (FTTH, Oi
Solugdes)

= Simplificagcado do Portfolio legado

= (Ganho de eficiéncia através de
simplificagéo e integragao do
ecossistema de Tl

= Decomissionamento de grande parte
das operagdes nao lucrativas

LegacyCo




CRONOGRAMA ESPERADO APONTA PARA UMA
TRANSICAO COMPLETA ATE O FINAL DE 2021

SET/0UT 20 NOV 20 DEZ 20 1T21 vAVA 4721
Realizagao da Leildo judicial da Leilado judicial da Liquidacao da UPI Processo Alienacdo da UPI W
Assembleia Geral UPI Torres e UPI UPI Ativos Data Centers em competitivo da Ativos Moveis
de Credores Data Centers Moéveis 16 de marco UPI InfraCo
@ @ @ @ Alienacéao da UPI
InfraCo
Homologagao da Alienacao UPI Liquidacao da UPI
AGC pela Corte Torres e UPI Data Torres em margo
iy Encerramento
Judicial Centers

da Recuperacao

L © @




il AMBIENTAL

o SOCIAL

INICIATIVAS AMBIENTAIS COM
REDUGAO DE CUSTO E IMPACTO

ENERGIA

50% de energia renovavel proveniente de fontes de
biomassa, solar e hidrica dedicadas a 0i em 2020 e metas de
80% em 2022 e de 100% até 2025

LOGISTICA REVERSA

Coleta de materiais descartados por Operagdes para
reciclagem e recuperagao de equipamentos eletrdnicos para
recondicionamento e reuso pela Oi.

A recuperagao de equipamentos para reuso gerou uma
economia de capex de R$45MM em 2020.

150 mil unidades de equipamentos de FTTH
7,4 mil unidades de equipamentos de dados

A Qi realiza a coleta de equipamentos eletrénicos, baterias e
celulares descartados nas lojas da Qi

MUDANGAS CLIMATICAS

Respondente do “Carbon Disclosure Project”
= (CDP) com informagdes de emissdes e gestéo de
il carbono.

Signatarios do Pacto Global desde 2009 e
alinhamento das agdes Oi com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel

COMPROMETIMENTO COM AGOES DE IMPACTO
SOCIAL
CAPACITAGAO E TREINAMENTO

30 mil colaboradores e terceiros treinados em eventos
online, webseries e podcasts

700 mil participagdes em treinamentos em metodologias
digitais e 4geis, produtos e tecnologia
&,

DIVERSIDADE
Acdes afirmativas, metas e KPIs

2019 e 2020 2021
Programa de diversidade
Censo de diversidade

e inclusdo da Oi

Signatéria da iniciativa Women on Board

Sécio fundador do movimento social Zap do Bem durante a
pandemia de 2020

0i Banda Larga nas Escolas + 25MM de alunos beneficiados
em escolas publicas.

0I FUTURO
Impacto social em Educagéo, Inovagao Social e Cultura:

+1,3 MM de acessos a projetos digitais gratuitos durante a
pandemia

+ de 20 mil visitantes presenciais no Musehum, Centro
Cultural e Lab Oi Futuro

4 mil alunos no NAVE [Ensino Médio) e em cursos livres do Oi

Futuro . e
ey

oE

EM PARALELO, A OI CONTINUA ENTREGANDO MELHORIAS EM TODOS OS PILARES ESG

GOVERNANCA

o,
ENGAJAMENTO NAS ACOES DE DISSEMINACAO

DAS PRATICAS DE GOVERNANCA.
Nivel1 de Governanga Corporativa da B3, com ades&o total
as regras de Novo Mercado

Pacto Empresarial pela Integridade e Contra a Corrupgao

2020 Novo cédigo de ética e conduta com contetido
simples, objetivo, completo, com uma linguagem em tom
de conversa e com um visual mais interessante

Atualizacdo da Politica de Gest&o de Riscos

Estruturacao da Diretoria Executiva de Compliance e Riscos

2023 - meta de ser empresa Pré-Etica

CONSELHO DE ADMINISTRAGAOQ

* 4 comités diretamente ligados ao CA: 1) Auditoria, Riscos
e Controles; 2) Gente, Nomeagdes e Governanga
Corporativa; 3] Transformagéao, Estratégia e
Investimento; 4] Inovacéao e Transformagé&o Digital.

Composigédo do CA
* Maioria expressiva de membros independentes
»  21% de mulheres em conselhos e diretoria executiva.



CONCLUSAO

QA 0l CONTINUA COM SUCESSO A ESTABILIZAR E MELHORAR SUAS OPERAGOES, REDEFINIR SEU MODELO ESTRATEGICO
E A ENTREGAR UMA FORTE ACELERACAQ DE SEU PLANO DE FIBRA OPTICA

Eél APQS A APROVAGAQ DOS ADITAMENTOS AQ PLANO DE RJ NA AGC DE SETEMBRO, A 0l ESTA AGORA EM MODO DE
EXECUGAO TOTAL DE SEU PLANO DE TRANSFORMAGAQ PARA ACELERAR 0 CRESCIMENTO E TRAZER DE VOLTA A
EMPRESA PARA A SUSTENTABILIDADE DE LONGO PRAZO

EQ MODELO INOVADOR DE SEPARAGAO ESTRUTURAL JA ESTA SENDO IMPLEMENTADO E PERMITE CONCILIAR FORTE
CRESCIMENTO E SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA PARA Ol E INFRA CO

Eé' COMO PARTE DO PLANO, A Ol ESTA AGORA NO PROCESSO DE ASSEGURAR UMA INJECAQ SIGNIFICATIVA DE RECURSOS
NA COMPANHIA, ATRAVES DA VENDA DAS UPIs DESIGNADAS, AJUDANDO A GARANTIR OS INVESTIMENTOS PARA O
FUTURO E UMA REDUGAQ CRITICA DA DiVIDA DE LONGO PRAZO DA EMPRESA

EQ A TRANSFORMAGAO CONTINUA A SER BUSCADA INCESSANTEMENTE ATRAVES DE PROGRAMAS DE EXECUCAO
INTEGRADADOS

Eél 0 TIME DE GESTAQ E O CONSELHO DE ADMINISTRAGAQ ESTAO EMPENHADOS EM EXECUTAR 0 NOVO MODELO
ESTRATEGICO COM RIGOR E VELOCIDADE
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DESTAQUES DAS OPERAGOES BRASILEIRAS
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Sumario
Tabela 1 - Destaques
em R$ milhdes ou indicado de outra forma 4120 4T19 3120 A Ano ATri. 2020 2019 A Ano
I
Receita Liguida Total 4. 814 4706 -2 8% 1.5% 18_776 20.136 -6.8%
EBITDA de Rotina 1.4 1.414 1.462 5.5% 2.0% 5.845 6.015 -2.8%
Margem EBITDA de Rotina [34] 31.2% 28.8% 311% 24p.p. 0.1p.p. 124 5% 118,4% 51p.p.
Lucro [Prejuizo] Liguido atribuido aos acionistas controladores 1.788 -2.263 -2.638 179,45 n.m. -10.530 -9.000 n.m.
Divida Liguida 21.797 16.827 21243 36,9% 2,6% B1.215 53.320 52,3%
Caixa Disponivel 4.554 2.300 5.686 98.0% -19.9% 22.822 16.054 40,9%
CAPEX 1738 1.881 2,01 -12,8% -13,7% 7.298 7.842 8%
em R$ milhdes ou indicado de outra forma 4120 4719 3120 A Ano ATri. 2020 2019 A Ano
I
Unidades Geradoras de Receita [Mil) 52.100 53.428 52.156 -2.5% -0.1% 52.100 53.428 -2.5%
Residencial 11.708 12.658 11.823 -7.5% -1,0% 11.709 12.658 -7.5%
Mobilidede Pessoal 33.536 34.008 33.738 -14% 0.6% 33.536 34.008 -14%
B2B 6.7 6.591 6.438 1.7% 4.1% 6.701 6.591 1.7%
Telefones publicos 153 172 157 -10,8% 2.5% 163 172 -10,8%
Receita Liguida Total 4720 4 862 4 648 -2.9% 1.5% 18_557 19.849 -7.0%
Receita Liguida de Servigos n 4 68T 4.828 4 620 -2.9% 1.4% 18_463 19.787 -6.7%
Residencial 1.626 1724 1625 -5, 7% D,0% B.487 7.264 -10,7%
Mobilidade Pessoal 1.698 1743 1.681 -2 6% 1.0% 6.666 6.859 -2.8%
Clientes 1.634 1678 1823 -2 6% D.7% B.429 B.602 -2 6%
B2B 1.344 1333 1282 D.8% 4.0% 5217 5.524 -5,6%
Receita Liquida de Clientes @ 4.566 48 4,520 -3.3% 1.0% 18.041 19.361 -6.8%
EBITDA de Rotina 1.460 1.452 1.437 0.5% 1.6% 5.842 6.058 -3.6%
Margem EBITDA de Rotina [34] 30.8% 29,8% 30,9% 11p.p. 0.0p.p. 3.5% 30.4% 11p.p.
CAPEX 1729 1878 2.005 -12,6% -13.7% 7.265 7.813 -7.0%
EBITDA de Rotina - CAPEX 289 526 568 -48,8% £2,6% -1.423 -1.755 -18,8%

(1) Exclui receita de aparelhos.
[2) Exclui receita de aparelhos e uso de rede.
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Receita Liquida

Tabela 2 - Composicéo da Receita Liquida

Trimestre 12 meses Composicao %
R$ Milhdes 4120 4719 3r20 A Ano A Tri. 2020 2019 A Ano 4T20 4719
Receita Liquida Total Consolidada . § . m 18776 20136 -6.8% 100% 100%
Brasil 4720 4.862 4648 -2.9% 1.5% 18.557 19.949 -7.0% 98.8% 99.0%
Residencial 1.626 1724 1.625 -5.7% 0.0% 6.487 7.264 -10.7% 34.0% 35.1%
Mobilidade Pessoal 1723 17717 1.706 -3.0% 1.0% 6751 7.017 -3.8% 36.1% 36.2%
B2B 1.351 1.333 1.294 1.3% 4.4% 5226 5.528 -5.5% 28.3% 27.1%
Outros servigos 20 28 23 -29.8% -12.2% 93 140 -33.8% 0.4% 0.6%
Operagoes Internacionais 58 51 58 13.0% 0.1% 219 187 17.2% 1.2% 1.0%
Receita Liguida de Servigos 4828 4620 18 463 19.787 98.1% 98.3%
Receita Liguids de Clientes 4566 479 4520 -3.3% 1.0% 18.041 18.361 -6.8% 95,6% 96.0%

No 4720, a receita liquida consolidada atingiu R$ 4.777 milhdes, um incremento de 1,5% em relagdo ao 3720 e uma
reducédo de 2,8% em relacéo ao ano anterior. A performance recente reflete a estratégia global de substituicdo dos
servicos de cobre por Fibra no segmento residencial, de migracao de clientes pré-pago para p6s-pago no
segmento de mobilidade pessoal e de maior comercializacéo de servicos Corporativos e Atacado no B2B. Este foi
0 segundo trimestre consecutivo que a Companhia apresentou crescimento sequencial. No acumulado do ano, a
receita liguida consolidada teve queda de 6,8% em fungdo da expressiva reducao das receitas de servicos legados,

No 4T20, a receita liquida das operacdes brasileiras [“Brasil”) totalizou R$ 4.720 milhdes [+1,5% em comparagéo com
0 3T20 e -2,9% em relacéo ao 4T19). A receita liquida das operacoes internacionais [Africa e Timor Leste] totalizou
R$ 58 milhdes, mesmo nivel que no 3T20 (0,1%) e 13,0% inferior em relacéo ao ano anterior. No acumulado, no ano
de 2020, a receita liquida das operac¢des brasileiras foi 7,0% inferior ao ano de 2019, enquanto a receita liquida das
operacgdes internacionais cresceu 17,2%.

A receita liquida total de servicos das operacoes brasileiras, que exclui a receita de venda de aparelhos, totalizou
R$ 4.687 milhdes no 4T20, alta de 1,4% na comparagao trimestral e queda de 2,9% em relac&o ao 4T19. A receita
liquida total de clientes, que exclui a receita de venda de aparelhos e de uso de rede, totalizou R$ 4.566 milhdes no
periodo, +1,0% versus 3T20 e -3,3% versus 0 4T19. No acumulado do ano de 2020, a receita liquida total de servigos
das operacdes brasileiras e a receita liquida total de clientes cairam 6,7% e 6,8%, respectivamente.
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Residencial

Tabela 3 - Receita Liquida e UGRs do segmento Residencial

4T20 4T19 arzo A Ano A Tri. 2020 2019 A Ano

=
Receita Liquida [Hs Milhdes] 1.626 1.724 1.625 -5. 7% 0D.0% 6487 7264 -10.7%
Cobre TI6 1.181 867 -34.3% -10.5% 3.658 5285 -30.8%
Woz Fixa 496 732 544 -32 2% -8.8% 2283 327 -30,2%
Banda Larga 280 449 323 -37.6% -13.2% 1.375 2.4 -31.7%
TV DTH 368 419 375 -12.0% -1.7% 1.517 1.714 -11,6%
Fibra 480 124 383 288.8% 25.0% 1.312 265 354 8%
Unidades Geradoras de Receitas [UGRs] - Mil 11.7089 12.668 11.823 -71.5% -1.0% 1.709 12668 -7.6%
Cobre 6.563 10.078 7.338 -34.9% -10.6% 6.563 10.078 -34.5%
Linhas fixas em servigo 4425 6.482 4.908 -3.7% -9,8% 4425 6.482 -31.7%
Banda Larga 2138 3.586 243 -40 5% -12,0% 2138 3.586 -40,5%
TV DTH 1.181 1.383 1.208 -15.2% -2.3% 1181 1.383 -16,2%
Fibra 3.965 1.188 3.276 233.9% 21.1% 3.965 1.188 233.9%
Linhas fixas em senvico 1823 523 1.678 267.6% 1,8% 14823 623 267.6%
Banda Larga 1864 B06 1.616 222 6% 20.9% 1.854 606 222 B%
IPTV BB 53 81 50, 7% B.5% 88 59 60,7%
Casas Conectadas - FTTH 1996 632 1.658 216, 7% 20.3% 1.986 632 215, 7%

No segmento Residencial, a receita liquida totalizou R$ 1.626 milhdes no 4720, ficando em linha com 0 3T20 e
apresentando queda de 5,7% em relagdo ao 4T19. A continuidade e melhoria dos resultados sequenciais é
resultado da expansao dos servigos de Fibra que é o foco estratégico da Companhia para o segmento. Neste
4T20, as receitas ligadas aos servigos de Fibra, mais do que compensaram a queda das receitas dos servigos
de cobre [voz fixa e banda larga). As receitas de Fibra cresceram R$ 98 milhdes no trimestre enquanto as
receitas de cobre cafram R$ 91 milhGes. As Receitas ligadas a Fibra ja atingem uma participacao de 30% do
total da receita do segmento, 0 que a torna a segunda maior receita do Residencial, praticamente empatada
com a receita de voz cobre. Neste 4720 o segmento residencial manteve estabilidade de receita, todavia, no
acumulado do ano este movimento nao foi capaz de compensar a perda de receita do cobre. Em 2020, a
receita liquida residencial reduziu 10,7% em comparac¢ao ao ano de 2019.

Ao final do periodo, a Companhia registrou 11.709 mil UGRs no segmento Residencial, uma queda anual de 7,5%
em relacdo ao 4T19 e reducédo de 1,0% em comparagdo com o 3T20. Ao olhar para as UGRs de Fibra,
observamos crescimento significativo de 21,1% na comparacdo trimestral e de 233,9% na comparacao anual.

0 ARPU do segmento Residencial foi de R$ 83,7 no 4720, aumento de 5,2% em relacdo ao 4719 e de 1,5% na
comparacdo sequencial. 0O crescimento, na comparagdo anual e sequencial, decorre da maior
representatividade dos clientes de Fibra no segmento, da maior participacao de planos com velocidades mais
altas e por consequéncia maiores ARPUs.

FIBRA

No 4720, a Companhia deu prosseguimento ao processo de expansao da rede e acessos de FTTH, encerrando
o trimestre com 9,1 milhdes de casas passadas com fibra ([Homes Passed - HP's], e adicionando 1,2 milhdo de
HP’s a sua base, uma média mensal superior a 403 mil HP’s no 4T20. Este foi 0 sexto trimestre consecutivo
com incrementos de mais de 1 milhdo de HP's a infraestrutura de FTTH. No ano de 2020 foram adicionados
aproximadamente 4,5 milhdes de casas passadas com fibra [Homes Passed - HP's],
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A Companhia finalizou 0 4T20 com cerca de 2,1 milhdes de casas conectadas [Homes Connected - HC's) a
Fibra [sendo 2,0 milhdes no segmento Residencial], alcancando uma taxa de ocupagdo de 23,2%. A
continuidade da exploragao das oportunidades de FTTH tem se mostrado uma realidade cada vez mais eficaz.
Adicionalmente aos incrementos de base e receita, a Companhia tem apresentado aumento no take-up. Neste
quarto trimestre, as adicoes liquidas de FTTH foram de 360 mil clientes, uma média mensal de 120 mil novos
clientes por més. No ano foram adicionados 1,4 milhdes de novos clientes a Fibra. A Qi liderou as adicoes
liguidas no mercado de ultra banda larga', com desempenho 19% superior ao segundo colocado entre as
demais grandes operadoras. Ao fim de 2020, a Ol alcangou 10,1% de market share de UBB?, uma melhora de
4,6 pontos percentuais em relagcao aos 5,5% de market share em 2019.

A Companhia monitora constantemente a evolugdo dos investimentos de fibra e continua a ampliar suas
iniciativas de instalagdo, suporte, vendas e marketing. Os resultados podem ser observados nas taxas de
ocupacao por safras de Casas Passadas [HP's). As safras de janeiro e fevereiro de 2019 alcancaram taxa de
ocupacdo media de 27,2% ao fim do 4T20. J& as safras de margo a agosto de 2019 alcancaram taxa de
ocupacdo media de 31,7% ao fim do mesmo periodo. As safras de setembro de 2019 a fevereiro de 2020
apresentaram rapida evolucao da taxa de ocupagao e ja atingem 27,9% de ocupacao ao fim do 4T20. As safras
mais recentes seguem apresentando a uma melhora de resultados em funcao da curva de aprendizado e de
uma maior granularidade na anélise dos HPs viaveis.

0 ARPU de fibra foi de R$ 87,2 no 4720, reducéo de 0,7% sobre 0 3720, quando foi de R$ 87,8, e alta de 6,0% na
comparacdo anual [R$ 82,3). A queda marginal do ARPU na comparac¢ao sequencial é derivada de descontos
e ofertas para clientes que ingressaram na promog¢éao do 1° més que oferece incentivos para novos clientes
aderirem aos produtos de FTTH, O ARPU médio do ano de 2020 cresceu 4,6% contra a ARPU médio de 2019 [R$
85,6 versus R$ 81,9]. A estratégia de comercializagdo continua a obter resultados expressivos, a fibra ja
representa 47,7% de todos os clientes de Banda larga residencial, no 4T19 este percentual era de
aproximadamente 14,4%.

A receita de Fibra alcancou R$ 506 milhdes, no 4720, sendo R$ 480 milhdes provenientes de clientes
residenciais e R$ 26 milhdes de empresas [B2B]. Crescimento anual de 283%, sendo 289% dentre os clientes
residenciais e 203% nos clientes empresarias (B2B]). Na comparacao trimestral, as receitas de Fibra
aumentaram em 104 milhdes ou 26%, sendo que nos clientes residenciais esse incremento foi de R$ 98
milhdes [26%). No acumulado de 2020, as receitas de Fibra foram de aproximadamente R$ 1,4 bilhdo contra
R$ 285 milhdes em 2019, crescimento de 384%. Destes, os clientes residenciais foram responsaveis por R$ 1,3
bilhdo, crescimento de 395% em 2020.

As receitas de Fibra seguem como o0s impulsionadores do turnaround das receitas residenciais, no 4T19
representavam 7% das receitas residenciais e hoje ja representavam 30% do total de receitas do segmento. A
Fibra estd revertendo a tendéncia estrutural de queda da receita residencial (servicos legados]. A forte
expanséao da fibra compensou integralmente a queda da receita legada [Cobre + DTH) no 4T20.

Legado (Telefonia Fixa por Cobre, Banda Larga Cobre e TV DTH]

A Companhia encerrou 0 4720 com 4.425 mil clientes de voz fixa por cobre no segmento Residencial, reducao
de 31,7% em comparacdo ao 4T19 e de 9,8% comparada ao 3T20. Na banda larga de cobre, a Companhia

! Todas as tecnologias acimas de acima de 34 Mb/s
2 UBB- ultra banda larga
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registrou 2.139 mil UGRs no segmento, uma queda de 40,5% comparado ao 4T19 e reducéo de 12,0% em relacao
ao 3T20. A base de TV DTH do Residencial encerrou 0 4720 com 1.181 mil UGRs, apresentando uma queda de
15,2% em relacdo ao 4719 e reducédo de 2,3% em comparacao ao 3T20.

O servico de cobre segue o0 processo de retragdo da demanda e sua crescente substituicdo pela telefonia
movel e por tecnologias de servico residencial mais avangadas, com menor laténcia e maior confianga, como
0 caso da Fibra na banda larga.

Adicionalmente ao processo de reducdo da demanda pelos produtos legados, a Companhia reduziu o foco
comercial nesses servicos e acelerou a substituicao de cobre por fibra. Desta forma foram redirecionados 0s
esfor¢cos comerciais e financeiros para acelerar o projeto de FTTH, com vistas a maximizar a geragao de valor
para a Companhia.

Mobilidade Pessoal

Tabela 4 — Receita Liquida e UGRs do segmento Mobilidade Pessoal
AT20 4T19 3arz20 A Ano ATri. 2020 2019 A Ano
Receita Liguida [R$ Milhdes] 1.723 1.706 -3.0% 1.0% 6.751 7.017 -3.8%
Servicos 1698 1743 1681 -2 6% 1,0% B.666 £.853 -2 B%
Clientes 16834 1.678 16823 2,8% 0,7% £.423 B.6502 2.8%
Pré-pago 688 T80 687 -8.4% 0.1% 2,692 3.073 -12.4%
Pis-pago 937 an7 924 3.3% 14% 3,696 3477 B,3%
Outros g 1 12 -19,1% -21.6% 41 52 -21,3%
lso de Rede B4 65 58 -2,3% 10,3% 237 257 77%
Material de Revenda 26 34 26 -24 4% 0,1% BE 158 -16,6%
Unidades Geradoras de Receitas [UGRs] - Mil 33.536 34.008 33.738 -1.4% -0.6% 33.536 34.006 -1.4%
Pré-Pago 77 968 24 479 23840 -6,2% -3,7% 27 969 24 479 -6,2%
Pas-Fago =& 10.566 9.527 9,888 10,9% B.7% 10.566 9.527 10,9%

(1) Exclui receita de aparelhos e uso de rede.
[2) Inclui p6s-pago, controle, servicos moéveis convergentes e 3G [(mini-modem).

A receita liquida de Mobilidade Pessoal foi de R$ 1.723 milhdes no 4720, uma reducéo de 3,0% em relacdo ao
mesmo periodo do ano anterior. Na comparagédo trimestral, a receita cresceu 1,0%, dando continuidade ao
ritmo de crescimento demonstrado no trimestre anterior apds reabertura das lojas e flexibilizagdo das
medidas de confinamento ocasionadas pela pandemia no 2T20. J& a receita de clientes, que exclui
interconexao e aparelhos, totalizou R$ 1.634 milhdes no 4720, queda de 2,6% no comparativo anual e aumento
de 0,7% na comparacao sequencial.

No 4720, a receita de uso de rede totalizou R$ 64 milhdes, apresentando queda de 2,3% em relacdo ao 4719 e
aumento de 10,3% na comparacgdo sequencial. J4 as vendas de aparelhos, totalizaram R$ 26 milhdes, R$ 8
milhdes menor que 0 4T19 e em linha com o 3T20.

A Companhia encerrou 0 4720 com 33.536 mil UGRs em Mobilidade Pessoal, queda de 1,4% em relacéo ac 4719
ou 471 mil desconexdes liquidas, das quais 1.510 mil desconexdes no pré-pago compensadas parcialmente
por 1.039 mil adicbes no pés-pago. Na anélise sequencial, o numero de adicoes teve uma diminuicao de 0,6%,
com o pré-pago apresentando queda de 3,7% e 0 pds-pago subindo 6,7%.

A base total de clientes moveis da 0i (Mobilidade Pessoal + B2B] totalizou 36.651 mil UGRs. Desses, 3.115 mil no
segmento B2B.

8
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Pé&s-pago

A Qi encerrou 0 4720 com 10.566 mil UGRs no p6s-pago, crescendo a base em 10,9% e resultando em um net
adds de 1.039 mil UGRs em relacao ao 4T19, devido, principalmente, a estratégia de migracao de cliente pré-
pago para pds-pago e as ofertas mais competitivas. Ja na comparacao trimestral, houve aumento de 6,7% da
base. Mesmo em um ano atipico, impactado pela pandemia do COVID-19, o segmento pds-pago cresceu Nos
principais indicadores no comparativo anual.

Os resultados positivos nos fisicos refletem na receita que cresceu 3,3% no 4720 na comparacgdo anual e 1,4%
na comparacao sequencial. No acumulado do ano de 2020, os resultados também foram positivos. A receita
liquida apresentou uma alta de 6,3% em relagéo ao ano anterior. As ofertas regionalizadas, simplificacéo,
inovacao, intensificagdo comercial, e o refarming da faixa de frequéncia de 1.8Ghz para 0 4G e 4,5G s&o 0s
principais fatores que continuam possibilitando os resultados positivos do pos-pago, além da estratégia
mencionada de aceleragao da migragao de clientes pré-pago para p0s-pago e a reabertura das lojas.

Pré-pago

0 segmento pré-pago encerrou 0 4720 com 22.969 mil UGRs, reducédo de 6,2% em relacédo ao 4719 e de 3,7%
em relagcao ao 3T20. A politica da companhia de incentivaos para a migracao de clientes do segmento pré-pago
para 0 segmento pds-pago, continua sendo o principal fator responséavel por esta reducao. O total de recargas
apresentou uma retragdo de 4,3% na comparacao anual, em linha com a gueda no ndmero de usuérios e
aumento de 1,4% na comparagdo sequencial, esse resultado positivo, desconectado da queda da base de
usuarios, reflete a sazonalidade do 47120 ligada ao maior volume de recargas no periodo de festas de fim de
ano, além de um leve reaquecimento da economia e a ajuda financeira do governo a populacdo mais
necessitada.

Como resultado da combinagdo dos fatores citados acima, a receita total do pré-pago manteve o0 mesmao
patamar de recuperagdo demonstrados no trimestre anterior. A receita liquida do 4T20 ficou em linha com o
3T20, porém, apresentando uma queda de 9,4% comparada ao 4T19. No acumulado de 2020, a receita liquida
do pré-pago totalizou R$ 2.692 milhdes, apresentando uma queda de 12,4% em comparagdo com o ano de
2019. Além da politica de migracao de clientes para o p6s-pago, a queda do volume de recargas durante o
periodo de pico da pandemia do COVID19, no 2T20, contribuiram fortemente para este resultado.

ARPU Mével

0 ARPU movel da Companhia ficou em R$ 16,5 no 4720, em linha com o apresentado ao final do 4719 [-0,3%) e
1,3% maior gque o do trimestre anterior.
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B2B
Tabela 5 - Receita Liquida e UGRs do segmento B2B
AT20 4118 arz2o A Ano ATri. 2020 2019 A Ano
- | [ [
Receita Liquida [Rs Milhdes] 1.351 1.333 1.284 1.3% 4.4% 5226 5528 -5.5%
Corporativo 172 812 803 -4.9% -3.9% 3122 3.358 -7.0%
Tl 184 126 188 53.6% 2.7% 678 451 50, 7%
Dados 306 366 324 -16.5% -5.6% 1317 1.563 -15,7%
Outras 72 320 291 -14.8% -6.3% 1126 1.348 -16.3%
Atacado 3z27 2486 237 32.6% 37.8% 1.076 1.003 1.2%
Peguenas Empresas 252 275 253 -8.3% -0.6% 1.028 1.165 -11.8%
Fibra 26 B 13 203,0% 32,0% B8 18 262 4%
Qutras 226 266 234 -15,0% -3.3% 953 1148 -16,3%
Unidades Geradoras de Receitas [UGRs] - Mil B6.701 6.591 6.438 1.7% 41% 6.701 B6.591 1.7%
Fibra 187 70 147 165.8% 27.3% 187 70 165.8%
Voz Fixa Cobre 3.053 3.280 311 -6,9% -2,2% 3.053 3.280 -6.9%
Banda Larga Cobre 333 446 358 -26,6% -1.1% 333 446 -26,6%
TV DTH 14 18 14 -4.8% 0.2% 14 18 -4.8%
Mavel NG 2780 2738 12.1% 1,3% 3.115 2780 12,1%

No 4720, a receita liquida do segmento B2B fechou em R$ 1.351 milhdes, uma melhora de 1,3% quando
comparada ao 4719 e de 4,4% em relagdo ao 3T20.

A Companhia encerrou 0 4720 com 6.701 mil UGRs no segmento, melhora de 1,7% no comparativo ano contra
ano e uma de 4,1% em comparacao ao 3T20.

Corporativo

Com o lancamento da nova marca “0i Solugdes” para o segmento Corporativo em dezembro de 2019, a Oi se
posicionou como uma integradora e provedora de solucées digitais de Telecomunicacoes e Tl (Tecnologia da
Informacgé&o) através de servicos consultivos e customizados e oferecendo um portfélio abrangente de
solugtes de TIC [Tecnologia da Informagao e Comunicagao).

ApbGs um ano da marca, o reposicionamento no segmento vem gerando resultados, fazendo com que a receita
anual de Tl em 2020 aumentasse 51% em um ano, saindo de R$ 451 milhdes em 2019 para R$ 679 milhdes. Este
crescimento fez com que o percentual da receita de Tl sobre a receita total do segmento Corporativo saisse
dos 13% no ano de 2019 para 22% em 2020, em linha com a estratégia da companhia de diminuir a dependéncia
dos produtos legados. Ainda assim, esse aumento no foi suficiente para evitar a queda das receitas totais no
segmento, que foram impactadas principalmente pelos efeitos no mercado da COVID-13 no ano, em especial
nas contas com Governos e Municipios. No 4T20, a receita liquida do Corporativo totalizou R$ 772 milhdes,
gqueda de 4,9% no comparativo com 0 4T19 e uma queda de 3,9% no comparativo com o 3T20.

Atacado

Apoés a aprovacéo do aditamento ao plano de Recuperagdo Judicial no 3120, o Atacado ja esta passando pelo
processo de separacao estrutural, permitindo que aInfraCo comecasse a operar como uma Companhia Neutra
ja a partir do 4720, assinando seu primeiro contrato deste tipo com grandes operadoras. Ja foram realizados
0 Drop de Ativos na nova empresa e a separacéo das equipes. Aléem disso, jd estdo sendo negociados 0s
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contratos e sendo construidos 0s novos sistemas da empresa. A receita liquida da companhia no Atacado foi
de R$ 327 milhdes no 4720, uma melhora de 32,6% ano contra ano, e de 37,8% em relac&o ao 3T20. Este
aumento ocorreu principalmente em funcdo dos dois novos contratos de Infraestrutura neutros para a
construgao de Backhaul [FTTCity] assinados neste Trimestre. Se considerada também a receita redutora de
Opex [Receita de Aluguel de infraestrutura cuja natureza ndo é a de uma receita de servicos de
Telecomunicagdes, mas que reduz 0s custos operacionais da companhia) na receita total do Atacado, a
mesma foi de R$ 635 Milhdes no 4720, um aumento de 31,4% sequencial e de 13,4% ano contra ano.

Pequenas Empresas

Para 0 segmento de pequenas empresas, a Companhia utiliza estratégia usada no B2C dadas as suas
semelhancas de mercado. Langou o produto “0i Seu Negdcio” no trimestre anterior, com foco na fibra como
solucdo de rede para 0s pequenos negocios. A Oi segue regionalizando as ofertas e intensificando suas acoes
comerciais em conjunto com a abordagem do “Reuso de Rede” para a oferta de FTTH. A receita do 4720 foi de
R$ 252 milhdes, em linha como trimestre anterior e caindo 8,3% em comparagdo ao ano anterior, pois a
mesma ainda é muito exposta as receitas de servigos legados [30% do total deste grupo).

Custos e Despesas Operacionais

Tabela 6 - Composicao dos Custos e Despesas Operacionais de Rotina

R$ Milhdes 4120 4718 3T20 A Ano A Tri. 2020 2019 A Ano
I
Rotina
Brasil 3.260 3.410 3.212 -4 4% 1.5% 12.715 13.850 -8.5%
Pesgsoal 679 G 802 -2.8% 12,8% 2413 2.4B8 -3.0%
Interconexao 120 135 13 -1.2% B.1% 463 484 -4,3%
Servigos de terceiros 1.356 1.480 1.340 -8.4% 1.2% 5428 5.958 -B.8%
Servipo de manutencdo da rede 220 232 216 -5,0% 1.8% B89 1.013 -12.2%
Custos de aparelhos e outros ar 34 28 B.5% 31.8% 87 169 -38.8%
Fublicidade e Propaganda 122 162 84 -24.7% 30.3% 362 434 -28.7%
Aluguéis e seguros BHY BE2 609 4 6% -3.4% 2350 251 -B,6%
Provisdes para contingéncias 12 30 65 -61,0% -B1.7% 143 216 -33.8%
Provisao para devedores duvidosos 62 B1 87 0, 7% -B.5% 394 488 -19,2%
Tributos e outras despesas [receitas) 64 13 78 392,6% -17.7% 184 18 BY98,E%
Operagoes Internacionais 286 89 32 -70.7% -18.4% 216 231 -6.8%
OPEX de rotina 3.286 3488 3.244 -6.1% 1.3% 12.931 14122 -8.4%

Os custos e despesas operacionais consolidados de rotina, incluindo as operagdes internacionais, totalizaram
R$ 3.286 milhdes no 4720, um aumento de 1,3% na comparagdo com o trimestre anterior e queda de 6,1% em
relacdo ao 4T19.

Ja o Opex de rotina das operacoes brasileiras ficou em R$ 3.260 milhdes, apresentando um aumento de 1,5%
em relacdo ao 3120, e uma reducdo em 4,4% na comparacao anual. No acumulado do ano de 2020, os custos
e despesas das operacdes brasileiras totalizaram R$ 12.715 milhdes, o que representa uma reducéo de 8,5%
ou aproximadamente R$ 1,2 bilhdes, comparado ao ano anterior.

Como parte do plano estratégico, a Companhia continuou atuando nas frentes de redugéo de custos e
simplificac@o operacional, eficiéncia e transformacao digital rumo a uma Companhia mais leve e agil,

"
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contribuindo para o crescimento anual do Ebitda, apresentando reducao em praticamente todas as linhas na
comparacado com o ano de 2019.

Pessoal

No 4T20, as despesas com pessoal totalizaram R$ 679 milhdes, uma reducao de 2,9% na comparacdo anual
e crescimento de 12,8% em relagcdo ao 3T20. A variagdo sequencial ocorreu, principalmente em funcao das
provis0es para pagamento da remuneracao variavel relacionada ao cumprimento de metas operacionais,
financeiras e de qualidade do ano de 2020.

No acumulado de 2020, as despesas com pessoal totalizaram R$ 2.413 milhdes, apresentando uma reducao
de 3,0% em relacao ao ano anterior.

Interconexao

Os custos de interconexao das operacdes brasileiras totalizaram R$ 120 milhdes, uma reducéo de 11,2% em
relacdo ao mesmo periodo do ano anterior e um aumento de 6,1% na comparacao sequencial. A variagdo anual
ocorreu principalmente em fungéo de acordo de pagamentos com outras operadoras, ocorridos no 4T19. Esses
acordos, conhecidos como “Termos de Quitagdo”, também explicam a variacéo de -4,3% apresentada na
comparacao acumulada de 2020 em relagdo ao ano de 2019.

Servicos de Terceiros

Os custos e despesas com servigos de terceiros no Brasil totalizaram R$ 1.356 milhdes no trimestre, uma
reducao de 8,4% na comparacao anual, e aumento de 1,2% na comparacéo sequencial. A diminuicao das
despesas anuais ocorreu principalmente em fungéo das iniciativas da companhia de reduc&o de custos via
automacdo e digitalizagdo impactando diretamente as linhas de Relacionamento com Clientes e
Faturamento, bem como as iniciativas de eficiéncia energética através da matriz de consumo de fontes
renovaveis. Essas iniciativas também explicam a reducdo acumulada de 8,9% no ano de 2020 em relacao ao
ano anterior.

Servicos de Manutencéao de Rede

Os custos e despesas com servicos de manutencdo de rede acumularam R$ 220 milhdes no 4720, uma
reducao de 5,0% em relacao ao ano anterior e um aumento de 1,8% na comparagdo com o 3T20.

No acumulado, esses custos e despesas totalizaram R$ 889 milhdes em 2020, uma reducédo de 12,2% em
relacdo a2019. Areducao nos custos e despesas com servicos de manutencao da rede é resultado do continuo
esforco para aumento da eficiéncia das operagc@es de campo e da digitalizagdo de processos e atendimento.

Custos de Aparelhos / Outros [CPV]

No 4720, os custos de aparelhos das operagtes brasileiras totalizaram R$ 37 milhdes, apresentando um
aumento na comparacao anual de 6,5% e de 31,8% em relacao ao trimestre anterior. Tanto na comparagéo
anual, quanto na sequencial, a variagdo ocorreu principalmente em funcao do aumento no custo unitario de
chips, porém este crescimento foi amenizado, na comparagao anual, pelo menor volume de handset.
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Publicidade e Propaganda

No 4720, as despesas com publicidade e propaganda totalizaram R$ 122 milhdes, aumentando 30,3% em
relacdo ao trimestre anterior, impactado principalmente por campanhas de Fibra e da BlackFriday. Ja na
comparagao anual apresentou uma queda de 24,7%, principalmente em fun¢do de prorrogacéo de ofertas de
Campanhas do dia das Maes em 2019, que se estenderam até o0 4T19.

No acumulado do ano, essas despesas apresentaram uma reducéo de 28,7% em relacdo a 2019. Além dos
impactos mencionados acima, esta reducao também ocorreu em funcgéo dos efeitos da pandemia do COVID19,
com o confinamento e isolamento social, que culminou no fechamento de lojas, especialmente no segundo
trimestre de 2020.

Aluguéis e Seguros

As despesas com aluguéis e seguros das operacgoes brasileiras totalizaram R$ 583 milhdes no trimestre, um
aumento de 4,6% em relagcao ao 4719 e registrou queda de 3,4% na comparagao com o trimestre anterior. O
aumento no comparativo anual se deve principalmente aos reajustes contratuais de aluguéis de postes das
concessionarias de energia elétrica, que estao atrelados ao IGP-M, que sofreu forte variagdo no periodo.

No acumulado de 2020, as despesas com aluguéis e seguros totalizaram R$ 2.350 milhdes, reducéo de 8,6%
em relacao ao ano anterior. Essa redugdo ocorreu principalmente em funcao das renegociagdes contratuais
ocorridas no fim de 2019, que resultaram em menores custos com aluguel de espaco fisico, satélites e postes.

ProvisGes para Contingéncias

As provisdes para contingéncias nas operacoes brasileiras totalizaram R$ 12 milhdes no trimestre, registrando
uma queda de 61,0% na comparacao anual e de 81,7% em relac&o ao trimestre anterior. A variacao anual e
sequencial ocarreu principalmente em fungédo de menores entradas de processos judiciais, especialmente na
esfera fiscal.

No acumulado do ano, as provisdes para contingéncias apresentaram uma queda de 33,9% em comparacao
com o ano de 2019. As menores entradas de processos contra a companhia foram observadas de forma
recorrente durante o ano de 2020 e sao resultado da melhoria da qualidade do servico prestado também
refletido na reducgdo do indice de reclamactes Anatel observadas e ja mencionadas anteriormente.

Provisdes para Devedores Duvidosos — PDD

No 4T20, as provisGes para devedores duvidosos totalizaram R$ 62 milhdes, uma reducéo de 8,5% em relagao
ao 3720 e em linha na comparacdo com o 4T19. No acumulado de 2020, as provisdes para perdas com
devedores duvidosos apresentaram uma queda de 19,2% em relacao ao ano anterior. A variagao trimestral e
acumulada, ocorreram principalmente no segmento do varejo, em funcado da melhora nas a¢tes de cobranga
e constante reducéo da inadimpléncia observada em todos o0s produtos, observadas ao longo do ano, fruto de
uma melhoria continua nos processos de venda e de anélise de crédito.
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EBITDA
Tabela 7 - EBITDA e Margem EBITDA
4T20 4T139 arz2o A Ano ATri. 2020 2m3 A Ano
T N
EBITDA de Rotina [H$ milhoes] 1491 1.414 1.462 5.5% 2.0% 5.845 6.015 -2.8%
Brasil 1.460 1.452 1.437 0.5% 1.6% 5.842 6.058 -3.6%
Operacoes Internacionais 3z -38 28 183,6% -23.0% Ei! -44 107.6%
Margem EBITDA de Rotina [%] 31.2% 25.8% 1% 24pp. 0.1p.p. 3% 29.9% 1.3 p-p-
Brasil 30.9% 29.9% 30.9% 1.1p.p. 0.0 p.p. 31.5% 30.4% 1.1p.p.
Operacoes Internacionais B4 8% -74.2% 44 B% 128.1p.p. 10,2 p.p. 15% -23.8% 25.3p.p.
Itens Nao Rotina [RS milhdes] 175 -17 22 n.m. n.m. BB4 -2.18 n.m.
EBITDA [H= milhdes] 1.666 1.288 1.485 28 4% 12.2% 6.408 3.887 64.5%
Brasil 1834 1.336 1.458 224% 12,0% 6.124 384 55 4%
Operacoes Internacionais 32 -38 2B -183.6% 23.0% 285 -44 -742,3%
Margem EBITDA [%] 34.9% 26.4% 3.6% 8.5p.p. 3.3p.p. 34.1% 19.4% 14,8 p.p.

No 4720, o EBITDA consolidado de rotina alcangou R$ 1.491 milhdes, apresentando um crescimento de 5,5%
em relagdo ao 4719 e de 2,0% na comparacao com o 3T20.

0 EBITDA de rotina das operagdes brasileiras totalizou R$ 1.460 milhdes no 4720, um crescimento de 0,5% em
relacéo ao 4719 e de 1,6% em comparagao ao trimestre anterior. A margem EBITDA de rotina das operacoes
brasileiras foi de 30,9%, apresentando um crescimento anual de 1,1 p.p. e em linha com o 3T20.

Em relacdo as operacdes internacionais [Africa e Timor Leste), o EBITDA de rotina totalizou R$ 32 milhdes no
trimestre, comparado a R$ 38 milhdes negativos no 4719 e a R$ 26 milhdes no 3720.

Os itens ndo rotina, no 4720, se referem principalmente a reversao de parte da provisao para impairment de
ativos ocorrida no ano anterior.

Investimentos

Tabela 8 - Investimentos
R$ Milhdes 4T20 4719 3r20 A Ano A Tri. 2020 2019 A Ano

Investimentos

Brasil 1724 1.879 2.005 -12.6% -13.7% 7.265 7.813 -7.0%
Fibra 1150 83 1.388 30.2% A7.2% 4732 3.078 53,85
Cobre g4 441 2m -78,7% -53.3% 766 2.053 £2.7%
OTH 15 B0 17 74 6% -8.8% 87 333 -80.0%
Mowvel 266 368 257 27,6% 3,5% 1.067 1457 -26,8%
BZE 204 227 141 -10,3% 44,8% 533 Baz -29,0%

Operacoes Internacionais 7 12 B -42 5% 17.3% 34 28 19.3%

Total 1.736 1.881 2.01 -12.8% -13.7% 7.288 7.842 -6.9%

(1) Inclui Fibra + Atacado.

Os investimentos [Capex] consolidados da Companhia, considerando as operagdes internacionais, totalizaram
R$ 1.736 milhdes, no 4720, apresentando uma reducdo de 12,8% em relac&o ao 4719 e de 13,7% em relacéo ao
3T20. As operacdes brasileiras totalizaram R$ 1.729 milhdes no 4T20, reducéo de 12,6% em relacédo ao 4T19 e
de 13,7% na compara¢cdo com o trimestre anterior.
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A abertura dos investimentos por produto evidencia o foco da Companhia em seu plano de transformacao
visando massificar a rede de FTTH no pals, oferecendo banda larga de alta velocidade até a casa do cliente.
No 4T20, os investimentos direcionados para Fibra totalizaram R$ 1.150 milhdes, um crescimento de 30,2% na
comparacao anual e uma reducao de 17,2% em relacao ao 3T20. No acumulado do ano, 0s investimentos na
expanséao da rede de Fibra apresentaram um crescimento de 53,8%, em relacao ao ano anterior.

Fluxo de Caixa Operacional [EBITDA de rotina - Capex)

Tabela 9 - Fluxo de Caixa Operacional

R$ Milhdes 4720 4719 ar2o A Ano A Tri. 2020 2019 A Ano
EBITDA de Rotina 1.481 1.414 1.462 5.b% 2,0% b.B45 6.015 2,8%
Capex 1.736 189 2.0m -12,8% -13.7% 7288 7.842 -6.8%

Fluxo de Caixa Operacional de Rotina

-245 -577 -548 -57.6% -b5. 4% -1.454 -1.827 -20.5%
[EBITDA - Capex]

Tabela 10 - Fluxo de Caixa Operacional das Operagoes Brasileiras

R$ Milhies AT20 4118 ar2o A Ano ATri. 2020 2018 A Ano
EBITDA de Rotina 1.460 1.452 1.437 0.6% 1.6% b.B42 6.059 -3.6%
Capex 1.728 1978 2.005 -12,6% -13.7% 7.265 7.813 -1.0%

Fluxo de Caixa Operacional de Rotina

-269 -b26 -568 -48.8% -b2.6% -1.423 -1.7856 -18.8%
[EBITDA - Capex]

No 4T20, o fluxo de caixa operacional consolidado de rotina (EBITDA de rotina menos Capex] foi negativo em
R$ 245 milhdes e, nas operacdes brasileiras, foi negativo em R$ 269 milhdes. No acumulado do ano de 2020,
o fluxo de caixa consolidado de rotina foi negativo em R$ 1.454 milhdes e, nas operacdes brasileiras, foi
negativo em R$ 1.423 milhdes. No 4720 e durante todo o ano de 2020, esse resultado negativo ocorreu
principalmente em fun¢éo do elevado volume de investimentos no projeto de expanséo de FTTH, para garantir
a execucao de seu plano de transformacao.

Deprecia¢ao / Amortizacao

Tabela 11 - Deprecia¢éo e Amortizacéo

R$ Milhdes 4T20 4T19 ar2o A Ano A Tri. 2020 2013 A Ano
Total 1.762 1.703 1.740 6937 6874

As despesas com depreciacdo e amortizacdo da Companhia totalizaram R$ 1.762 milhdes no 4T20,
apresentando um crescimento de 3,5% em relagdo ao 4719 e um crescimento de 1,3% na comparacdo com o
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3T20. Ja no acumulado de 2020, essas despesas totalizaram R$ 6.938 milhdes, apresentando um aumento
de 0,9% em relacdo ao ano de 2019.

Resultados Financeiros

Tabela 12 - Resultado Financeiro (0i S.A. Consolidado]

R$ Milhdes AT20 4719 atzo 2020 2019
Juros Liguidos [s/ Aplicacdes Fin. e Emprést. e Financ.] -473 -363 -484 -1.983 -1.378
Amortizagdo do gjuste a valor justo -13 -187 -357 -1.413 -910
H.es ultgdu Cambial Liquido [s/ Aplicactes Fin. e Emprést. e 1173 259 44D 2 593 358
Financiamentos]

Dutras Receitas / Despesas Financeiras 2161 -1.857 -1.045 7513 -3.463
Resultado Financeiro Liguido Consolidado -1.574 -2.158 -2.325 -13.502 -6.110

A Qi S.A. registrou despesas financeiras liquidas consolidadas de R$1.574 milhdes no 4720, em comparacao a
despesas financeiras de R$ 2.325 milhdes no 3T20 e de R$ 2.158 no mesmo trimestre do ano anterior.

A reducao trimestral é explicada principalmente pela contabilizacao de receitas de R$1.173 milhdes no item
“Resultado Cambial Liquido”, por conta da valorizagdo do Real frente ao Dolar de 7,9% no periodo versus
desvalorizacdo de 3,0% no trimestre anterior. Soma-se a isso, menores despesas no item “Amortizacao do
ajuste a valor justo”, também beneficiado por tal apreciacdo. Ja o item “Juros Liquidos” apresentou uma
pequena reducdo, acompanhando o menor CDI do perfodo. Contribuindo negativamente para o comparativo
trimestral, o item “Outras Receitas/ Despesas Financeiras” somou R$2.161 milhdes, decorrente de maiores
despesas com variacado monetéria de contingéncias, bem como maior apropriacéo do ajuste a valor presente
de fornecedores.

Na anélise anual, por sua vez, 0 aumento das despesas financeiras de 2020 foi motivado, principalmente, pelo
item “Outras Receitas/ Despesas Financeiras”. Em 2019, este item havia sido beneficiado pela receita de
atualizacdo monetéria do crédito de PIS/ COFINS sobre ICMS no valor de R$ 1.533 milhdes. Soma-se a isso,
maiores despesas com provistes para Anatel no ano corrente, conforme determinado na aprovagédo do
aditamento do Plano de Recuperacéo Judicial, além do impacto da variacdo cambial sobre 0s passivos
onerosos [contratos de transmissao de dados por cabos submarinos e satélites). Adicionalmente, maiores
despesas nos itens “Resultado Cambial Liquido” e “Amortiza¢&o do ajuste a valor justo”, sé@o explicadas pela
forte depreciagao cambial do Real vs Délar em 2020 em 28,9%, em comparagao com uma desvalorizagao de
4,0% no ano anterior. Por ultimo, no item “Juros Liquidos”, a elevacao ¢é explicada, principalmente, pelos juros
da emissao da nova debénture, que ocorreu em janeiro daguele ano.
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Lucro [Prejuizo] Liquido

Tabela 13 - Lucro [Prejuizo] Liguido [Oi S.A. Consolidado]

R$ Milhdes 4720 4T13 arao A Ano A Tri. 2020 2019 A Ano
I I I
Resultado antes do resultade financeiro e dos tributes [EBIT) -82.2%
Resultado Financeiro -1.574 -2.158 -2.325 n.m. -32.3% -13.502 -6.110 n.m.
Imposto de Renda e Contribuicao Social 3.468 282 1 n.m. n.m. 3.503 -8 n.m.
Lucro [Prejuizo] Liquido Consolidado 1.798 -2.281 -2.580 -178.8% -169.7% -10.528 -9.095 n.m.
-atribuido aos acionistas controladores 1797 -2.263 -2 638 -178.4% -168.1% -10.531 -9.000 n.m.
-atribuido aos acionistas nao controladores 0 -18 58 n.m. -99.4% 1 -85 n.m.

No 4T20, o resultado operacional da Companhia antes do resultado financeiro e dos tributos [EBIT] foi negativo
de R$ 96 milhoes, comparado ao resultado negativo de R$ 405 milhdes no 4T19 e ao resultado negativo de R$
255 milhdes do 3T20. No trimestre, a Companhia registrou resultado financeiro liquido negativo de R$ 1.574
milhdes e um crédito de Imposto de Renda e Contribuigdo Social diferidos no valor de R$ 3.468 milhdes,
resultando em um lucro liquido consolidado de R$ 1.798 milhdes.

Em relacdo ao crédito de Imposto de Renda e Contribuicdo Social, a Companhia procedeu a revisdo da sua
estimativa de recuperacao dos tributos diferidos e concluiu pelo registro do IR/CS diferido com base no
demonstrativo da expectativa de geracao de lucros tributaveis futuros. A geragdo de lucros futuros foi
impactada pelas alteragdes do Aditamento ao PRJ, basicamente, relacionado com as alienagdes das UPIs.

Endividamento & Liquidez

Tabela 14 - Endividamento

R$ Milhdes Dez/20 Dez/ 19 Set/20 % Divida Bruta
Endividamento -
Curto Prazo 432 328 195 1.6%

Longo Prazo 26.018 17.800 26.734 98.4%
Divida Total 26.351 18227 26.929 100.0%
Exposicéo moeda nacional 0 488 B.705 8.300 36.0%
Exposicéo moeda estrangeira 16.856 8.61 17.628 64,0%

Swap 7 0 0 0.0%

[-] Caixa -4 554 -2.300 -5.686 -17,3%

[=] Divida Liquida FANLT) 15.927 21.243 82.7%

A divida bruta consolidada da Oi S.A. registrou um saldo de R$ 26.351 milhdes no 4720, uma reducao de 2,1%
ou R$578 milhdes quando comparada com o trimestre anterior e um aumento de 44,6% ou R$8.124 milhdes
ano contra ano. A reduc&o no trimestre é decorrente, principalmente, da valorizacdo do Real vs Délar no
periodo, de 7,9%, resultando em receita financeira de variacdo cambial, que mais do que compensou as
despesas usuais relativas ao accrual de juros e amortizagéo do ajuste a valor presente [AVP).
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No comparativo anual, por sua vez, a elevagéao foi decorrente, principalmente, da forte desvalorizag&o do Real
vs Dolar no periodo, de 28,9%, resultado dos efeitos da pandemia da COVID-19 sobre a economia do pais e do
mundo, além das incertezas fiscais e risco politico, no front domeéstico. Somam-se a isso 0 resultado do
accrual de juros e da amortizacdo do AVP, que contribuem para o crescimento da divida a cada periodo. H4
gue se ressaltar, ainda, que no inicio de 2020 houve a emiss&o de uma debénture privada no valor aproximado
de R$ 2.500 milhdes, conforme previsto no Plano de Recuperac¢ado Judicial [PRJ). A amortizacdo de divida do
ano totalizou R$791 milhdes.

Ao final de 2020, a parcela da divida atrelada a moeda estrangeira representava 62,2% da divida a valor justo
e 0 prazo meédio consolidado encontrava-se em aproximadamente 9 anos.

A companhia encerrou 0 4T20 com saldo de caixa consolidado de R$ 4.554 milhdes, o que representou uma
reducdo de R$ 1.132 milhdes no comparativo trimestral. Como resultado, a divida liquida somou R$21.797
milhdes no trimestre. Aredugdo no caixa no trimestre ocorreu, principalmente, pela manutencao de um Capex
elevado, em linha com o Plano Estratégico da companhia. Por outro lado, no comparativo anual, 0 caixa
consolidado apresentou um aumento de 98,0% ou R$2.254 milhdes, decorrente, principalmente, do
recebimento das parcelas da venda da PT Ventures ao longo do ano, além do desembolso da debénture no
valor de R$2.500 milhdes, fundamentais para viabilizar o elevado nivel de investimentos previsto em seu Plano
Estratégico.

Tabela 15 - Composicao da Divida Bruta
R$ Milhdes

Composicao da Divida Bruta -

Ajuste a Valor

Valor de Face Valor Justo

4T20 Justo [AV.J]

BNDES 4287 - 4257
Bancos Locais 8.370 [4.164] 5216
ECAs B8.825 [4.982] 3.844
Bonds Qualificados 9.000 [787] 8.203
Facility "Mao Qualificados” 483 [151] 342
Oferta Geral 5.990 [5.064] 828
Debé&ntures Privadas [Bridge Loan] 3.584 - 3.584
Outros [20] - [20]
Divida Bruta Total 41.499 [15.148] 26351

Tabela 16 - Posi¢ao de Caixa [Operagdes Brasileiras)

R$ Milhdes

Posicao de Caixa 3T20 5 686
Ehitda de rotina 1.460
IFRS1G -456
Capex -1.728
Capital de giro -351
Esfera legal 156
Operacoes financeiras -248
Efeito caixa non core a7

Posicao de Caixa 4T20 4 554
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Informacdes Adicionais e Complementares

Tabela 17 - Demonstracdo do Resultado do Exercicio [Oi S.A. Consolidado]

R$ Milhdes 4T20 4118 aTz20 2020 2019

Receita Operacional Liquida

Custos e Despesas Dperacionais -3.1m -3 616 =321 -12_367 -16.240
Pessoal -691 710 -615 -2.462 -2.529
Interconexao -121 -136 -115 ~487 -487
Servipos de terceiros -1.37 -1.504 -1.367 -5.481 -6.031
Servipo de manutencdo da rede -220 -232 =217 -840 -1.014
Custo de aparelhos e outros -41 -39 -33 -114 -
Publicidade e propaganda -123 -163 -84 -355 -497
Aluguéis e seguros 587 -h62 -613 -2 367 -2 576
ProvisDes para contingéncias -12 -30 -65 -140 -218
Provisdo para devedores duvidosos -£2 -£2 -67 -395 -489
Tributos e outras receitas [despesas] 121 -177 -45 a4 -2.228

EBITDA 1.666 1.298 1.485 6.409 3.887
Margem % 34.9% 26.4% 31,6% 34,1% 19,4%

Depreciagies e Amortizagdes -1.762 -1.703 -1.740 -6.937 -5.874

EBIT -86 -405 -255 -529 -2.977

Despesas Financeiras -97h -1.891 -2.961 -17.730 -B.772

Receitas Financeiras -660 -167 636 4227 2. 662

Lucro [Prejuize] Antes dos Impostos -1.670 -2.563 -2.580 -14.031 -0.087

Imposto de Renda e Contribuigd@o Social 3 468 282 1 3503 -B

Lucro [Prejuizo] Liguido do Exercicio 1.788 -2.28 -2 580 -10.528 -8.085
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Tabela 18 - Balanc¢o Patrimonial (0i S.A. Consolidado]

R$ Milhdes INN2/2020 30/09/2020 n2rzoma
TOTAL DO ATIVD 73.840 712 664 .892
Ativo Circulante 15.106 18.178 17.893
Caixa e Equivalentes de Caixa 4 350 5.463 2.082
Aplicacoes Financeiras 184 191 184
Contas a Receber 5.050 6.343 6.335
Estogues 380 308 327
Tributos Correntes e a Recuperar 365 445 543
Qutros Tributos 1.882 1.821 1.088
Depodsitos e Blogueios Judiciais 1.096 1.272 1514
Ativos Mantidos para Venda 13 480 4381
Qutros Ativos 1.667 1757 1528
Ativo Nao Circulante 58.733 54 485 53.88%
Realizavel & Longo Prazo 12722 8437 10.856
Tributos Diferidos e a Recuperar 3623 123 93
Outros Tributos 1.618 1.721 2.996
Aplicacdes Financeiras 10 32 34
Depositos e Blogueios Judiciais 6.233 6.284 6.651
Outros Ativos 4 860 1.391 1175
Investimentos 124 125 134
Imobilizado 41433 41413 38.811
Intangivel 4 455 3.510 3.9498
TOTAL DD PASSIVOD 73.840 72 664 71.892
Passivo Circulante 12.050 12136 11.836
Formecedores 4 543 4 684 5.5O4
Arrendamentos a Pagar 1.689 167 1510
Empréstimas e Financiamentos 478 195 326
Cessao de Credito - Sistel 197 197 0
Pessoal, Encargos Sociais e Beneficios 851 842 853
Provisoes 782 BET 548
Tributos & Recolher e Diferidos 21 16 87
Outros Tributos 1.407 161 BET
Dividendos e Juros scbre Capital Propric 18 B &
Passivos Associados a Ativos Mantidos para Venda 42 153 484
Autorizacoes e Concessies a Pagar il 7B 59
Qutras Contas a Pagar 1.BBE 2.01 1482
Passivo Nao Circulante 54 020 54 526 42 259
Formecedores 5.021 3.8943 3.283
Arrendamentos a Pagar £.929 7.007 6.640
Empréstimas e Financiamentos 26.018 26.734 17.800
Cessdo de Credito - Sistel 180 230 0
Tributos a Recolher e Diferidos 0 0 0
Qutros Tributos 1.328 1.376 1224
Provisoes 5.092 4542 4.704
Provistes para Fundo de Pensao 702 676 633
Qutras Contas a Pagar B.840 10.01 7.865
Patrimdnio Liquido 7770 6.003 17787
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Tabela 19 - Conciliagdo da Demonstragdo do Resultado do Exercicio (0i S.A. - Operagtes Continuadas])

Para fins contabeis, as UPIs previstas no Aditamento ao PRJ [UPI Ativos Mdveis, UPI InfraCo, UPI TVCo e UPI Data
Center] foram classificadas como operagdes descontinuadas, por representarem ativos disponiveis para
venda. Dessa forma, seguindo as regras contabeis, as Demonstracoes Financeiras de 2020 referem-se apenas
a operacao continuada da Companhia.

Para facilitar a anélise da evolu¢ao dos resultados da Companhia, em linha com as informac¢des que vinham
usualmente sendo divulgadas em anos anteriores, a tabela abaixo apresenta uma recomposi¢cdo das
informactes consolidadas, gue contempla o somatério dos resultados das operagdes continuadas com o
resultado das operacées descontinuadas. Para fins de manutenc&o de comparabilidade, este Press Release
utiliza as informacdes consolidadas em suas analises. Mais informacdes na nota explicativa 31 das DFPs.

Cabe destacar que o resultado das operagdes continuadas considera que 0s negdcios que serdo alienados
ndo sdo parte do resultado das operacdes nas datas dos reportes (2020 e 2019], pois segrega o resultado das
UPIs que serdo alienadas, e ndo deve ser utilizada como uma aproximacao do gue serdo os resultados da
Companhia apds a conclusao das vendas das UPIs, uma vez que, por se tratar de uma peca contabil, esta
demonstragdo n&o considera todos os movimentos que acontecerao na operacao e no negécio da Companhia
durante o seu processo de transformac¢ao, que se encontra em curso.

. Operacao Operacao . Operagao Operacao

Receitas de vendas e/ou servigos 18776 9.491 9.284 20136 9. 644 10.482
Custos e Despesas Dperacionais -12_367 -5.613 -6.754 -16_240 -5 687 -10.552
Pessoal -2.462 -123 -1.738 -2 529 -663 -1.866
Interconexao ~487 -298 -169 -487 -3n 177

Servipos de terceiros -5.491 -2.317 -3.174 -£.031 -2.507 -3.523
Sermvipo de manutengdo da rede -880 421 -463 -1.014 -398 -616
Custo de aparelhos e outros -4 -104 -10 - -170 -1
Publicidade e propaganda -355 -41 -314 497 -52 -445
Aluguéis e seguros -2.367 -885 -1.482 -2 576 -960 -1.616
ProvisOes para contingéncias -140 -4 -136 -216 -5 -2
ProvisBo para devedores duvidosos -385 -281 -134 -489 -260 -229
Reversio / [Perdas] com imparidade 800 -329 1130 -2m ] -2
Tributos e outras receitas [despesas] -250 -228 -1 - -361 251
Outras receitas [despesas] operacionais, liquidas -237 ] -237 =i ] -7
EBITDA 6.408 3_878 2.530 3.8897 3.957 -60
Margem ¥ 34.1% 40,9% 273% 18, 4% 41,0% -0,6%
Depreciagdo e amartizagao -6.937 -2 586 -4.342 -6.874 -2.336 -4 538
EBIT 529 1.283 -1.81 -2.977 1.620 -4 588
Receitasfinanceiras 4227 25 4202 2662 1l 2,632
Despesasfinanceiras -17.730 -740 -16.990 -B8.772 -784 -B8.008
Luero [Prejuizo] Antes dos Impostos -14.031 568 -14 589 -0.087 8a7 -8.074
Imposto de Renda e Contribuig@o Social 3.503 48 3.551 -B -1 13
Luero [Prejuizo] Liquido do Exercicio -10.528 518 -11.048 -8.085 BEE -8.962
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Eventos Subsequentes

Em 25 de janeiro de 2021, a Oi comunicou aos acionistas e ao mercado em geral, por meio de fato relevante,
que recebeu, em 22 de janeiro de 2021, propostas vinculantes de terceiros para a aquisicao parcial da UPI
InfraCo, todas acima do valor minimo definido no Aditamento ao PRJ. (clique aqui)

Em 29 de janeiro de 2021, a Oi informou aos acionistas e ao mercado em geral que, a Companhia, a Telemar
Norte Leste S.A. - Em Recuperacdo Judicial e a 0i Mével S.A. - Em Recuperacgéo Judicial celebraram, em 28
de janeiro de 2021, junto com a Telefonica Brasil S.A., TIM S A. e Claro S.A. ("Compradoras”], o Contrato de
Compra e Venda de A¢des e Outras Avencas, que tem por objeto a venda das SPEs Ativos Moveis as
Compradoras, vencedoras do procedimento competitivo realizado em 14 de dezembro de 2020, em
conformidade com o Aditamento ao Plano de Recuperacao Judicial homologado pelo Juizo da 7% Vara
Empresarial da Comarca da Capital do Estado do Rio de Janeiro em 5 de outubro de 2020. (clique aqui)

Em 4 de fevereiro de 2021, a Companhia comunicou aos seus acionistas e ao mercado em geral, que tendo
em vista as condicbes da oferta vinculante para aquisicdo parcial da UPI InfraCo apresentada
conjuntamente por Globenet Cabos Submarinos S.A., BTG Pactual Economia Real Fundo de Investimento
em Participagdes Multiestratégia e outros fundos de investimento geridos ou controlados por sociedades
integrantes do Grupo BTG, celebrou, Acordo de Exclusividade com as Proponentes, por um periodo de
tempo limitado, com o objetivo de negociar exclusivamente com as Proponentes os termos e condigoes,
bem como os documentos e anexos relativos a Oferta. Para mais informacgdes acesse o link para o Fato
Relevante. [clique aqui)

Em 18 de fevereiro de 2021, a Companhia comunicou aos seus acionistas e ao mercado em geral, que a sua
controlada indireta Brasil Telecom Comunicacdo Multimidia S.A., escolhida para ser utilizada como SPE
InfraCo no @mbito do processo competitivo de alienagdo parcial da UPI InfraCo, nos termos do Aditamento
ao Plano de Recuperacéao Judicial, celebrou, nesta data, escritura de emissédo de debéntures conversiveis
em acoes, da espécie com garantia real, para colocacao privada, da 1* emissao da BTCM, no valor total de
até R$ 2.500.000.000,00. [clique aqui)
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INSTRUGAO CVM 358, ART. 12: Acionistas controladores direta ou indiretamente e acionistas que elegem
membros do Conselho de Administracéo ou do Conselho Fiscal, bem como qualguer outra pessoa fisica ou
juridica, ou grupo de pessoas, agindo COmMo UM grupo ou que representem 0s mesmaos interesses, que atinge
um interesse direto ou indireto representando cinco por cento [5%]) ou mais de espécie ou classe de agdes do
capital de uma sociedade andnima de capital aberto, devem notificar a Comissao de Valores Mobiliarios (CVM]
e da Companhia do fato, de acordo com o artigo acima.

A Oi recomenda que seus acionistas cumpram com 0s termos do artigo 12 da Instrucao CVM 358, mas néo
assume qualquer responsabilidade pela divulgagéo ou n&o de aquisicbes ou alienagbes de terceiros de
interesse correspondentes a 5% ou mais de qualguer tipo ou classe de sua participa¢do ou de direitos sobre
essas ac0es ou outros valores mobilidrios de sua emissao.

Tabela 19 - A¢des do Capital Social da Companhia

Acoes do Capital

Em Tesouraria Em t:in:ula.t,';'m1

Social
Ordinérias 5.796.477.760 30.586 5.796.444 554
Preferenciais 167.727.241 1.811.765 166.815.481
Total 5.954_205.00 1.842 350 5.952_360.135

Posicdo acionéaria em 31/12/2020.
(1) As acdes em circulagédo ndo consideram as ac¢des detidas em tesouraria e pelos membros do Conselho de Administragéo e da Diretoria.

Em tempo

As principais tabelas divulgadas neste Relatério de Resultados em formato Excel estardo disponiveis no
website da Companhia [www.oi.com.br/ri], na secéo “Informacdes Financeiras / Resultados Trimestrais”.

As definicGes de termos utilizados neste Relatorio de Resultados também estéo disponiveis no glossario do
website da Companhia: https://www.oi.com.br/ri/conteudo_pt.asp?idioma=0&conta=28&tipo=44320
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DISCLAIMER

Rio de Janeiro - 29 de margo de 2021. Este relatdrio contempla informacgdes financeiras e operacionais
consolidadas da 0i S.A. - Em Recuperacao Judicial [“0i S.A.” ou “0i” ou “Companhia”] e suas controladas diretas
e indiretas em 31 de marg¢o de 2020 que, seguindo instrugdo da CVM, estdo sendo apresentadas de acordo
com as normas internacionais de contabilidade (IFRS]. Em funcao da sazonalidade do setor de servicos de
telecomunicacdes em seus resultados trimestrais, a Companhia ird focar a comparacao dos seus resultados
financeiros com o0 mesmo periodo do ano anterior.

Este relatdrio contém projecdes e/ou estimativas de eventos futuros. As projecdes aqui disponiveis foram
preparadas de maneira criteriosa, considerando a atual conjuntura baseadas em trabalhos em andamento e
suas respectivas estimativas. O uso dos termos "projeta"”, "estima", "antecipa”, "prevé", "planeja", "espera",
entre outros, pretende sinalizar possiveis tendéncias e declaragdes prospectivas que, evidentemente,
envolvem incertezas e riscos, sendo que 0s resultados futuros podem diferir das expectativas atuais. Estas
declaracbes baseiam-se em diversos pressupostos e fatores, inclusive nas condigdes econdmicas, de
mercado e do setor, além de fatores operacionais. Quaisquer alteragcoes nesses pressupostos e fatores podem
levar a resultados praticos diferentes das expectativas atuais. Ndo se deve confiar plenamente nessas

declaracbes prospectivas.

Declaragdes prospectivas se aplicam somente a data em que foram preparadas, ndo se obrigando a
Companhia a atualizd-las a luz de novas informacgdes ou desenvolvimentos futuros. A Oi ndo se responsabiliza
por operacoes que sejam realizadas ou por decisdes de investimentos que sejam feitos com base nessas
projecOes e estimativas. As informacgdes financeiras contidas neste documento ndo foram auditadas, e,
portanto, podem diferir dos resultados finais.

Oi - Relagdes com Investidores

Marcelo Ferreira +55 (21] 3131-1314 marcelo.asferreira@oi.net.br
Bruno Nader +55 [21] 3131-1629 bruno.nader@oi.net.br
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