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MEO torna-se marca unica para oferta movel e
residencial da PT

A Portugal Telecom, SGPS, S.A. (PT) anuncia que os servicos prestados pela marca TMN passarao a ser prestados sob
a marca MEO, tendo a TMN realizado uma alteracdo da sua denominacdo social para MEO - Servicos de
Comunicag¢des e Multimédia, S.A. Ao concretizar esta alteracdo, a PT tem presente as tendéncias de consumo dos
seus clientes, bem como a sua estratégia para a area de consumo, incluindo os segmentos residencial e pessoal, que
consiste na aposta na convergéncia fixo-moével e de servicos, voz, internet e TV. O sucesso da estratégia de
convergéncia sob a marca MEO - em apenas um ano mais de 1,5 milhdes de servicos foram contratados - permite
que a marca TMN evolua para MEO numa perspetiva de simplicidade e enfoque no cliente.

A marca MEO passa a ser lider de mercado na rede mével com uma quota de 46,3%, ja o sendo na oferta de servicos
triple-play com uma quota de 47,2%, sendo ainda a marca mais recordada pelos portugueses, em todos os setores,
de acordo com o estudo Publivaga da Marktest.

Os clientes da Portugal Telecom continuarao a ter ao seu dispor a maior rede de lojas do pais e 0 mesmo ndmero de
atendimento ao cliente (1696), bem como um renovado website (meo.pt) que permitira aceder a todas as
funcionalidades em qualquer momento, em qualquer lugar. Os clientes continuardo a ter acesso aos mesmos
servicos, aos mesmos tarifarios e a mesma qualidade, simplicidade e facilidade. Os clientes passardo ainda a usufruir
de um ecossistema integrado de aplicagées do MEO, como o MEO Music (anteriormente Music Box e que passard a
ter acesso a videos), o MEO Go, a MEO Cloud, o MEO Drive (agora com acesso a informagdes de transito em direto),
o0 MEO Kanal (que passard a ter upload direto a partir do moével) e o MEO Parking.

Também numa légica de convergéncia, no setor empresarial, a PT passa a enderecar o mercado sob a marca PT
Empresas, que agrega os servigos até aqui prestados pela PT Negdcios e PT Prime.

Este novo posicionamento de convergéncia incorpora a estratégia de inovacao e tecnologia da Portugal Telecom
que visa melhorar a vida dos seus clientes, através da capacidade unica de integrar diferentes tecnologias,
equipamentos e servicos convergentes. Adicionalmente, a unificacdo das marcas permitird a Portugal Telecom
continuar a promover a eficiéncia e melhorar a rentabilidade dos seus ativos.

Esta alteracdo no universo de marcas PT é um passo légico num cendrio de convergéncia introduzido em janeiro de
2013 com o lancamento do M40, o primeiro servico quadruple-play lancado em Portugal, baseado numa légica
total de convergéncia fixo-movel, com TV, internet, telefone e telemével. Com mais de 1,5 milhées de servicos
contratados, o M40 é sinénimo de simplicidade, comodidade e poupanca, materializando o sucesso de um
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conjunto de transformacdes estratégicas adotadas pela PT desde 2008, ao nivel da tecnologia, do modelo de
negécio e da experiéncia do cliente.

Este movimento de marcas PT sera alvo de uma Campanha de Comunicacdo multimeios, a partir de hoje no ar, com
presenca em TV, radio, imprensa, mobilidrio exterior, internet e redes sociais. Nesta campanha, os populares Gato
Fedorento mantém a linha de comunicacao do MEO convergente, assumindo personagens que a TMN introduziu
de forma original no mercado publicitario. Desta forma, avivam a memodria dos portugueses com marcos
estratégicos da histéria das comunicagées mdveis em Portugal, recuperando o lancamento da primeira chamada
GSM no pais e a introdugao do MIMO, o primeiro cartao pré-pago do Mundo.

Para a PT, assinala-se hoje um dia histérico: a nova marca MEO passa assim a ser a marca de comunicac¢des de
referéncia dos portugueses, incorporando a estratégia de inovacdo e tecnologia do operador, que visa melhorar a
vida dos clientes através da capacidade Unica de integrar diferentes tecnologias, equipamentos e servicos
convergentes.
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