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Regras de Governo Societario aplicaveis
a Portugal Telecom

A Portugal Telecom, SGPS S.A. (“Portugal Telecom”, “PT’, “Sociedade” ou “Empresa”) cumpre um conjunto
significativo de Recomendac¢des da CMVM sobre o governo das sociedades cotadas publicadas em janeiro
de 2010 (“Recomendag¢bes da CMVM”)V- cuja avaliagcdo consta do presente Relatério —, com reflexos no
respetivo modelo de governo societério, de cariz anglo-saxénico, e previsto na alinea b) do n.° 1 do artigo
278.° do Codigo das Sociedades Comerciais. A integridade, transparéncia e rigor deste modelo tém sido,
igualmente, reforcados pela conformacdo da Sociedade com as normas de natureza vinculativa e best
practices aplicaveis aos foreign private issuers com valores mobilidrios admitidos a negociacao na New York
Stock Exchange (“NYSE").

Com efeito, enquanto emitente de valores mobilidrios admitidos a negociacdo na NYSE, qualificdvel como
foreign private issuer, a PT encontra-se sujeita as normas de natureza vinculativa previstas, nomeadamente, na
Rule 10A-3 on Listing Standards Relating to Audit Committees, emitida pela Securities and Exchange Commission
(“SEC") para efeitos de regulamentacdo da Section 10A(m) do Securities Exchange Act, tal como alterado pelo
Sarbanes-Oxley Act, e as Final Rules aprovadas pela NYSE em matéria de governo societario (Section 303A
Corporate Governance Standards), que se encontram descritas no Anexo | ao presente relatério.

A PT encontra-se igualmente sujeita a outras normas que sdo adotadas a nivel interno e que relevam na
estrutura do seu governo societério, de que se destacam os Regulamentos do Conselho de Administracdo e
das suas comissoes internas, bem como o Regulamento da Comissdo de Auditoria.

Por outro lado, a PT aprovou diversas normas internas de conduta e de transparéncia, em concreto, o
Cédigo de Etica do Grupo, o Cédigo de Etica para Senior Financial Officers, as regras sobre Transacdes de
Dirigentes e Transa¢des com Partes Relacionadas, bem como uma Politica de Desenvolvimento Sustentével e
Responsabilidade Social. No Anexo Il ao presente relatério, encontra-se uma descricdo sumaria destas normas.

A PT adota ainda regras e estruturas de controlo interno, gestao de risco e whistleblowing.

M Disponiveis em www.cmvm.pt
(http://www.cmvm.pt/CMVM/Recomendacao/Recomendacoes/Documents/CodigodeGovernodasSociedadesCMVM2010.pdf).

RELATORIO DO GOVERNO DA SOCIEDADE 2012 // PORTUGAL TELECOM
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Declaracao de Cumprimento das Recomendacoes
da CMVM

Ao longo do ano de 2012, a Portugal Telecom deu continuidade a tarefa de consolidacdo dos principios e
praticas de governo da Sociedade, em linha com os principais desenvolvimentos regulatdrios verificados em
2010, em especial, as alteracdes ao Cédigo das Sociedades Comerciais e ao Cédigo dos Valores Mobilidrios,
tendentes a transposicdo da denominada Diretiva dos Acionistas, bem como a entrada em vigor do
Regulamento n.° 1/2010 da CMVM e das Recomendag¢des da CMVM sobre o Governo das Sociedades Cotadas,
na versao publicada em janeiro de 2010.

Neste ambito, o atual modelo e principios de governo societario da Portugal Telecom:

« Respeitam as regras legais de contetudo vinculativo aplicdveis ao modelo de governo de cariz anglo-
-saxdnico previsto na alinea b) do n.° 1 do artigo 278.° do Cédigo das Sociedades Comerciais;

« Cumprem as regras de conteddo vinculativo relativas a constituicdo de um Audit Committee em
conformidade com o Sarbanes-Oxley Act, a Rule 10A-3 da SEC e a Section 303A on Corporate Governance
Standards da NYSE; e

« Tém vindo a acolher progressivamente as recomendacdes e best practices neste dominio que podem
contribuir para o refor¢o do respetivo modelo e préticas de governo.

A Sociedade adota as Recomendagdes da CMVM sobre o Governo das Sociedades Cotadas, na versao
publicada em janeiro de 2010, com excecdo das Recomendacgdes 1.3.3, 1.6.1, 11.1.2.2, 1.1.3.1 e 1I.1.5.3, as quais
nao sao cumpridas pelas razdes de seguida identificadas.

O elevado nivel de cumprimento das melhores préticas de governo pela Portugal Telecom foi reconhecido
pelo estudo independente desenvolvido, em 2012, pela Universidade Catdlica Portuguesa, a pedido da
AEM - Associacdo de Empresas Emitentes de Valores Cotados em Mercado, no ambito do qual foi atribuido
a Sociedade o rating maximo de AAA, tendo por referéncia o respetivo relatério de governo de 2011 e o
cumprimento das mencionadas Recomendac¢ées da CMVM.

De salientar, também, que no ambito do Relatério Anual sobre o Governo das Sociedades Cotadas em
Portugal relativoa 2011, e divulgado em 2012 pela CMVM, esta entidade considerou que a Sociedade cumpriu

globalmente 98% das Recomendag¢bes da CMVM.

No quadro infra indicam-se os Capitulos do presente Relatério de Governo da Sociedade onde se descrevem
as medidas tomadas pela Sociedade com vista ao cumprimento das referidas Recomendag¢ées da CMVM.

RELATORIO DO GOVERNO DA SOCIEDADE 2012 // PORTUGAL TELECOM
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Recomendacdao da CMVM

Cumprimento

Relatério

|. ASSEMBLEIA GERAL

1.1 Mesa da Assembleia Geral

1.1.1 O presidente da mesa da assembleia geral deve dispor de recursos humanos e
logisticos de apoio que sejam adequados as suas necessidades, considerada a situagao
econdmica da sociedade.

Sim

Capitulo I.

1.1.2 A remuneracdo do presidente da mesa da assembleia geral deve ser divulgada no
relatdrio anual sobre o Governo da Sociedade.

Sim

Capitulo I.3.

1.2 Participagao na Assembleia Geral

1.2.1 A antecedéncia imposta para a rececdo, pela mesa, das declara¢des de deposito ou
bloqueio das a¢des para a participacdo em assembleia geral ndo deve ser superior a
cinco dias uteis.

Nao aplicavel

Capitulo 1.4.

1.2.2 Em caso de suspensdo da reunido da assembleia geral, a sociedade nao deve obrigar
ao bloqueio durante todo o periodo que medeia até que a sessdo seja retomada,
devendo bastar-se com a antecedéncia exigida na primeira sessao.

Néao aplicavel

Capitulo I.5.

1.3 Voto e exercicio do direito de voto

1.3.1 As sociedades nao devem prever qualquer restricdo estatutaria ao voto por
correspondéncia e, quando adotado e admissivel, ao voto por correspondéncia
eletrénico.

Sim

Capitulos 1.9.
el.10.

1.3.2 O prazo estatutario de antecedéncia para a rececao da declaracdo de voto emitida
por correspondéncia ndo deve ser superior a trés dias Uteis.

Sim

Capitulo .11.

1.3.3 As sociedades devem assegurar a proporcionalidade entre os direitos de voto e a
participacdo acionista, preferencialmente através de previsao estatutaria que faca
corresponder um voto a cada agdo. Nao cumprem a proporcionalidade as sociedades
que, designadamente: i) tenham agdes que nao confiram o direito de voto; ii)
estabelecam que ndo sejam contados direitos de voto acima de certo nimero, quando
emitidos por um sé acionista ou por acionistas com ele relacionados.

Nao (1)

I. 4 Quérum deliberativo

1.4.1 As sociedades nao devem fixar um quérum deliberativo superior ao previsto por lei.

Sim

Capitulo 1.8.

I. 5 Atas e informacao sobre deliberacoes adotadas

1.5.1 Extratos de ata das reunides da assembleia geral, ou documentos de conteudo
equivalente, devem ser disponibilizados aos acionistas no sitio na Internet da sociedade,
no prazo de cinco dias ap6s a realizacao da assembleia geral, ainda que nao constituam
informacao privilegiada. A informacdo divulgada deve abranger as deliberacoes
tomadas, o capital representado e os resultados das votagoes. Estas informagoes devem
ser conservadas no sitio na Internet da sociedade durante pelo menos trés anos.

Sim

Capitulos 1.13.
el.14.

I. 6 Medidas relativas ao controlo das sociedades

1.6.1 As medidas que sejam adotadas com vista a impedir o éxito de ofertas publicas
de aquisicdo devem respeitar os interesses da sociedade e dos seus acionistas. Os
estatutos das sociedades que, respeitando esse principio, prevejam a limitagao
do numero de votos que podem ser detidos ou exercidos por um Unico acionista,
de forma individual ou em concertacdo com outros acionistas, devem prever
igualmente que, pelo menos de cinco em cinco anos, serd sujeita a deliberacédo pela
assembleia geral a alteracdo ou a manutencdo dessa disposicdo estatutaria — sem
requisitos de quérum agravado relativamente ao legal - e que, nessa deliberacao,
se contam todos os votos emitidos sem que aquela limitacdo funcione.

Nao (2)

1.6.2 Nao devem ser adotadas medidas defensivas que tenham por efeito provocar
automaticamente uma erosao grave no patriménio da sociedade em caso de
transicao de controlo ou de mudanca da composicdo do érgdo de administracéo,
prejudicando dessa forma a livre transmissibilidade das agées e a livre apreciacdo
pelos acionistas do desempenho dos titulares do érgao de administracao.

Sim

Capitulo 1.20.
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1l. ORGAOS DE ADMINISTRACAO E FISCALIZACAO

1.1 Temas gerais

I.1.1 Estrutura e competéncia

11.1.1.1 O 6rgdo de administracdo deve avaliar no seu relatério anual sobre o Governo da
Sociedade o modelo adotado, identificando eventuais constrangimentos ao seu
funcionamento e propondo medidas de atuacdo que, no seu juizo, sejam iddneas
para os superar.

Sim

Introducéo,
Governo da
Sociedade

I.1.1.2 As sociedades devem criar sistemas internos de controlo e gestdo de riscos,
em salvaguarda do seu valor e em beneficio da transparéncia do seu governo
societario, que permitam identificar e gerir o risco. Esses sistemas devem integrar,
pelo menos, as seguintes componentes: i) fixacdo dos objetivos estratégicos
da sociedade em matéria de assunc¢ao de riscos; ii) identificagao dos principais
riscos ligados a concreta atividade exercida e dos eventos suscetiveis de originar
riscos; iii) analise e mensuracgdo do impacto e da probabilidade de ocorréncia de
cada um dos riscos potenciais; iv) gestao do risco com vista ao alinhamento dos
riscos efetivamente incorridos com a opgao estratégica da sociedade quanto
a assuncdo de riscos; v) mecanismos de controlo da execu¢ao das medidas de
gestao de risco adotadas e da sua eficacia; vi) ado¢ao de mecanismos internos
de informagdo e comunicacao sobre as diversas componentes do sistema e de
alertas de riscos; vii) avaliacdo periddica do sistema implementado e adogédo das
modificacdes que se mostrem necessarias.

Sim

Capitulo I1.5.

11.1.1.3 O érgao de administragao deve assegurar a criagao e funcionamento dos sistemas
de controlo interno e de gestao de riscos, cabendo ao 6rgao de fiscalizagao a
responsabilidade pela avaliagao do funcionamento destes sistemas e propor o
respetivo ajustamento as necessidades da sociedade.

Sim

Capitulos I1.5.
ell6.

11.11.1.4 As sociedades devem, no relatério anual sobre o Governo da Sociedade: i)
identificar os principais riscos econémicos, financeiros e juridicos a que a
sociedade se expde no exercicio da atividade; ii) descrever a atuacéo e eficacia do
sistema de gestao de riscos.

Sim

Capitulos I1.5.
ell.9.

I1.1.1.5 Os érgaos de administracao efiscalizacdo devemter requlamentos defuncionamento
0s quais devem ser divulgados no sitio na Internet da sociedade.

Sim

Capitulo 11.7.

I.1.2 Incompatibilidades e independéncia

1.1.2.1 O conselho de administracdo deve incluir um nimero de membros ndo executivos
que garanta efetiva capacidade de supervisao, fiscalizacdo e avaliacdo da atividade
dos membros executivos.

Sim

Capitulo I1.1.,
Conselho de
Administracdo

I1.1.2.2 De entre os administradores ndo executivos deve contar-se um niumero adequado
de administradores independentes, tendo em conta a dimensdo da sociedade e a
sua estrutura acionista, que ndo pode em caso algum ser inferior a um quarto do
numero total de administradores.

Nao (3)

Capitulo 11.14.,
Conselho de
Administracdo

1.1.2.3 A avaliacao da independéncia dos seus membros ndo executivos feita pelo érgao
de administracdo deve ter em conta as regras legais e regulamentares em vigor
sobre os requisitos de independéncia e o regime de incompatibilidades aplicaveis
aos membros dos outros érgaos sociais, assegurando a coeréncia sistematica e
temporal na aplicacdo dos critérios de independéncia a toda a sociedade. Nao
deve ser considerado independente administrador que, noutro érgao social, ndo
pudesse assumir essa qualidade por forca das normas aplicaveis.

Sim

Capitulo 11.14.,
Conselho de
Administracdo

I.1.3 Elegibilidade e nomeacao

1.1.3.1 Consoante o modelo aplicavel, o presidente do conselho fiscal, da comissdo de
auditoria ou da comissdo para as matérias financeiras deve ser independente e
possuir as competéncias adequadas ao exercicio das respetivas funcoes.

Capitulo 11.14.,
Comissao de
Auditoria

1.1.3.2 O processo de selecdo de candidatos a administradores nao executivos deve ser
concebido de forma a impedir a interferéncia dos administradores executivos.

Capitulo 11.16

I.1.4 Politica de comunicagdo de irregularidades

I.1.4.1 A sociedade deve adotar uma politicade comunicac¢do deirregularidades alegadamente
ocorridas no seu seio, com os seguintes elementos: i) indicagdo dos meios através dos
quais as comunicagdes de préticas irregulares podem ser feitas internamente, incluindo
as pessoas com legitimidade para receber comunicagdes; ii) indicagdo do tratamento
a ser dado as comunicagoes, incluindo tratamento confidencial, caso assim seja
pretendido pelo declarante.

Sim

Capitulo 11.35.
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11.1.4.2 As linhas gerais desta politica devem ser divulgadas no relatério sobre o Governo
da Sociedade.

Sim

Capitulo 11.35.

1.1.5 Remuneragéo

11.1.5.1 A remuneracdo dos membros do érgdo de administracdo deve ser estruturada
de forma a permitir o alinhamento dos interesses daqueles com os interesses de
longo prazo da sociedade, basear-se em avaliacao de desempenho e desincentivar
a assuncao excessiva de riscos. Para este efeito, as remuneracdes devem ser
estruturadas, nomeadamente, da sequinte forma:

Sim

() A remuneracédo dos administradores que exercam fungdes executivas deve
integrar uma componente variavel cuja determinagdo dependa de uma avaliagdo
de desempenho, realizada pelos 6rgédos competentes da sociedade, de acordo
com critérios mensuraveis predeterminados, que considere o real crescimento da
empresa e a riqueza efetivamente criada para os acionistas, a sua sustentabilidade
a longo prazo e os riscos assumidos, bem como o cumprimento das regras
aplicaveis a atividade da empresa.

Sim

(i) A componente varidvel da remuneracdo deve ser globalmente razoavel
em relagdo a componente fixa da remuneracao, e devem ser fixados limites
maximos para todas as componentes.

Sim

(iii) Uma parte significativa da remuneracéo variavel deve ser diferida por um
periodo nao inferior a trés anos, e o seu pagamento deve ficar dependente da
continuacao do desempenho positivo da sociedade ao longo desse periodo.

Sim

(iv) Os membros do 6rgéo de administracdo nado devem celebrar contratos, quer
com a sociedade, quer com terceiros, que tenham por efeito mitigar o risco
inerente a variabilidade da remuneracao que lhes for fixada pela sociedade.

Sim

(v) Até ao termo do seu mandato, devem os administradores executivos manter
as acoes da sociedade a que tenham acedido por forca de esquemas de
remuneracgao variavel, até ao limite de duas vezes o valor da remuneracao
total anual, com excecédo daquelas que necessitem ser alienadas com vista ao
pagamento de impostos resultantes do beneficio dessas mesmas acdes.

Nao aplicavel

(vi) Quando a remuneracéo varidvel compreender a atribuicdo de op¢odes, o inicio
do periodo de exercicio deve ser diferido por um prazo nao inferior a trés anos.

Nao aplicavel

(vii) Devem ser estabelecidos os instrumentos juridicos adequados para que a
compensacgao estabelecida para qualquer forma de destituicdo sem justa
causa de administrador ndo seja paga se a destituicdo ou cessacao por acordo
é devida a desadequado desempenho do administrador.

Sim

(viii) A remuneracdo dos membros ndo executivos do érgéo de administragdo ndo
devera incluir nenhuma componente cujo valor dependa do desempenho
ou do valor da sociedade.

Sim

Capitulos
131, 1132,
1.33.ell.34.

11.1.5.2 A declaragao sobre a politica de remunera¢des dos 6rgaos de administracéo e
fiscalizacdo a que se refere o artigo 2.°da Lein.©28/2009, de 19 de junho, deve, além
do contetdo ali referido, conter suficiente informacéo: i) sobre quais os grupos de
sociedades cuja politica e praticas remuneratérias foram tomadas como elemento
comparativo para a fixagdo da remuneragao; ii) sobre os pagamentos relativos a
destituicdo ou cessacao por acordo de fungdes de administradores.

Sim

Capitulos
11.29. e 11.30.

11.1.5.3 A declaragdo sobre a politica de remuneracdes a que se refere o art. 2.° da Lei
n.° 28/2009 deve abranger igualmente as remuneragdes dos dirigentes na acecao
do n.° 3 do artigo 248.°-B do Codigo dos Valores Mobiliarios e cuja remuneracao
contenha uma componente varidvel importante. A declaragao deve ser detalhada
e a politica apresentada deve ter em conta, nomeadamente, o desempenho de
longo prazo da sociedade, o cumprimento das normas aplicaveis a atividade da
empresa e a contencdo na tomada de riscos.

Nao (5)

Capitulo 11.29.

1.1.5.4“Deve ser submetida a assembleia geral a proposta relativa a aprovacdo de
planos de atribuicdo de agdes, e/ou de opgdes de aquisicdo de agdes ou com
base nas variagdes do preco das a¢des, a membros dos 6rgdos de administracéo,
fiscalizagdo e demais dirigentes, na acecdo do n.° 3 do artigo 248.°-B do Cédigo
dos Valores Mobiliarios. (...)"

Nao aplicavel

Capitulos 1I.31.
ell.33.

11.1.5.6 Pelo menos um representante da comissao de remuneragdes deve estar presente
nas assembleias gerais de acionistas.

Sim

Capitulo I.15.

11.1.5.7 Deve ser divulgado, no relatério anual sobre o Governo da Sociedade, o montante
da remuneracgao recebida, de forma agregada e individual, em outras empresas do
grupo e os direitos de pensado adquiridos no exercicio em causa.

EstaRecomendagéo
jd nao se encontra
em vigor
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1.2 Conselho de Administracao

11.2.1 Dentro dos limites estabelecidos por lei para cada estrutura de administracéo e Sim Capitulo11.3. A,
fiscalizacao, e salvo por for¢a da reduzida dimensao da sociedade, o conselho de Comissao
administracdo deve delegar a administracado quotidiana da sociedade, devendo as Executiva
competéncias delegadas ser identificadas no relatério anual sobre o Governo da
Sociedade.

1.2.2 0 conselho de administracdo deve assegurar que a sociedade atua de forma Sim Capitulo 1.3, A,
consentanea com os seus objetivos, ndo devendo delegar a sua competéncia, Comissao
designadamente, no que respeita a: i) definir a estratégia e as politicas gerais da Executiva
sociedade; ii) definir a estrutura empresarial do grupo; iii) decisdes que devam ser
consideradas estratégicas devido ao seu montante, risco ou as suas caracteristicas
especiais.

I.2.3“Caso o presidente do conselho de administracdo exerca fungdes executivas, o Néo aplicavel Capitulo I1.1.,
Conselho de Administragao deve (...)" Conselho de

Administracdo
e Capitulo I1.8.

11240 relatério anual de gestdo deve incluir uma descricdo sobre a atividade Sim  Capitulo11.17.
desenvolvida pelos administradores ndo executivos referindo, nomeadamente,
eventuais constrangimentos deparados.

1.2.5 A sociedade deve explicitar a sua politica de rotacado dos pelouros no Conselho de Sim  CapituloI1.11.
Administracao, designadamente do responsavel pelo pelouro financeiro, e informar
sobre ela no relatério anual sobre o Governo da Sociedade.

11.3 Comissao Executiva

11.3.1 Os administradores que exercam func¢des executivas, quando solicitados por outros Sim Capitulo 1.3, A,
membros dos 6rgédos sociais, devem prestar, em tempo util e de forma adequada ao Deveres de
pedido, as informagoes por aqueles requeridas. informacao

da Comisséo
Executiva

11.3.2 O presidente da comissdo executiva deve remeter, respetivamente, ao presidente Sim  CapituloI1.13.
do conselho de administracéo e, conforme aplicével, ao presidente do conselho
fiscal ou da comissao de auditoria, as convocatdrias e as atas das respetivas reunides.

11.3.3“0O presidente do conselho de administracdo executivo deve remeter ao presidente N&o aplicavel
do conselho geral e de superviséo (...)"

11.4 Comissao de Auditoria

1.4.1"0 conselho geral e de superviséo (...)" Nao aplicavel

I.4.2 Os relatérios anuais sobre a atividade desenvolvida pelo conselho geral e de Sim Capitulo I1.4.
supervisdo, a comissdo para as matérias financeiras, a comissdo de auditoria e o
conselho fiscal devem ser objeto de divulgagao no sitio da Internet da sociedade,
em conjunto com os documentos de prestacdo de contas.

1.4.3 Os relatérios anuais sobre a atividade desenvolvida pelo conselho geral e de Sim Relatério
supervisao, a comissao para as matérias financeiras, a comissdo de auditoria disponivel
e o conselho fiscal devem incluir a descricao sobre a atividade de fiscalizagao no site da PT,
desenvolvida referindo, nomeadamente, eventuais constrangimentos deparados. Capitulo 11.4.

1.4.4 O conselho geral e de supervisao, a comissao de auditoria e o conselho fiscal, Sim Capitulos 1.3, B,
consoante o modelo aplicavel, devem representar a sociedade, para todos os efeitos, Comissao
junto do auditor externo, competindo-lhe, designadamente, propor o prestador de Auditoria
destes servicos, a respetiva remuneracao, zelar para que sejam asseguradas, dentro elll.17.
da empresa, as condi¢des adequadas a prestacao dos servigos, bem assim como ser
o interlocutor da empresa e o primeiro destinatario dos respetivos relatérios.

1450 conselho geral de supervisdo, a comissdo de auditoria e o conselho fiscal, Sim  Capitulos I1.24.
consoante o modelo aplicavel, devem anualmente avaliar o auditor externo e elll7.
propor a assembleia geral a sua destituicdo sempre que se verifique justa causa
para o efeito.

1.4.6 Os servicos de auditoria interna e os que velem pelo cumprimento das normas Sim Capitulos IL.5.
aplicadas a sociedade (servicos de compliance) devem reportar funcionalmente ell6.

a Comissao de Auditoria, ao Conselho Geral e de Supervisdo ou, no caso das
sociedades que adotem o modelo latino, a um administrador independente ou
ao Conselho Fiscal, independentemente da relacdo hierarquica que esses servicos
mantenham com a administracdo executiva da sociedade.

RELATORIO DO GOVERNO DA SOCIEDADE 2012 // PORTUGAL TELECOM

15



16

REGRAS DE
GOVERNO
SOCIETARIO

Recomendacdo da CMVM

Cumprimento

Relatério

1.5 Comissoes especializadas

11.5.1 Salvo por forca da reduzida dimensao da sociedade, o conselho de administracao
e o conselho geral e de supervisdo, consoante o modelo adotado, devem criar
as comissdes que se mostrem necessdrias para: i) assegurar uma competente e
independente avaliacdo do desempenho dos administradores executivos e para
a avaliacdo do seu proprio desempenho global, bem assim como das diversas
comissdes existentes; ii) refletir sobre o sistema de governo adotado, verificar a sua
eficécia e propor aos 6rgaos competentes as medidas a executar tendo em vista a
sua melhoria; iii) identificar atempadamente potenciais candidatos com o elevado
perfil necessario ao desempenho de funcdes de administrador.

Sim

Capitulo 11.2.,
Comissao
de Avaliacdo
e Comissao
de Governo
Societario

1.5.20s membros da comissdo de remuneracdes ou equivalente devem ser
independentes relativamente aos membros do 6rgao de administracdo e incluir
pelo menos um membro com conhecimentos e experiéncia em matérias de politica
de remuneragéo.

Sim

Seccao lV,
Independéncia
dos Membros
da Comissao de
Vencimentos e
Capitulo 11.38

11.5.3 Nao deve ser contratada para apoiar a Comissdo de Remuneragdes no desempenho
das suas fungdes qualquer pessoa singular ou coletiva que preste ou tenha prestado,
nos ultimos trés anos, servicos a qualquer estrutura na dependéncia do Conselho
de Administracdo, ao préprio Conselho de Administracdo da sociedade ou que
tenha relagdo atual com consultora da empresa. Esta recomendacao é aplicavel
igualmente a qualquer pessoa singular ou coletiva que com aquelas se encontre
relacionada por contrato de trabalho ou prestacdo de servicos.

Sim

Capitulo 11.39.

11.5.4 Todas as comissdes devem elaborar atas das reunides que realizem.

Sim

Capitulo 11.37.

1ll. INFORMAGAO E AUDITORIA

111.1 Deveres gerais de informacao

1I.1.1 As sociedades devem assegurar a existéncia de um permanente contacto com
o mercado, respeitando o principio da igualdade dos acionistas e prevenindo as
assimetrias no acesso a informagao por parte dos investidores. Para tal deve a
sociedade manter um gabinete de apoio ao investidor.

Sim

Capitulo lll.16.

lIl.1.2 A seguinte informacao disponivel no sitio da Internet da sociedade deve ser
divulgada em inglés:
a) A firma, a qualidade de sociedade aberta, a sede e os demais elementos
mencionados no artigo 171.° do Cédigo das Sociedades Comerciais;
b) Estatutos;
¢) Identidade dos titulares dos 6rgaos sociais e do representante para as relagdes
com o mercado;
d) Gabinete de Apoio ao Investidor, respetivas fungdes e meios de acesso;
e) Documentos de prestacao de contas;
f) Calendario semestral de eventos societarios;
g) Propostas apresentadas para discussao e votacdo em assembleia geral;
h) Convocatdrias para a realizacdo de assembleia geral.

Sim

Capitulo lll.16.

11l.1.3 As sociedades devem promover arotacédo do auditor ao fim de dois ou trés mandatos,
conforme sejam respetivamente de quatro ou trés anos. A sua manutencao
além deste periodo deverd ser fundamentada num parecer especifico do érgao
de fiscalizagdo que pondere expressamente as condi¢des de independéncia do
auditor e as vantagens e os custos da sua substituicao.

Sim

Capitulo lIl.18.

1I.1.4 O auditor externo deve, no ambito das suas competéncias, verificar a aplicacao
das politicas e sistemas de remuneracbes, a eficacia e o funcionamento dos
mecanismos de controlo interno e reportar quaisquer deficiéncias ao 6rgéo de
fiscalizacdo da sociedade.

Sim

Capitulo 1I1.17.

11.1.5 A sociedade ndo deve contratar ao auditor externo, nem a quaisquer entidades que
com eles se encontrem em relagdo de participacdo ou que integrem a mesma rede,
servicos diversos dos servicos de auditoria. Havendo razdes para a contratacao de
tais servigos — que devem ser aprovados pelo érgao de fiscalizacdo e explicitadas
no seu relatério anual sobre o Governo da Sociedade - eles ndo devem assumir um
relevo superior a 30% do valor total dos servicos prestados a sociedade.

Sim

Capitulo l1.17.
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IV. CONFLITOS DE INTERESSES
IV.1. Relagbes com acionistas
IV.1.1 Os negécios da sociedade com acionistas titulares de participacao qualificada, ou com Sim  Capitulos l11.12.
entidades que com eles estejam em qualquer relagdo, nos termos do art. 20.° do Cédigo elll.13
dos Valores Mobiliarios, devem ser realizados em condicdes normais de mercado.
IV.1.2 Os negdcios de relevancia significativa com acionistas titulares de participacao Sim  Capitulo .13

qualificada, ou com entidades que com eles estejam em qualquer relagao, nos termos
do art. 20.° do Cédigo dos Valores Mobilidrios, devem ser submetidos a parecer prévio
do 6rgao de fiscalizagdo. Este érgao deve estabelecer os procedimentos e critérios
necessarios para a definicao do nivel relevante de significdncia destes negécios e os
demais termos da sua intervencéo.

(1) Recomendacao da CMVM n.° |.3.3, relativa a proporcionalidade entre os direitos
de voto e a participacao acionista

Segundo esta recomendacao, as sociedades devem assegurar a proporcionalidade entre os direitos de voto e a
participacao acionista, preferencialmente através de previsao estatutdria que faga corresponder um voto a cada acéo.

Em coeréncia com o que tem preteritamente defendido, a PT considera que, ndo sendo o principio de que
a cada acdo corresponde um voto universalmente aceite e podendo gerar ineficiéncias na organizacao e
funcionamento da Assembleia Geral, é justificivel manter a previsdo estatutaria de um ndmero minimo de
500 a¢Oes para exercer um voto, contida no n.° 5 do artigo 13..

Com efeito, aquele principio ndo se encontra consagrado noutras jurisdicdes ou mercados de referéncia,
tendo a sua adocéo sido afastada pela Unido Europeia no final de 2007 (fosse por via de diretiva fosse através
de mera recomendacdo).

Por outro lado, com a previsao estatutaria de um nimero minimo de a¢bes para exercer um voto, pretende-se
que a Assembleia Geral funcione eficientemente, permitindo a participacao efetiva de Acionistas que relinam
aquele patamar. Esta disposicdo ndo tem qualquer pretensdo de constituir uma medida defensiva ou um
control enhancing mechanism.

Ainda de acordo com a Recomendacao da CMVM n.°1.3.3,, as sociedades cujos estatutos estabelecam que ndo sejam
contados direitos de voto acima de certo nimero, quando emitidos por um sé acionista ou por acionistas com ele
relacionados, ndo cumprem a mencionada proporcionalidade entre os direitos de voto e a participacdo acionista.

Importa, neste ambito, referir que a PT ndo adota a Recomendacdo da CMVM n.°1.3.3., uma vez que os respetivos
Estatutos contém uma limitagdo a contagem dos votos, no sentido de ndo serem contados os votos emitidos
por um so acionista titular de agdes ordinarias, por si ou através de representante, em nome proprio ou como
representante de outro acionista, que excedam 10% da totalidade do capital (artigo 13.2, n.c 10).

No essencial, e pelas razdes melhor explicitadas em (2) infra, estas limitagcdes estatutarias representam uma
medida de ampliacdo da democracia acionista e contribuem para a dispersdo do capital social e maior
transparéncia do governo da Sociedade.

Saliente-se, alids, que na Unido Europeia foi amplamente discutida a questdo da proporcionalidade entre
titularidade e controlo das acdes detidas em “sociedades cotadas’, tendo sido produzidos varios estudos no
ambito dos quais se conclui ser impossivel estabelecer uma ligacdo causal inequivoca entre os desvios ao
principio de proporcionalidade e a performance financeira ou o corporate governance de uma“sociedade cotada”
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(2) Recomendacao da CMVM n.° 1.6.1, sobre medidas de defesa contra ofertas
publicas de aquisicao e limitagées ao exercicio do direito de voto

Apesar de existirem agdes representativas do capital social da PT da categoria A que resultaram do respetivo
processo de privatizacao, a PT entende que os respetivos Estatutos nao contém quaisquer clausulas defensivas
contrarias aos interesses da Sociedade e dos seus Acionistas, até porque as acdes da categoria A deixaram de
conferir direitos especiais ao Estado enquanto seu titular, por forca das alteragdes estatutarias aprovadas na
Assembleia Geral de Acionistas realizada em 26 de julho de 2011.

Por outro lado e tal como acima referido, os Estatutos da PT estipulam uma limitagdo a contagem dos votos,
no sentido de ndo serem contados os votos emitidos por um sé acionista titular de agées ordinarias, por siou
através de representante, em nome proprio ou como representante de outro acionista, que excedam 10% da
totalidade do capital, ndo prevendo que, de cinco em cinco anos, tais clausulas estatutdrias sejam sujeitas a
deliberacdo da Assembleia Geral no sentido de decidir acerca da sua manuten¢ao ou ndo nos seus estatutos.
Nestes termos, a PT ndo adota igualmente a Recomendacdo da CMVM n.2 1.6.1.

Na verdade, esta disposicao, que traduz intrinsecamente — e que surgiu historicamente em diversos paises da
Europa como - uma medida de ampliacdo da democracia acionista (reduzindo o poder de voto dos maiores
acionistas e ampliando correspondentemente o poder de voto das minorias), € também normalmente entendida
como suscetivel de interferir no éxito de ofertas publicas de aquisicao. Porém, ao possivel efeito de diminuicdo da
frequéncia de ofertas publicas (uma vez que a obtencdo de controlo requer patamares mais elevados de participagdo
acionista) ndo deve deixar de ser contraposto o efeito de incentivo a melhoria das condicdes de atratividade das
ofertas publicas, ja que sé niveis mais elevados de adesao pelos destinatdrios permitem alcancar limiares de controlo.

Saliente-se, ainda, que, no contexto da oferta publica de aquisicdo (OPA) da qual a PT foi objeto durante o
exercicio de 2006, a referida disposicao estatutaria (ver referéncia ao artigo 13.° dos estatutos supra) conheceu
uma particular visibilidade. Efetivamente, nos termos e condi¢des da oferta publica geral de aquisicado de
acoes representativas do capital social da PT cujo anuincio preliminar foi publicado, a 6 de fevereiro de 2006,
pelas sociedades Sonaecom, SGPS, SA e Sonaecom, BV, a eliminacdo da referida restricdo de voto constituia
uma condicdo a que a referida oferta publica se encontrava sujeita.

Convocada, porém, a Assembleia Geral para o dia 2 de marco de 2007, para se pronunciar sobre a eliminacdo
de tal disposicédo, ainda que apenas no contexto da oferta publica em causa, a proposta foi rejeitada pela
maioria dos votos emitidos e com a ndo oposicdo das acdes da categoria A.

Assim, a situacdo permaneceu inalterada, assente na conviccdo de que as limitagdes estatutariamente
previstas contribuem para uma dispersao do capital social e maior transparéncia do governo da Sociedade.

Desta forma, a PT entende que as medidas adotadas com o efeito de impedir o éxito das ofertas publicas
de aquisicao respeitam os interesses da Sociedade e dos seus Acionistas, assim como correspondem a sua
vontade expressa na referida Assembleia Geral de 2 de marco de 2007.

(3) Recomendacao da CMVM n.° 11.1.2.2 relativa ao nimero de Administradores nao
executivos independentes, o qual nao deve ser inferior a um quarto do niumero
total de Administradores

Nos relatérios anuais sobre o governo das sociedades cotadas referentes a 2010 e 2011, ambos divulgados em
2012, a CMVM considerou relevantes, para efeitos da apreciagdo da independéncia dos administradores e como
presuncodes inilidiveis de auséncia de independéncia, as circunstancias previstas nas alineas do n.° 5 do artigo
414.° do Cédigo das Sociedades Comerciais (aplicaveis por remissdo da Recomendagao da CMVM n.211.1.2.3).
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Nos termos daquelas presun¢des, a independéncia é afetada caso o administrador seja titular ou atue em
nome ou por conta de titular de participacdo qualificada igual ou superior a 2% do capital social e/ou tenha
sido reeleito por mais de dois mandatos, de forma continua ou intercalada.

Alguns dos Administradores ndo executivos da Sociedade encontram-se naquelas situagées em virtude de
atuarem em nome ou por conta de titulares de participacdes qualificadas na PT ou de entidades com estes
em relacdo de dominio ou de grupo, ou de terem sido reeleitos por mais de dois mandatos, conforme melhor
descrito nos Capitulo 1.1, 11.14. e 11.15. deste Relatério.

A Sociedade discorda da referida posicao da CMVM, entendendo que a permanéncia em fun¢des ndo constitui
uma causa de perda automatica de independéncia pelos membros da administracdo, devendo antes ser
realizada uma avaliacdo da independéncia material e casuistica, por parte (i) do Conselho de Administracdo
no que respeita aos administradores que nédo integram a Comissédo de Auditoria; ou (i) da Comissdo de
Auditoria no que concerne aos membros deste érgédo de fiscalizacdo, nos termos melhor explicitados em (4)
infra.

A PT considera que a reeleicdo em fun¢des de administracdo dos referidos administradores, recentemente
deliberada pelos seus Acionistas, na Assembleia Geral eletiva realizada em 27 de abril de 2012, com 93,61% de
votos favoraveis: (i) ndo afeta a sua isencao e imparcialidade, designadamente, tendo em conta as sucessivas
mutacdes no 6rgao de administracdo e na estrutura acionista dispersa da Sociedade ao longo de sucessivos
mandatos; e (i) o seu valioso contributo para um adequado desempenho das funcdes de supervisao cometidas
a administracdo ndo executiva, atendendo, sobretudo, a sua experiéncia, empenho e conhecimento do setor
e da Sociedade, bem como ao reconhecimento da sua isencdo e imparcialidade dentro dos érgéos sociais e
da Sociedade como um todo.

Mais se entende que os referidos Administradores ndo executivos sdo plenamente independentes a luz
do enquadramento legal aplicdvel aos érgédos de administracdo e reinem as condi¢bes necessarias para
desempenhar as suas funcdes e cumprir os seus deveres de atuacéo diligente e no interesse da Sociedade,
igualmente de modo independente, em particular ponderando: (i) os critérios definidos nas regras
internas da Sociedade, melhor descritas nos Capitulos 11.14. e I1.15. deste Relatério, as quais se encontram
substancialmente em linha com os principios gerais subjacentes as recomendacdes europeias® e as
Recomendacdes da CMVM® e refletem e permitem uma avaliagdo da independéncia material e casuistica;
bem como (ii) os critérios previstos na Section 303A Corporate Governance Standards da NYSE.

Em conclusdo, de acordo com a interpretacdo até aqui adotada pela CMVM relativamente a aplicacdo dos
critérios de independéncia previstos na Recomendagao da CMVM n.° I1.1.2.3 vigente neste data, a Sociedade
nao se encontra em cumprimento da Recomendacdo da CMVM n.° 11.1.2.2. Contudo, e em linha com a
avaliagdo qualitativa e substantiva empreendida pela PT, o 6rgao de administracdo da Sociedade inclui um
numero de membros independentes adequado a sua dimensao e estrutura acionista, apto a desempenhar o
papel de supervisao e accountability que lhe é especialmente cometido.

@A luz da Recomendacdo da Comissao Europeia 2005/162/CE, de 15 de fevereiro de 2005, como principio geral, sdo considerados independentes
os administradores que nao mantenham quaisquer relagdes comerciais, familiares ou outras — com a Sociedade, com titulares de participagdes
qualificadas ou com as estruturas organicas de qualquer um deles - “que possam originar um conflito de interesses suscetivel de prejudicar a sua
capacidade de apreciagao”. ®As Recomendagdes da CMVM remetem para os requisitos aplicaveis aos membros dos 6rgéos de fiscalizagao previstos
nos artigos 414.° e 414.°-A do Cddigo das Sociedades Comerciais, segundo os quais, como principio geral, sdo considerados independentes os
administradores que nao se encontrem associados a quaisquer grupos de interesses especificos na Sociedade nem em quaisquer circunstancias
suscetiveis de afetar a sua isengao de analise ou de decisao.
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(4) Recomendacgao da CMVM n.° Il.1.3.1 sobre a independéncia do Presidente da
Comissao de Auditoria

Nos relatérios anuais sobre o governo das sociedades cotadas referentes a 2010 e 2011, ambos divulgados
em 2012, a CMVM considera que a Sociedade ndo cumpre esta Recomendacdo, tendo por fundamento que
a independéncia do Presidente da Comissao de Auditoria é prejudicada, a luz da alinea b) do n.° 5 do artigo
414.° do Cédigo das Sociedades Comerciais, pelo facto de ter sido reeleito por mais de dois mandatos para o
exercicio de fun¢bes nao executivas no érgdo de administragdo da Sociedade.

Pelas razées melhor explicitadas no Capitulo 11.14. deste Relatério, a Sociedade discorda da posicdo da
CMVM, entendendo que o Presidente da sua Comissdo de Auditoria é independente e dispde de formacgao e
conhecimentos adequados.

Considerando, com base em pareceres juridicos e nos moldes melhor descritos no Capitulo 1l.14. infra, que
aquela disposicdo ndo determina a perda automatica de independéncia no caso em apreco, a PT efetuou
uma avaliacdo material e global da independéncia do Presidente da Comisséo de Auditoria, tendo concluido
pela sua independéncia, ndo se encontrando o mesmo, de qualquer forma, associado a qualquer grupo de
interesses especifico na Sociedade nem em qualquer circunstancia suscetivel de afetar a sua isencdo de
analise ou de deciséo.

Ademais, a PT entende que a permanéncia em funcdes ndo executivas, assim como a reeleicdo no érgao de
fiscalizacao, recentemente deliberada pelos Acionistas da Sociedade na Assembleia Geral eletiva realizada
em 27 de abril 2012, com 93,61% de votos favoraveis: por um lado, ndo afetam a sua isencdo e imparcialidade,
em especial atentas as sucessivas mutagdes na composicdo da administracdo da PT e na estrutura acionista
dispersa da Sociedade ao longo de sucessivos mandatos; e, por outro, afiguram-se ainda como um contributo
e qualidade relevantes para um adequado desempenho das suas funcdes de superviséo e fiscalizacdo, em
cumprimento dos seus deveres fundamentais de cuidado e de lealdade, no interesse da Sociedade.

Tal contributo e qualidade resultam especialmente relevantes, sobretudo, em face dos seguintes aspetos:
(i) das suas qualificacdes e do conhecimento e experiéncia relativamente ao setor e a Sociedade; (i) do
reconhecimento da sua isencdo e imparcialidade dentro dos 6rgaos sociais e da Sociedade como um todo,
o qual se revela essencial ao desempenho das fun¢des tipicas do presidente do érgéo de fiscalizacao; e (iii)
da continuidade necesséria para dar resposta as exigéncias que se colocam ao 6rgao de fiscalizacdo da PT,
enquanto emitente de valores mobilidrios admitidos a negociacdo na Euronext Lisbon e na NYSE.

(5) Recomendacao da CMVM n.° 11.1.5.3. sobre a inclusao no contetido da declaracao
sobre a politica de remuneracgoes, prevista na Lei n.c 28/2009, de 19 de junho, das
remuneracoes dos dirigentes

Esta Recomendacdo alarga o contetudo da declaragao sobre a politica de remunera¢ao dos membros dos
6rgéos de administracéo e fiscalizagao prevista na Lei n.c 28/2009, de 19 de junho, no sentido de esta incluir
informacao sobre as remunerag¢ées dos dirigentes, o que, no entendimento da CMVM, pressupde a submissao
desta politica a Assembleia Geral Anual no ambito de um ponto da ordem de trabalhos respeitante a referida
declaragao sobre a politica remuneratdria.

Por sua vez, a PT tem entendido que as referidas informagdes acerca das remuneragdes dos dirigentes da
Sociedade, que ndo os membros dos referidos 6rgaos sociais, devem constar de documento preparado
pelo 6rgdo de administracdo e apresentado a Assembleia Geral Anual juntamente com os documentos de
prestacao de contas, no ponto da ordem de trabalhos respeitante a aprovacao do relatério e contas.
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Com efeito, os dirigentes da Sociedade que ndo integram aqueles érgdos sdo quadros da empresa, ndo sendo
a definicdo da respetiva politica remuneratéria da competéncia nem da Assembleia Geral nem da Comissdo
de Vencimentos da PT, constituindo antes matéria relativa a gestdo da Sociedade.

Esta alocacdo de competéncias ndo constitui sequer uma especificidade do modelo de governo da PT.
Com efeito, a remuneragao dos quadros dirigentes constitui em qualquer modelo de governo uma matéria
respeitante a gestdo de recursos humanos, a qual se situa claramente no ambito da competéncia do érgao
de administracao.

Por estas razbes, a Sociedade nado pode deixar de considerar que a Recomendacdo em causa nado se coaduna
com as regras legais vigentes, segundo as quais: (i) as matérias de gestdo sdo competéncia primordial do
orgao de administracao; (ii) a definicdo da remuneracdo dos 6rgaos sociais e apenas essa é uma competéncia
primordial da assembleia geral de acionistas, a qual pode nomear uma comissdo de vencimentos, ficando
esta obrigada ao denominado exercicio de say on pay consagrado na Lei n.° 28/2009, de 19 de junho.

Este entendimento néo prejudica o dever do Conselho de Administracdo de prestar contas e esclarecimentos
a Assembleia Geral da Sociedade no que concerne a politica de remuneracdo dos dirigentes, nos mesmos
termos em que o faz em relagao a qualquer matéria que entre no ambito da sua competéncia, sendo assim, na
opinido da PT, o foro préprio para esse efeito o relatério e contas submetido anualmente a Assembleia Geral.

Desta feita e no sentido de assegurar a transparéncia e accountability das decisées da administracao neste

dominio, o Conselho de Administracdo submetera esta politica aos Senhores Acionistas em anexo ao relatério
anual de governo.
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Estrutura da PT

A PT é um operador global de telecomunicagdes lider a nivel nacional em todos os segmentos em que atua, e
oferece, de forma global e integrada, os seus servicos, produtos e solu¢gdes a um universo que ultrapassa os 100
milhdes de clientes.

A PT esta focada em trés regides geograficas principais: Portugal, Brasil e Africa. Dispde de um portefélio de
negécios diversificado em que qualidade e inovacao constituem aspetos determinantes, estando empenhada
em melhorar o desempenho operacional dos seus ativos e na partilha das melhores praticas em todos os seus
negocios.

No mercado portugués, a PT é uma empresa orientada para o cliente, focada na inovacdo e execugao, gerindo o
seu negdcio através de segmentos de clientes: Residencial, Pessoal e Empresas.

A expanséo das operacdes internacionais para variadas geografias € um dos mais importantes catalisadores da
criacao de valor no setor das telecomunicagdes e a PT tem construido um importante portefélio de operagoes
internacionais. Destaca-se a atuagdo no mercado brasileiro, ao qual o Grupo PT tem dedicado uma parte
significativa dos seus investimentos.

A PT esta formalmente organizada nos seguintes segmentos de negdcio: telecomunicacées em Portugal (PT
Comunicacées e TMN), telecomunicacées no Brasil (Oi) e Outros, incluindo os negécios internacionais em Africa,
0s negocios de contact centre em Portugal e no Brasil, os negdcios de Tl e inovacdo, e empresas instrumentais.
As unidades sao coordenadas pela empresa holding, liderada pela sua Comissao Executiva, com o apoio do
centro corporativo. O report das empresas participadas é funcional e ndo hierarquico, sendo possivel desta
forma assegurar uma articulacao efetiva.

PORTUGAL TELECOM

TELECOMUNICAGOES EM PORTUGAL
Segmentos de clientes

Residencial 100% PT Comunicacdes
Pessoal 100% TMN
Empresas
TELECOMUNICACOES NO BRASIL
25,6% Oi
OUTROS NEGOCIOS DE TELECOMUNICACOES
25% Unitel™
40% CVT®™
34% MTC®
51% CST®
41,12% Timor Telecom
28% M@
OUTROS NEGOCIOS
100% PT Sistemas de Informacao
100% PT Inovacao
100% PT PRO
100% PT Contact
44,4% Contax

(MParticipagoes detidas pela Africatel, a qual é controlada em 75% pela PT. ®Em 13 janeiro de 2013, a PT anunciou ter celebrado um acordo
definitivo para a venda da sua participagdo na CTM a Citic Telecom International Holdings Limited.
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Governo da Sociedade

A PT adota um modelo de governo de cariz anglo-saxénico, o qual assenta na existéncia de um Conselho
de Administracao, uma Comissdao de Auditoria constituida no seu seio por administradores ndo executivos,
mas especialmente designada pela Assembleia Geral, e um Revisor Oficial de Contas, eleito sob proposta da
Comisséao de Auditoria.

A estrutura organica da PT integra, ainda, uma Comissdo de Vencimentos eleita pela Assembleia Geral e
responsavel pela fixacdo das remuneragées dos titulares dos érgaos sociais.

Os membros dos érgdos sociais e da Mesa da Assembleia Geral sao eleitos por um triénio, podendo ser reeleitos,
uma ou mais vezes, dentro dos limites previstos na lei.

O modelo de governo da PT pode ser apresentado em termos esquematicos da seguinte forma:

Assembleia Geral ~

Comissao
de Vencimentos Conselho

de Administracdo

Comlssao - o
Comissao Comissao Comissao
[de Avallagao] [dse Governo Executiva de Auditoria ROC
ocietdrio

Comité de
Sustentabilidade

Secretario Geral
e Secretario

da Sociedade
(Efetivo e
Suplente)

Disclosure
Committee

o o1 1 1 1]

Planeamento,

Direcéo ireca Controlo Direcao Direcao
Secretaria ¢ Direcao Direcdode || Direcdo de - Direcdode || deRelacdo Diregéo ¢
de Ativos || de Auditoria I S de Gestao J ; de Reporte
Geral Comunicagéo || Fiscalidade Concorréncia com de Financas
Humanos Interna e Corporate ; Interno
Finance Investidores
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Este modelo de governo societario assume os valores da eficécia, simplicidade, transparéncia e rigor como seus
pilares basicos e confere a PT uma estrutura adequada as particularidades e necessidades da Empresa e que é
positivamente acolhida pelo mercado.

Neste contexto, a PT conta com uma Comissdo Executiva com poderes delegados pelo Conselho de
Administragao, a qual compete uma atuacdo de carater predominantemente operacional, cabendo ao Conselho
de Administragdo supervisionar a sua atuagao, com o apoio de uma Comissdo de Governo Societério e de uma
Comissao de Avaliagao, atuando cada uma destas comissdes internas no ambito das respetivas competéncias
especificas que lhes foram delegadas pelo 6rgdo de administracao. Esta tarefa de supervisao é, ainda, reforcada
pela funcdo desempenhada pelos administradores ndo executivos independentes que integram o Conselho de
Administracdo.

A PT dispde ainda de estruturas de apoio a Comissao Executiva, em concreto, um Disclosure Committee e um
Comité de Sustentabilidade, bem como de um conjunto de departamentos operacionais que asseguram uma
gestdo eficaz e transparente da Sociedade.

A Comissao de Auditoria, juntamente com o Revisor Oficial de Contas, desempenha as fungdes de fiscalizacdo
que decorrem das disposicoes legais e regulamentares aplicaveis, competindo designadamente aquele érgdo
social o exercicio de func¢des de representacdo da Sociedade nas relacdes com os auditores externos e a
supervisao do sistema de controlo interno e de gestdo de risco implementado na PT.

Por sua vez, a Assembleia Geral da PT delibera sobre as matérias que lhe sdo especialmente atribuidas pela
lei e pelos Estatutos da Sociedade, bem como sobre as matérias que ndo se encontram compreendidas nas
atribuicdes dos outros 6rgaos da Sociedade.

a )

Assim, verificando-se a plena implementacao e consolidacdo do modelo de governo adotado na
Assembleia Geral de 22 de junho de 2007, para efeitos do cumprimento da Recomendag¢ao da CMVM
n.2 I1.1.1.1, e com base na reflexdo levada a cabo pela Comissdo de Governo Societario nos termos da
Recomendacdo da CMVM n.° I1.5.1(ii), considera-se que este modelo de governo assegura o efetivo
desempenho defungdes e articulagdo dos 6rgaos sociais da PT, revelando-se adequado as particularidades
da Sociedade e sem que se verifiquem quaisquer constrangimentos ao seu funcionamento, ndo existindo
igualmente qualquer circunstancia que prejudique o regular funcionamento do sistema de checks and
balances adotado que justifique alteragdes a organica ou praticas de governo da PT.

Com efeito, e como resulta do acompanhamento feito pela Comissao de Governo Societario, este modelo
tem-se revelado adequado a catalisar as best practices nacionais e internacionais em matéria de governo
societario e a contribuir para a accountability da Sociedade e da sua gestdo perante os seus Acionistas, 0s
investidores e o mercado.

N J
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A Assembleia Geral, constituida pelos Acionistas com direito de voto, reine ordinariamente uma vez por ano
ou sempre que requerida a sua convocacao ao Presidente da Mesa da Assembleia Geral pelo Conselho de
Administragao, pela Comissao de Auditoria ou por Acionistas que representem pelo menos 2% do capital social.

As reunides sdo realizadas na sede social ou noutro local escolhido pelo Presidente da Mesa nos termos da
lei, ndo podendo ser efetuadas através de meios telematicos. A Assembleia Geral é convocada e dirigida pelo
Presidente da Mesa ou, na sua auséncia ou impedimentos, pelo Vice-Presidente.

Os Acionistas podem participar diretamente na Assembleia Geral ou nela fazer-se representar, nos mais amplos
termos previstos pelo Cédigo das Sociedades Comerciais, sendo suficiente como instrumento de representacdo
uma carta, devidamente assinada, e dirigida ao Presidente da Mesa da Assembleia Geral.

Para este efeito, os Acionistas poderdo recorrer ao formuldrio de carta de representacdo que é disponibilizado no
sitio da Internet www.telecom.pt, conforme informacao divulgada pela Sociedade nas respetivas convocatdrias
das Assembleias Gerais, em cumprimento do disposto no artigo 23.° do Cédigo dos Valores Mobiliarios.

No exercicio das suas competéncias, designadamente na preparacdo, convocacao e conducao das Assembleias
Gerais de Acionistas, bem como na resposta a questdes colocadas ou requerimentos formulados pelos
Acionistas, o Presidente da Mesa da Assembleia Geral da PT, além de contar com a assisténcia do Vice-Presidente
e do Secretario da Mesa da Assembleia Geral, tem ao seu dispor os servicos da Secretaria-Geral da Sociedade, a
qual conta com os recursos humanos e técnicos necessarios para a adequada realizacdo da Assembleia Geral,
tendo nomeadamente em consideracido o nimero de participantes e a ordem de trabalhos de cada reunido. E
ainda assegurado ao Presidente da Mesa da Assembleia Geral o necessario apoio logistico para o exercicio das
suas fungdes, podendo os Acionistas contactar a Mesa da Assembleia Geral através dos seguintes meios:

Presidente da Mesa da Assembleia Geral

Endereco Postal Avenida Fontes Pereira de Melo, n.° 40-10.° piso — 1069-300 Lisboa
Telefone +351 800 207 369
Fax +351 215001 890
E-mail assembleia-ptsgps@telecom.pt

Os membros da Mesa da Assembleia Geral cumprem os requisitos de independéncia do n.° 5 do artigo 414.°
e o regime de incompatibilidades do n.° 1 do artigo 414.°-A, ambos do Cédigo das Sociedades Comerciais e
aplicaveis em virtude do disposto no artigo 374.°-A do mesmo Cdédigo.

1.1 Identificagdo dos Membros da Mesa da Assembleia Geral

Mesa da Assembleia Geral

Antoénio Menezes Cordeiro Presidente
Eduardo Vera-Cruz Pinto Vice-Presidente
Francisco Leal Barona Secretério

.2 Membros da Mesada Assembleia Geral -inicio etermo dos mandatos

Os membros da Mesa da Assembleia Geral foram eleitos em 27 de abril de 2012 para o mandato correspondente
ao triénio 2012-2014.

1.3 Indicacao da remuneracao do Presidente da Mesa da Assembleia Geral

Por determinagdo da Comissao de Vencimentos aprovada durante o exercicio de 2008, a remuneragao anual
do Presidente da Mesa da Assembleia Geral corresponde a 42.000 euros.
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1.4 Indicacao da antecedéncia exigida para o bloqueio das acoes
para participacao na Assembleia Geral

Em resultado da transposicdo para o ordenamento juridico nacional, pelo Decreto-Lei n.° 49/2010, de 19
de maio, da Diretiva 2007/36/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de julho de 2007, relativa ao
exercicio de certos direitos dos acionistas de sociedades cotadas, estas sociedades deixaram de poder exigir aos
seus acionistas o bloqueio das respetivas a¢gdes para efeitos de confirmacao da titularidade dos direitos de voto
e participagdo em Assembleia Geral.

Deste modo, a Recomendagao da CMVM n.21.2.1 e, bem assim, o ponto |.4 do Anexo | ao Regulamento da CMVM
n.° 1/2010 ja ndo se encontram vigentes.

1.5 Indicacao das regras aplicaveis ao bloqueio das acoes em caso
de suspensao da reuniao da Assembleia Geral

Conforme referido no ponto anterior, a luz das regras atualmente vigentes nao é admissivel a exigéncia, pelas
sociedades cotadas aos seus acionistas, do bloqueio das respetivas a¢des para efeitos de participacdo em
Assembleia Geral.

Devem, em consequéncia, considerar-se ndo vigentes a Recomendacdo da CMVM n.° 1.2.2 e o ponto I.5 do
Anexo | ao Regulamento da CMVM n.° 1/2010.

1.6 Numero de acoes a que corresponde um voto

Nos termos dos Estatutos da Sociedade, a cada 500 ag¢des corresponde um voto, podendo os Acionistas
possuidores de um numero inferior de agdes agrupar-se de forma a, em conjunto e fazendo-se representar por
um dos agrupados, reunirem entre si 0 nUmero de a¢des necessario ao exercicio do direito de voto. Apenas
podem estar presentes na reunido da Assembleia Geral os Acionistas com direito de voto.

No ambito de programas de American Depository Receipts (ADR) ou de Global Depository Receipts (GDR) que
tenham por objeto a¢des da Sociedade séo considerados como Acionistas os titulares dos ADR ou dos GDR e
como mero representante destes a entidade em nome de quem as acdes se encontrem inscritas, desde que
cumpram as condicdes estabelecidas pelos Estatutos para o exercicio desse direito, as quais sdo comunicadas
aos titulares de direito de voto em cada convocatéria da Assembleia Geral.

1.7 Limitag6es ao exercicio ou contagem de voto

Para além do referido no Capitulo 1.6. anterior, e de acordo com o artigo 13.° dos Estatutos da Sociedade, ndo
serao contados os votos emitidos por um acionista titular de acdes ordindrias, por si ou através de representante,
em nome préprio ou como representante de outro acionista, que excedam 10% da totalidade dos direitos de
voto correspondentes ao capital social, considerando-se como pertencendo ao acionista as agdes detidas por
pessoas que se encontrem nas situagdes previstas no artigo 20.° do Cédigo dos Valores Mobiliarios, sendo a
limitacdo de cada pessoa abrangida proporcional ao nimero de votos que emitir.

Nao existem quaisquer a¢des que ndo confiram direito de voto.

1.8 Regras estatutarias sobre exercicio do direito de voto

Nos termos do artigo 14.° dos Estatutos da Sociedade, a Assembleia Geral delibera, em primeira convocagao ou
em convocacao subsequente, pela maioria dos votos emitidos, sem prejuizo da exigéncia de maioria qualificada

Nos casos previstos na lei.
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Deste modo, o quérum constitutivo e deliberativo da Assembleia Geral estabelecido nos Estatutos da PT nao
difere do estabelecido no Codigo das Sociedade Comerciais.

As normas aplicaveis as deliberagdes de alteracdo de estatutos encontram-se descritas no Capitulo lI1.6.
Os Estatutos da PT ndo preveem qualquer sistema de destaque de direitos de conteddo patrimonial.

1.9 Existéncia de regras estatutarias sobre o exercicio do direito
de voto por correspondéncia

Os Estatutos da Sociedade preveem que o exercicio do voto por correspondéncia possa abranger todas as
matérias constantes da convocatdria, nos termos e condi¢des nela fixados, sendo os votos exercidos dessa
forma considerados no momento do escrutinio da votagdo por adicdo aos direitos de voto exercidos no
decurso da Assembleia Geral.

Disp6em igualmente os Estatutos que os termos e condicdes para o exercicio do voto por correspondéncia
devem ser definidos pelo Presidente da Mesa da Assembleia Geral na convocatdria, com vista a assegurar
as suas autenticidade, regularidade, seguranca, fiabilidade e confidencialidade até ao momento da votagao.

A autenticidade do voto deverd ser assegurada perante o Presidente da Mesa da Assembleia Geral mediante
comunicagao com a assinatura reconhecida nos termos legais, tratando-se de pessoas coletivas, ou mediante
comunicacdo acompanhada de cépia simples de documento de identificacdo, tratando-se de pessoas
singulares. De forma a garantir a confidencialidade do voto, as referidas comunicacdes deverdo ser remetidas
em envelope fechado que apenas sera considerado no momento do escrutinio da votagao.

Por outro lado, os Estatutos preveem que os votos emitidos por correspondéncia valem como votos negativos
em relacao a propostas de deliberacdo que venham eventualmente a ser apresentadas em momento posterior a
respetiva emissao, sendo que a presenca em Assembleia Geral de acionista que tenha exercido o respetivo direito
de voto por correspondéncia, ou de seu representante, determina a revogacao do voto expresso por aquela forma.

1.10. Disponibilizacao de um modelo para o exercicio do direito
de voto por correspondéncia

De acordo com a prética adotada na PT, a votacdo por correspondéncia devera ser exercida de acordo com o

seguinte procedimento:

« Os Acionistas com direito a voto poderao, de harmonia com o artigo 22.° do Cédigo dos Valores Mobilidrios, exercé-lo
por correspondéncia, desde que, até a hora e data fixadas na convocatéria, fagam chegar uma comunicagéo dirigida
ao Presidente da Mesa da Assembleia Geral, com assinatura reconhecida (ou, no caso de pessoas singulares, com
assinatura simples acompanhada de fotocdpia do respetivo bilhete de identidade), da qual conste a morada para
onde devam ser enviados os boletins de voto e demais documentacdo. Em resposta, proceder-se-4 ao envio dos
respetivos boletins de voto e demais documentacéo, devendo esses Acionistas remeter ao Presidente da Mesa da
Assembleia Geral, por forma a que sejam por este recebidos, até a hora e data fixadas na convocatéria da Assembleia
Geral um sobrescrito fechado contendo outro sobrescrito fechado com os boletins de voto devidamente preenchidos;

« Sem prejuizo da obtencao de boletins de voto através da Internet nos termos do paragrafo seguinte, existem
boletins de voto a disposicdo dos Acionistas na sede da Sociedade, podendo igualmente ser facultados por
entrega em mao, por via postal ou por correio eletrénico;

« Poderéo, ainda, alternativamente, os Acionistas retirar do sitio da Internet www.telecom.pt os boletins de
voto e remeté-los, dirigindo-os ao Presidente da Mesa da Assembleia Geral, devidamente preenchidos e em
sobrescrito fechado, de modo a que sejam recebidos, juntamente com um sobrescrito contendo a fotocépia
do bilhete de identidade (ou, no caso de pessoas coletivas, documento de reconhecimento de assinatura nos
termos legais) até a data e hora fixadas na convocatéria.
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1.11. Exigéncia de prazo que medeie entre a rececao da declaracao de
voto por correspondéncia e a data da realizacao da Assembleia Geral

O prazo implementado para a rececao de declaragdes de voto por correspondéncia de acordo com a prética
adotada pela PT desde a Assembleia Geral Anual de 2008 é de 3 dias Uteis de antecedéncia relativamente a data
da reuniao da Assembleia Geral, em cumprimento com a Recomendacdo da CMVM n.°1.3.2.

1.12. Exercicio do direito de voto por meios eletronicos
Asregras estatutdrias descritas no Capitulo 1.9. sdo aplicaveis ao exercicio do direito de voto por meios eletrénicos.

De acordo com a prética implementada na Sociedade, os Acionistas poderdo votar através do sitio da Internet
www.telecom.pt, com observancia dos requisitos no mesmo estabelecidos, desde que até a hora e data
fixadas na convocatoéria da Assembleia Geral, facam chegar ao Presidente da Mesa da Assembleia Geral uma
comunicacao, elaborada de acordo com o modelo disponibilizado no mesmo sitio da Internet, comunicacao
essa que devera conter a assinatura reconhecida (ou, no caso de pessoas singulares, a assinatura simples
acompanhada de fotocopia do respetivo bilhete de identidade), da qual conste um endereco postal, para onde
pretenda que seja enviada a palavra-chave a ser disponibilizada pela Sociedade.

Estes Acionistas poderdo exercer o seu direito de voto no periodo fixado na convocatdria da Assembleia Geral.
1.13. Extratos de atas das reunioes das Assembleias Gerais

A PT divulgou ao mercado, dentro do prazo de 5 dias contados desde a realizacdo da Assembleia Geral de 27
de abril de 2012, informacao respeitante as delibera¢des ai tomadas pelos Acionistas, capital representado e
resultados das votacdes.

A PT disponibilizou ainda no seu website extratos de ata da reunido da Assembleia Geral de Acionistas que teve
lugar em 2012.

A PT cumpre, deste modo, a Recomendacdao da CMVM n.° |.5.
1.14. Acervo historico sobre Assembleias Gerais

Nos termos do artigo 21.°-C do Cédigo dos Valores Mobilidrios, as propostas a submeter pelo Conselho de
Administracao a Assembleia Geral, bem como os relatérios que legalmente as devam acompanhar e os
demais elementos de informacao preparatdria, sdo postos a disposicdo dos Acionistas na sede social e no
sitio na Internet da Sociedade na data da publicacdo da convocatéria da Assembleia Geral e sempre em prazo
ndo inferior aos 21 dias antecedentes a reunido. Estes documentos sao também divulgados na lingua inglesa.

Aquando da preparacdo da Assembleia Geral Anual, os documentos de prestacao de contas sdo igualmente
disponibilizados aos Acionistas no Sistema de Difusdo da Informacdo da CMVM simultaneamente com a
divulgacdo da convocatoria.

Com vista a facilitar o acesso a estes documentos, especialmente aos Acionistas estrangeiros, a Direcao de
Relagcdo com Investidores procede, mediante solicitacdo, ao envio dos mesmos por correio, fax ou correio
eletrénico.

Adicionalmente, o texto das propostas apresentadas por Acionistas a Assembleia Geral sdo disponibilizados

no website da Sociedade nos termos legais e regulamentares.
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Por outro lado, a PT divulga a simula das deliberagées tomadas em Assembleia Geral no Sistema de Difusdo
de Informacéo da CMVM e no seu préprio website, bem como através da Dire¢do de Relagdo com Investidores.

APT mantém no seu website, relativamente aos trés anos precedentes, um acervo histérico das ordens de trabalhos
e deliberagées tomadas em Assembleia Geral, bem como informacédo sobre o capital social representado e os
resultados das votagdes nas respetivas reunides, adotando deste modo a Recomendagdao da CMVM n.° I.5.

1.15. Indicacao do(s) representante(s) da Comissao de Remuneracoes
presente(s) nas Assembleias Gerais

Nas Assembleias Gerais realizadas pela Sociedade, pelo menos um dos membros da Comissao de Vencimentos
tem sempre estado presente, em conformidade com a Recomendacao da CMVM n.211.1.5.6. Na Assembleia Geral
realizada no dia 27 de abril de 2012, esteve presente o Dr. Alvaro Pinto Correia, Presidente da Comissdo de
Vencimentos da PT no mandato em curso.

I.16. Intervencao da Assembleia Geral na politica de remuneracées
e avaliacao

As politicas de remunerag¢des implementadas na PT encontram-se referenciadas nos Capitulos 11.29. e 11.30.,
sendo levadas ao conhecimento e discussdo dos Acionistas em todas as Assembleias Gerais Anuais.

Acresce que, nos termos da lei, a Assembleia Geral procede anualmente a apreciacdo geral da administracao
(e da fiscalizagdo) da Sociedade.

1.17. Intervencao da Assembleia Geral em planos de atribuicao
de acoes para a administracao, fiscalizacao e demais dirigentes

Nao existe qualquer plano de atribuicdo de agdes, e/ou de opcdes de aquisicdo de agcdes, ou com base nas
variagdes de precos das acdes, a membros dos érgdos de administragdo, fiscalizacdo e demais dirigentes, na
acecao do n.° 3 do artigo 248.°-B do Cédigo dos Valores Mobilidrios.

1.18. Intervencao da Assembleia Geral em sistemas de beneficios
de reforma da administracao, fiscalizacao e demais dirigentes

Nao existem planos de beneficios de reforma patrocinados pela PT aplicaveis aos membros dos érgdos de
administracao e fiscalizagdo da Sociedade.

O sistema de beneficios de reforma aplicavel a alguns dos dirigentes da Sociedade, na acecdo do n.° 3 do
artigo 248.°-B do Cédigo dos Valores Mobilidrios, encontra-se descrito na Nota 14 as demonstragées financeiras
consolidadas, sendo levado ao conhecimento e discussao dos Acionistas em todas as Assembleia Gerais Anuais.

1.19. Previsao estatutaria de sujeicao a Assembleia Geral, de cinco
em cinco anos, de norma de limitacao de votos suscetiveis de detencao
ou de exercicio por um Unico acionista

Os Estatutos da PT contém uma limitagdo a contagem dos votos, no sentido de ndo serem contados os votos
emitidos por um sé acionista titular de acdes ordinarias, por si ou através de representante, em nome préprio
ou como representante de outro acionista, que excedam 10% da totalidade do capital social (artigo 13.°, n.°
10), ndo prevendo que, de cinco em cinco anos, tais clausulas estatutarias sejam sujeitas a deliberacdo pela
Assembleia Geral no sentido de decidir acerca da sua manutenc¢ao ou ndo nos Estatutos.
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1.20. Medidas defensivas que provoquem erosao no patriménio
da sociedade

A Sociedade nao adota quaisquer medidas defensivas que tenham por efeito provocar automaticamente uma
erosao grave no patrimoénio da Sociedade em caso de transicao de controlo ou de mudancga de composicdo do
6rgao de administracao.

1.21. Acordos significativos com clausulas de mudanca de controlo

A PT, no normal exercicio da sua atividade, celebrou alguns acordos que poderao ser alterados ou cessar em
caso de mudanca de controlo da Sociedade, sendo de destacar, pela sua relevancia, o Instrumento Particular
de Opcao de Compra de A¢des de Emissdao da Telemar Participagdes S.A., da Pasa Participacdes S.A., da EDSP75
Participacdes S.A. e de outras Empresas Oi, celebrado no dia 25 de janeiro de 2011.

Ao abrigo de tal acordo, as sociedades que integram o Grupo Oi terao o direito de adquirir ao Grupo PT, que
estara obrigada a vender, a participacao por si direta e indiretamente detida no Grupo Oi, no caso de se verificar
uma alteracdo da estrutura de controlo da PT, conforme definida no acordo. Esta opcéo de compra permanecera
em vigor enquanto a PT detiver uma participacdo acionista, direta ou indireta, na Telemar Participacdes S.A.

Adicionalmente, o Aditivo ao Acordo de Acionistas da Telemar Participagdes S.A., celebrado igualmente no dia
25 de janeiro de 2011 entre a PT e acionistas da Telemar Participa¢des S.A., prevé que o acionista controlador,
direto ou indireto, de qualquer uma das partes (incluindo a PT) ndo podera deixar de exercer o controlo sobre
tal parte sem que esta haja previamente apresentado uma proposta de alienacdo das acées por si detidas na
Telemar Participacdes S.A. as restantes partes no acordo.

Em acréscimo, cumpre ainda referir o acordo parassocial celebrado entre a PT e a Samba Luxco S.a r.l. (“Helios"),
em 13 de agosto de 2007, com respeito a sociedade Africa PT, B.V. (atualmente denominada “Africatel, B.V"),
constituida no contexto da parceria estratégica estabelecida entre aquelas sociedades com o intuito de criarem
e desenvolverem, conjuntamente, um prestador de servicos de telecomunicacdes operante em toda a Africa
subsariana. Nos termos de tal acordo parassocial, caso venha a existir uma mudanca de controlo na Portugal
Telecom, a Helios terd uma opc¢éo de venda a PT da totalidade da participacao por si detida na Africatel, B.V.

Finalmente, no exercicio de 2011 a PT celebrou contratos de financiamento, no valor global de 1.200.000 euros
que contém clausulas de mudanca de controlo, tendo igualmente emitido, através da PT International Finance
BV, durante o exercicio de 2012 um Eurobond no valor de 750.000.000 euros cujos termos e condi¢des incluem
clausulas de mudancas de controlo que todavia apenas sdo acionadas quando acompanhadas por downgrade
no rating da PT em consequéncia da operacdo em causa.

A PT descreve as diversas situacdes que constituem condicionalismos financeiros (covenants) para a Sociedade,
no que respeita a cldusulas de mudanca de controlo, nos termos da Nota 38 as demonstracdes financeiras
consolidadas constante do Relatério e Contas Consolidadas 2012.

N&o existem contratos significativos que entrem em vigor em caso de mudanca de controlo da PT.
1.22. Acordos com administracao e dirigentes que prevejam

indemniz::fées em caso de cessa¢ao de fun¢oes na sequéncia de uma
mudanca de controlo

Nao existem quaisquer acordos entre a PT e os titulares do 6rgao de administracdo ou dirigentes que prevejam
indemnizacdes em caso de demissdo, despedimento sem justa causa ou cessacdo da relacao de trabalho na

sequéncia de uma mudanca de controlo da Sociedade.
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ORGAOS DE
ADMINISTRACAO
E FISCALIZACAO

Seccao I. Temas Gerais

Il.1. Identificacao e composicao dos orgaos da sociedade
Conselho de Administracao

Os membros do Conselho de Administracdo foram eleitos em 27 de abril de 2012 para o mandato
correspondente ao triénio 2012-2014. A 31 de dezembro de 2012, o Conselho de Administragdo da Sociedade
tinha a seguinte composicao:

Comissao Comissao

Titulares Conselho de  Comisséao de deGoverno Comissdode Indepen- N.c
(data da primeira designacao) Administracdgo  Executiva  Auditoria _Societario Avaliacao  déncia® de acdes
Henrique Granadeiro (2003) Presidente Presidente Presidente® Sim 150
Zeinal Bava (2000) Vogal Péiztjli?\}g Vogal® 63.161
Luis Pacheco de Melo (2006) Vogal \(/gFgg)I 45
Alfredo Baptista (2011) Vogal Vogal 8.193
Carlos Alves Duarte (2009) Vogal Vogal 40
Manuel Rosa da Silva (2009) Vogal Vogal 90
Pedro Durao Leitao (2011) Vogal Vogal 758
Shakhaf Wine (2009) Vogal Vogal -
Amilcar de Morais Pires (2006) Vogal 3.242
Fernando Portella (2012) Vogal -
Francisco Soares (2006) Vogal Vogal Vogal Sim -
Gerald S. McGowan (2003) Vogal Vogal Sim  30.000
Joao de Mello Franco (1998) Vogal Presidente Vogal Vogal® Sim 13.308¢
Joao Nuno Palma(2012) Vogal Vogal 1.436
Joaquim Goes (2000) Vogal Vogal Vogal 2437
José Xavier de Basto (2007) Vogal Vogal Sim -
José Cabral dos Santos (2012) Vogal -
Maria Helena Nazaré (2009) Vogal Sim -
Mario Jodo de Matos Gomes (2009) Vogal Vogal Sim -
Milton Silva Vargas (2009) Vogal Vogal -
Nuno de Almeida e Vasconcellos (2006) Vogal 11.190
Otavio Marques de Azevedo (2011) Vogal Vogal -
Paulo Varela (2009) Vogal Vogal 7.134
Rafael Mora Funes (2007) Vogal Vogal Vogal 5017

MO administrador Fernando Magalhaes Portella foi designado por cooptacdo em 25 de outubro de 2012, em substituicdo do administrador
cessante Pedro Jereissati, conforme rentincia comunicada a Sociedade na mesma data. ®Por ineréncia ao cargo de Presidente do Conselho de
Administracdo. ®Por ineréncia ao cargo de Presidente Executivo. “Por ineréncia ao cargo de Presidente da Comissao de Auditoria. ®Avaliacéo
da independéncia feita de acordo com as Ordens de Servico n.°s 3,08 e 4,08 do Conselho de Administracdo e Comissao de Auditoriada PTeon.°
5doart.414.2 do Codigo das Sociedades Comerciais, conforme aplicavel, e que podera diferir em relagdo a alguns administradores da avaliacéo
feita de acordo com o entendimento da CMVM, quanto a alinea b) do n.° 5 do art. 414° do Cédigo das Sociedades Comerciais e a Recomendacao
da CMVM n.° 11.1.2.3, expresso nos relatérios sobre o governo das sociedades cotadas relativos a 2010 e 2011, o qual foi tido em conta pela PT
na sua declaracdo de nao cumprimento das Recomendagoes da CMVM n.%s 11.1.2.2 e I1.1.3.1. Para informagao mais detalhada sobre esta matéria
vide Capitulos 11.14 e I1.15 infra. ©Das quais, 322 sao detidas pela respetiva cdnjuge. "Detidas, na totalidade, pela respetiva cdnjuge.

Na sua reunido de 25 de outubro de 2012, o Conselho de Administracdo deliberou designar, por cooptacdo, para
completar o mandato correspondente ao triénio 2012-2014, Fernando Magalhaes Portella como administrador
ndo Executivo, na sequéncia da renuncia apresentada na mesma data pelo administrador nao Executivo
Pedro Jereissati. Tendo em conta que nenhuma Assembleia Geral de Acionistas foi entretanto convocada, os
Acionistas serdo chamados a deliberar sobre a ratificagdo desta cooptacdo de um membro do Conselho de
Administracao da Sociedade na Assembleia Geral Anual de Acionistas que tera lugar em abril de 2013.

O Conselho de Administracdo da PT é composto por um nimero minimo de 15 e maximo de 25 membros,
que sdo eleitos pelos Acionistas em Assembleia Geral por maioria dos votos emitidos. De harmonia com a
lei societaria, os Acionistas titulares de, pelo menos, 10% do capital social e que tenham votado vencido na
eleicdo do Conselho de Administracdo podem designar um membro do érgéo de administragao.

RELATORIO DO GOVERNO DA SOCIEDADE 2012 // PORTUGAL TELECOM



ORGAOS DE
ADMINISTRACAO
E FISCALIZACAO

O mandato dos administradores é de trés anos, sendo o ano de elei¢do considerado como um ano civil
completo, e nao existindo restricdes quanto a reeleicao de administradores.

No dia 3 de outubro de 2008, o Conselho de Administracdo aprovou o seu regulamento de funcionamento
nos termos do qual os membros nao executivos deste érgao social deverdo corresponder, pelo menos, a
maioria dos administradores em exercicio. De entre os 24 administradores da Sociedade em fun¢des a 31 de
dezembro de 2012, 7 eram administradores executivos e 17 eram nado executivos, o que excede largamente
tal quota e, ademais, se encontra em plena conformidade com a Recomendagao da CMVM n.° 11.1.2.1.

Comissao Executiva

O Conselho de Administracdo nomeia o Presidente da Comissao Executiva (“Presidente Executivo”) e os
respetivos vogais, sendo estes ultimos designados mediante proposta do Presidente desta Comissao.

Composicao

Zeinal Bava Presidente
Luis Pacheco de Melo Vogal (CFO)
Alfredo Baptista Vogal
Carlos Alves Duarte Vogal
Manuel Rosa da Silva Vogal
Pedro Durao Leitéo Vogal
Shakhaf Wine Vogal

Comissao de Auditoria

Respeitando os requisitos previstos no artigo 423.°-B do Cédigo das Sociedades Comerciais e nos Estatutos da
PT, a Comissao de Auditoria é composta exclusivamente por administradores ndo executivos, que satisfazem
os requisitos de independéncia definidos no n.° 5 do artigo 414.° do mesmo Cddigo, conforme melhor
explanado no Capitulo 11.14 infra, e possuem curso superior adequado ao exercicio das suas fung¢des, tendo
pelo menos um de tais membros conhecimentos em contabilidade e auditoria.

Os membros da Comissao de Auditoria sdo designados pela Assembleia Geral em conjunto com os demais
administradores, devendo as listas propostas para a composicdo do Conselho de Administracao indicar, nos
termos dos Estatutos da Sociedade, os membros que se destinam a integrar a Comissdo de Auditoria e o
respetivo Presidente.

Composicao (data da primeira designacao)

Joao de Mello Franco (22/06/2007) Presidente
José Xavier de Basto (22/06/2007) Vogal
Mario Jodo de Matos Gomes (27/03/2009) Vogal

Revisor Oficial de Contas

O mandato do Revisor Oficial de Contas efetivo para o triénio de 2012-2014 teve inicio em 27 de abril de 2012,
sendo titular do cargo a sociedade P. Matos Silva, Garcia Jr., P. Caiado & Associados, Sociedade de Revisores
Oficiais de Contas, Lda., representada por Pedro Jodo Reis de Matos Silva, Revisor Oficial de Contas.

No desempenho das suas competéncias, a Comissao de Auditoria da PT atestou a independéncia do Revisor
Oficial de Contas e avalia positivamente o trabalho por este desenvolvido no exercicio de 2012.

Aremuneragdo da Sociedade Revisora Oficial de Contas acima referida paga e/ou devida por referéncia ao exercicio

de 2012 foi de 242.500 euros, incluindo os servicos prestados as seguintes sociedades do Grupo: Portugal Telecom,
PT Investimentos Internacionais, PT Ventures, PT Participac¢ées, Timor Telecom, PT Imobiliaria e PT Compras.
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I1.2. Identificacdo e composicao das comissdes especializadas constituidas
com competénciasem matéria de administracao oufiscalizacao dasociedade

Comissao de Avaliacao

Em linha com as melhores préticas nacionais e internacionais em matéria de governo societério e, bem assim,
com as recomendagdes da CMVM nesse ambito e com as Final Rules aprovadas pela New York Stock Exchange
sobre governo societério, aprovadas na sequéncia do Sarbanes-Oxley Act, o Conselho de Administracdo da
PT deliberou, em 15 de outubro de 2008, delegar numa Comissdo de Avaliacao as competéncias necessarias
para a avaliagdo dos membros executivos do 6rgdo de administracdo e do Conselho de Administracdo no seu
todo, bem como competéncias consultivas em matéria de selecdo dos membros dos érgaos de administracdo
das sociedades mais relevantes do Grupo PT.

Devera ser destacado alids que, desde a Assembleia Geral Anual de 2009, tem vindo a ser adotada na PT a
pratica inovadora entre as sociedades portuguesas admitidas a negociacao de submeter aos acionistas nas
Assembleias Gerais eletivas um relatério elaborado pela Comissao de Avaliacdo sobre o processo de selecdo
dos administradores cuja eleicdo é proposta nessas Assembleias Gerais, podendo dizer-se que, também nesta
matéria, a PT se encontra na vanguarda das boas praticas.

Nos termos da delegacdo de poderes, a Comissao de Avaliacdo é composta pelo Presidente do Conselho
de Administracdo, pelo Presidente Executivo, pelo Presidente da Comissdo de Auditoria e por quatro
administradores ndo executivos, incluindo, pelo menos, um administrador independente, correspondendo os
respetivos mandatos ao do Conselho de Administracdo. A Comissdo de Avaliacdo é presidida pelo Presidente
do Conselho de Administracdo da Sociedade, salvo se este exercer também as func¢des de Presidente Executivo,
caso em que a Comissdo de Avaliacdo é presidida por um dos seus membros ndo executivos indicado para o
efeito pelo Conselho de Administracdo.

Cumpre ainda salientar que a presenca do Presidente Executivo nesta Comissao ndo prejudica o cumprimento
da Recomendacdo da CMVM n.o 11.5.1, uma vez que aquele, nos termos do respetivo Regulamento, estd
impedido de votar em deliberagdes respeitantes, por um lado, a avaliacdo anual do desempenho dos membros
da Comissdo Executiva e, por outro, ao processo de selecdo de administradores ndo executivos da PT.

Composicao

Henrique Granadeiro” Presidente
Zeinal Bava® Vogal
Francisco Soares Vogal
Jodo de Mello Franco® Vogal
Joaquim Goes Vogal
Milton Silva Vargas Vogal
Otavio Marques de Azevedo Vogal
Rafael Mora Funes Vogal

MPor ineréncia do cargo de Presidente do Conselho de Administragdo. ®Por ineréncia do cargo de Presidente Executivo. ®Por ineréncia do
cargo de Presidente da Comisséo de Auditoria.

Comissao de Governo Societario

Em cumprimento das exigéncias legais e regulamentares aplicaveis, e procurando adotar as recomendacgdes
e as melhores préticas internacionais, em 31 de dezembro de 2012 e nesta data, existe no seio do Conselho de
Administragao, para além da Comissao Executiva e da Comissao de Avaliacdo, uma comissao responsavel pela
avaliacdo e desenvolvimento do modelo de governo societério: a Comissdo de Governo Societdrio.
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A Comissdao de Governo Societério é composta por membros ndo executivos do Conselho de Administracao
com experiéncia e conhecimentos adequados a reflexdo sobre o modelo de governo societdrio e ao
acompanhamento permanente da adogdo das melhores praticas de governo societario dentro do Grupo PT,
a luz das caracteristicas especificas da empresa. O Presidente da Comissdao de Governo Societario é designado
pelo Conselho de Administracdo.

Composicao

Henrique Granadeiro Presidente
Francisco Soares Vogal
Gerald S. McGowan Vogal
Joao de Mello Franco Vogal
Joao Nuno Palma Vogal
Joaquim Goes Vogal
Paulo Varela Vogal
Rafael Mora Funes Vogal

Estruturas de Apoio a Comissao Executiva
As decisdées dos investidores relativamente a alocagao de capitais a empresas cotadas tém em conta,
atualmente, nado so as avaliacbes econdmicas, como também a transparéncia da informagao e os niveis de

seguranca, sustentabilidade e fiabilidade da gestao executiva das sociedades.

Deste modo, a Comissao Executiva nomeou, no ambito da delegacdo de competéncias efetuada pelo
Conselho de Administracdo, duas estruturas de apoio para um melhor desempenho das suas atribuigdes.

A composicao das estruturas de apoio da Comissdo Executiva é a seguinte:

Disclosure Committee

Luis de Sousa Macedo Presidente
Francisco Nunes Vogal
Nuno Prego Vogal
Carlos Cruz Vogal
Nuno Vieira Vogal
Guy Pacheco Vogal
Bruno Saldanha Vogal

Comité de Sustentabilidade
O Comité de Sustentabilidade é constituido por um Comité de Gestao e por um conjunto de sete subcomités, todos presididos
pelo Presidente Executivo da PT e com a seguinte composigao:

Comité de Gestao:

Presidente Executivo da PT;

Administradores da PT Comunicagdes, TMN, PT PRO, PT Inovacao, PT SI, PT Compras e PT Il responsaveis pelo pelouro
da sustentabilidade no ambito da respetiva empresa;

Administrador Delegado da Fundagéo PT;

Responsavel pela area da sustentabilidade.

Subcomité de Energia e Ambiente:

Presidente Executivo da PT;

Equipa responsavel pela drea da sustentabilidade;

Diretores com a responsabilidade de gestdo de energia das empresas: na rede, nos Sl e nas areas administrativas;
Responsaveis pela gestdo e encaminhamento de residuos;

Responsaveis pela compra de equipamentos e de servicos nas diversas empresas do Grupo PT;

Responsavel pela gestao de frotas.
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Subcomité de Relacdes Laborais, Direitos Humanos e SST:

Presidente Executivo da PT;

Equipa responsavel pela area da sustentabilidade;

Diretor responsavel pelo desenvolvimento de competéncias;

Diretor responsavel pelos recursos humanos das empresas do Grupo PT;

Responsavel pelo relacionamento com representantes de colaboradores;

Responsaveis pela SST nas empresas do Grupo PT;

Responsavel pelo relacionamento com fornecedores;

Responsavel pelos programas de voluntariado interno e externo das empresas do Grupo PT.

Subcomité de Relacionamento com Stakeholders:

Presidente Executivo da PT;

Equipa responsavel pela area da sustentabilidade;

Diretor responsavel pelo relacionamento com analistas e Acionistas;

Diretor responsavel pelo relacionamento com clientes;

Diretor responsavel pelo relacionamento com colaboradores e seus representantes;
Diretor responsavel pelo relacionamento com fornecedores;

Diretor responséavel pelo relacionamento com os media;

Diretor responséavel pelo relacionamento com entidades reguladoras de estado;
Diretor responsavel pelo relacionamento com ONGs;

Diretor responsavel pela gestéao de risco.

Subcomité de Comunicacao Corporativa, Marca e Marketing de Produtos e Servicos:
Presidente Executivo da PT;

Equipa responsavel pela drea da sustentabilidade;

Diretor de comunicagédo corporativa;

Diretores de marketing de produtos e servicos das empresas do Grupo PT;

Responsavel pela gestdo de marcas;

Responsavel pelos social media.

Subcomité de Inovacao e Desenvolvimento de Servicos e Solucoes:

Presidente Executivo da PT;

Equipa responsavel pela area da sustentabilidade;

Diretor do OPEN;

Diretor de implementacao da rede;

Diretor de desenvolvimento de SI;

Responsaveis pela gestdao de produtos voz, TV, banda larga e solu¢bes empresariais;
Diretor de melhoria continua.

Subcomité de Relacionamento com Fornecedores:
Presidente Executivo da PT;

Equipa responsével pela drea da sustentabilidade;
Diretor de relacionamento com fornecedores;
Responsaveis pela aquisicdo de servicos e materiais;
Responsaveis pela contratacdo de outsourcer.

Subcomité de partilha de praticas de sustentabilidade com as empresas participadas a nivel internacional:
Presidente Executivo da PT;

Equipa responsével pela drea da sustentabilidade;

PTI;

Responsaveis pela sustentabilidade e/ou pela cidadania corporativa das empresas participadas.

Il.3.Reparticao de competéncias entre os varios 6rgaos sociais, comissoes
e/ou departamentos da sociedade

A. Orgao de Administracao
Conselho de Administracao
O Conselho de Administracao é o 6rgao responsavel por gerir os negécios da Sociedade e praticar todos os

atos relativos ao objeto social que ndo caibam na competéncia de outros érgaos sociais, estabelecendo a
orientagdo estratégica do Grupo PT e supervisionando a atividade de gestao corrente da Comissao Executiva.
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De modo a garantir a existéncia de uma estrutura mais adequada as necessidades de gestao da PT, o Conselho
de Administracdo delegou poderes de gestdo corrente na Comissao Executiva e atribuiu competéncias
especificas a Comissdao de Governo Societario, em matéria de acompanhamento do sistema de governo
societario, e a Comissdo de Avaliagdo, em matéria de remunerag¢bes, de avaliacdo do desempenho dos
administradores e no ambito dos processos de selecdo, nos termos descritos no presente relatorio.

Sem prejuizo das competéncias préprias da Comissdo de Auditoria, cabe igualmente ao Conselho de Administracdo
assegurar que a Sociedade dispde de sistemas eficazes de controlo interno, gestdo de riscos e auditoria interna.

Para além das matérias excluidas por lei, ao Conselho de Administracao esta vedada a ado¢édo de deliberacdes
sobre matérias cuja competéncia é atribuida pelos Estatutos a Assembleia Geral. Os Acionistas, por seu turno,
apenas poderao deliberar sobre matérias de gestdo a pedido do 6rgdo de administracdo.

Em contrapartida, o Conselho de Administracdo encontra-se autorizado a aumentar o capital social, com o
parecer favoravel da Comissdo de Auditoria e precedendo-lhe deliberacdo da Assembleia Geral, nos termos
descritos no Capitulo 11.10 do presente relatério.

Comissao Executiva

O Conselho de Administracdo delegou na Comissao Executiva a gestao corrente da Empresa, retendo as
funcdes de supervisdo e controlo. Deste modo, o Conselho de Administracdo atribuiu a Comissao Executiva
todos os poderes para o efeito necessarios, sem prejuizo da faculdade de avocar qualquer das competéncias
delegadas, com excecao dos relativos as matérias seguidamente enumeradas:

» Cooptacao de administradores;

+ Pedido de convocacédo de Assembleias Gerais de Acionistas;

« Relatoérios e contas anuais, a submeter a aprovacao da Assembleia Geral Anual de Acionistas;

+ Prestacdo de caucbes e garantias pessoais ou reais pela Sociedade, cuja competéncia é reservada ao
Conselho de Administracao, sem prejuizo do disposto na alinea h) do artigo 15.° dos Estatutos;

« Mudanca de sede da Sociedade;

« Projetos de cisdo, fusdo e transformacdo da Sociedade, a propor a Assembleia Geral de Acionistas, bem como
aquisicdes, alienagodes, fusoes, cisdes e acordos de parceria estratégica que envolvam sociedades do Grupo PT,
sempre que, nestes casos, tais opera¢ées ndo consubstanciem meras reestruturagdes internas do Grupo PT
enquadradas nos objetivos gerais e principios fundamentais aprovados pela Assembleia Geral de Acionistas;

+ Projetos de aumentos de capital a propor a Assembleia Geral de Acionistas;

« Alteracdes estatutérias a propor a Assembleia Geral de Acionistas;

« Definicdo dos objetivos gerais e dos principios fundamentais das politicas do Grupo PT a submeter a
aprovacao da Assembleia Geral de Acionistas, nomeadamente a definicdo dos setores de investimento e
desinvestimento, da politica de expansdo geografica dos seus negdcios e das opc¢bes estratégicas relativas,
designadamente, a tecnologia a adotar, desenvolvimento das redes e prestacdes de servicos;

+ Extensbes ou redu¢des importantes da atividade da Sociedade e modificagcdes importantes na organizacao
da Empresa;

+ Planos de atividades, orcamentos e planos de investimentos anuais;

« Definicdo do montante a propor anualmente a Assembleia Geral de Acionistas para a emissdo de obrigacdes
ou outros valores mobiliarios que possam vir a ser posteriormente deliberados pela Comissdo Executiva.

Deste modo, encontra-se cumprida a Recomendagdo da CMVM n.° 11.2.2, por nédo se encontrar delegada
qualquer competéncia do Conselho de Administracdo no que respeita a (i) determinacdo da estratégia e
politicas gerais da Sociedade, (ii) definicdo da estrutura empresarial do Grupo PT e (iii) decisdes que devam
ser consideradas estratégicas devido ao seu montante, risco ou caracteristicas especiais, nomeadamente por,
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quanto a este Ultimo aspeto, tais matérias serem de competéncia reservada do Conselho de Administragao
nos termos do respetivo Regulamento interno.

Competéncias do Presidente do Conselho de Administra¢ao e do Presidente Executivo

Nos termos dos Estatutos, das normas de funcionamento do Conselho de Administracao e da delegagao de
poderes na Comissdo Executiva, competem ao Presidente do Conselho de Administracdo e ao Presidente
Executivo as seguintes fungoes:

Presidente do Conselho de Administracao

» Representar o Conselho de Administracdao e promover a comunicagao entre a Sociedade e os seus Acionistas;

« Coordenar a atividade do Conselho de Administracdo, procedendo a distribuicdo de matérias pelos
respetivos vogais, quando a isso aconselharem as conveniéncias de gestéo;

« Convocar e dirigir as reunides do Conselho de Administracéo;

« Zelar pela correta execucdo das delibera¢ées do Conselho de Administracao;

« Zelar para que as deliberac¢des sobre as matérias da competéncia do Conselho de Administracdo (que ndo
tenham sido delegadas na Comissdo Executiva) sejam adotadas por este 6rgao social.

Presidente Executivo

« Coordenar a atividade da Comissdo Executiva, procedendo a distribuicdo de matérias pelos respetivos
vogais, quando a isso aconselharem as conveniéncias de gestao;

« Convocar e dirigir as reunides da Comissao Executiva;

« Zelar pela correta execucdo das deliberagées da Comissao Executiva.

Desde a aprovagao do regulamento de funcionamento do Conselho de Administragcdo, em 3 de outubro de 2008,
passou a ser da competéncia do Presidente do Conselho de Administracao o exercicio das seguintes funcdes:

« Acompanhar e consultar a Comissdo Executiva sobre o desempenho das competéncias nesta delegadas;

« Contribuir para o efetivo desempenho das respetivas funcdes e competéncias por parte dos administradores
ndo executivos e das comissdes especificas do Conselho de Administracdo, bem como assegurar os
mecanismos necessarios para que estes recebam atempadamente a informacdo necessaria com vista a
tomada de decisdes de forma independente e esclarecida pelos mesmos;

« Presidir a Comisséo de Avaliacao.

O referido regulamento de funcionamento dispée igualmente que, no caso de o Presidente do Conselho de
Administracdo desempenhar simultaneamente as fun¢ées de Presidente Executivo, as atribui¢des referidas
nas trés alineas anteriores deverédo ser desempenhadas por um membro nédo executivo daquele 6rgao social.

O regulamento de funcionamento do Conselho de Administragcao prevé ainda a possibilidade de realizacdo
de reunibes ad hoc entre os administradores ndo executivos e exige que estes redinam pelo menos uma vez
por ano com o Presidente da Comissao de Avaliacdo da PT, sendo tal cargo exercido, por ineréncia de fungdes,
pelo Presidente do Conselho de Administracao.

Reparticao de pelouros na Comissao Executiva
No quadro do processo de decisao empresarial no que respeita as linhas de negécio do Grupo PT e ao

Governo da Sociedade, a 31 de dezembro de 2012, os membros da Comissao Executiva eram responsaveis
pelos seguintes pelouros:
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Comissao Executiva Funcoes Corporativas Funcoes Executivas
Zeinal Bava Estratégia PT Portugal
Presidente Executivo Recursos Humanos Grupo Oi
Inovagao PT Investimentos Internacionais
Relagdo com Investidores PT Inovacao
Comunicagao e Imagem Corporativa Fundacéo PT
Auditoria Interna
Regulagao e Concorréncia
Relagdes Institucionais e Internacionais
Sustentabilidade
Luis Pacheco de Melo Planeamento e Controlo de Gestao PT Centro Corporativo
CFO Reporte Financeiro PT Pro
Corporate Finance PT Compras
Operacdes Financeiras e Tesouraria PT ACS
Fiscalidade Previséo
Controlo Interno e Gestao de Risco
Estratégia de Contratacdo de Servicos
Gestao Financeira e Cobrangas
Fundo de Pensbdes
Alfredo Baptista Redes PTSI
Sistemas de Informacéo
Desenvolvimento de Produto e Servicos
Carlos Alves Duarte Segmento Empresarial (Corporate e PME)
Manuel Rosa da Silva Costumer Care PT Contact
Instalacdo e Manutencgao
Melhoria Continua
Rede de Distribuicao
Seguranca Fisica de Edificios, Redes e Sistemas
Pedro Leitao Segmento Consumo (Residencial / SoHo e Pessoal)
Shakhaf Wine Participagdes no Brasil PT Brasil
Grupo Oi

PT Inovacao Brasil

A Comissao de Governo Societario, no seu Relatério sobre as praticas de governo e o desempenho do 6rgao
de administracdo, entendeu que a Comissdo Executiva e o respetivo Presidente atuaram, ao longo de 2012,
dentro do ambito da respetiva delegacdo de competéncias e realizaram um efetivo reporte da sua atividade
ao Conselho de Administracdo, de acordo com o previsto na OS do Conselho de Administracao n.2 001/09CA,
de 27 de marco de 2009, relativa a delegacao de poderes na Comissao Executiva e seu funcionamento.

Deveres de informacao da Comissao Executiva

Nos termos definidos na respetiva delegacdo de fungbes, a Comissao Executiva presta, em tempo util e de
forma adequada, em cada reunido do Conselho de Administracdo ou sempre que se mostre necessario,
informacdo aos restantes administradores dos factos mais relevantes relacionados com a execucdo dos
poderes que lhe foram delegados, nomeadamente sobre a execucado das politicas e op¢des estratégicas cujos
objetivos gerais hajam sido definidos pelo Conselho de Administracdo, bem como sobre a execucdo dos
planos de atividades, orcamentos e planos de investimentos anuais aprovados pelo mesmo érgéo.

A Comissao Executiva presta igualmente as informagdes adicionais relativas ao estado da gestao que o Conselho
de Administracdo entenda solicitar, devendo proceder com diligéncia aos atos de execucao relacionados com
quaisquer indicacdes que o Conselho de Administracdo lhe transmita, em resultado das informagdes prestadas.

Por fim, quando para tal solicitada, a Comissao Executiva presta as informagdes requeridas pelos restantes 6rgaos

sociais em tempo Util e de forma adequada, atuando assim em pleno cumprimento da Recomendacdo da CMVM
noll.3.1.
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B. Orgaos de fiscalizagao
Comissao de Auditoria

Enquanto érgao de fiscalizacdo, a Comisséo de Auditoria tem, além das demais competéncias legais e estatutérias,
as seguintes competéncias especificas:

« Aprovar e divulgar relatério anual da sua atividade fiscalizadora, com mencdo expressa de eventuais
constrangimentos com que se tenha deparado;

« Aprovar um plano de acao anual que contemple designadamente as medidas necessarias ao cumprimento
das suas competéncias no ano seguinte;

« Informar e discutir com o Conselho de Administracdo e a Comissdo Executiva, conforme apropriado,
quaisquer situacdes identificadas no exercicio das suas competéncias;

« Discutir e dar parecer prévio a Comissao Executiva e aos Auditores Externos sobre quaisquer relatérios,
documentacéo ou informacao a divulgar a autoridades competentes;

- Adotar os procedimentos necessarios para garantir o cumprimento pela Sociedade das disposicoes legais
e regulamentares que lhe sejam aplicaveis;

« Verificar a exatiddo dos documentos de prestacdo de contas e, em geral, supervisionar a qualidade e
integridade da informacéo financeira constante dos documentos de prestacdo de contas da Sociedade;

« Fiscalizar o processo de preparacao e divulgacdo da informacdo financeira e pronunciar-se e dar parecer
prévio no ambito das suas competéncias legais e estatutdrias, e sempre que entenda necessario ou
conveniente, sobre quaisquer relatérios, documentacao ou informacdo a divulgar ou a submeter pela
Sociedade perante as autoridades competentes;

« Analisar e emitir a sua opinido sobre os assuntos relevantes relacionados com aspetos contabilisticos e
de auditoria e sobre o impacto nas demonstracdes financeiras das altera¢des as normas de contabilidade
aplicaveis a Sociedade e as suas politicas contabilisticas;

« Fiscalizar a revisao de contas e a auditoria aos documentos de prestacdo de contas da Sociedade, bem como
supervisionar e avaliar os procedimentos internos relativamente a matérias contabilisticas e de auditoria;

« Propor a Assembleia Geral de Acionistas a nomeacdo do Revisor Oficial de Contas;

« Fiscalizar aindependéncia do Revisor Oficial de Contas, designadamente no tocante a prestacdo de servicos
adicionais;

« Responsabilidade direta e exclusiva para a nomeacdo, contratacdo, confirmacao ou cessacdo de funcdes
e fixacdo da remuneracdo dos auditores externos da Sociedade, bem como para a fiscalizacdo das suas
habilitacdes e independéncia e para aprovacgao dos servicos de auditoria e/ou de outros servicos a prestar
pelos referidos auditores externos ou por entidades suas associadas - os auditores externos da Sociedade
devem reportar e estar sujeitos a supervisdo direta e exclusiva da Comissdo de Auditoria, a qual anualmente
obtera e procedera a revisdo com estes de um Relatério sobre a Auditoria Externa;

+ Resolver quaisquer divergéncias entre a Comissdo Executiva e os auditores externos, no que respeita a
informacdo financeira aincluir nos documentos de prestacdo de contas a reportar as entidades competentes
bem como no que respeita ao processo de preparacdo dos relatérios de auditoria a emitir pelos referidos
auditores externos;

« Fiscalizar a qualidade, integridade e eficicia dos sistemas de controlo interno e de gestdo de riscos do Grupo
PT, bem como do seu sistema de auditoria interna, incluindo a revisdo anual da sua adequacéo e eficécia;

+ Receber as comunicagdes de irregularidades, reclamagdes e/ou queixas apresentadas por Acionistas,
colaboradores da Sociedade ou outros e implementar os procedimentos destinados a rececéo, registo e
tratamento daquelas quando relacionadas com aspetos contabilisticos e de auditoria ou com procedimentos
de controlo interno nestas matérias;

« Emitir parecer prévio vinculativo sobre as propostas de transacdes relevantes da Sociedade ou das suas
subsidiarias com partes relacionadas, conforme descrito no Capitulo 111.13. deste relatério.
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Adicionalmente, e por forca das alterag¢des introduzidas no Codigo das Sociedades Comerciais pelo Decreto-
Lei n.° 185/2009, de 12 de agosto, cabe ainda a Comissao de Auditoria atestar se o relatério de governo
da Sociedade divulgado anualmente inclui os elementos legalmente exigidos, bem como exprimir a sua
concordancia com o relatério anual de gestao e com as contas do exercicio.

Revisor Oficial de Contas

Nos termos dos artigos 420.°, nimero 1, alineas c), d), e) e f) e 446.°, nimero 3 do Cddigo das Sociedades
Comerciais, ao Revisor Oficial de Contas compete verificar a regularidade dos livros, registos contabilisticos e
documentos que Ihes servem de suporte, bem como, quando o julgue conveniente e pela forma que entenda
adequada, a extensdo da caixa e as existéncias de qualquer espécie de bens ou valores pertencentes a
Sociedade ou por ela recebidos em garantia, depésito ou outro titulo, e ainda a exatiddo dos documentos de
prestacao de contas individuais e consolidadas e que as politicas contabilisticas e os critérios valorimétricos
adotados pela Sociedade conduzem a uma correta avaliacdo do patrimonio e dos resultados.

Na sequéncia da entrada em vigor do Decreto-Lei n.° 185/2009, de 12 de agosto, e a semelhanga da Comissao
de Auditoria, também o Revisor Oficial de Contas passou a dever atestar se o relatdrio de governo da Sociedade
divulgado anualmente inclui os elementos exigidos nos termos legais, designadamente, no que respeita as
participa¢des qualificadas no capital social da Sociedade, a identificacdo dos acionistas titulares de direitos
especiais e descricao de tais direitos, a eventuais restricdes em matéria de direito de voto, as regras aplicaveis
a nomeacao e substituicdo de administradores e a alteracdo dos Estatutos da Sociedade, aos poderes e
deliberacdes do 6rgdo de administracao, e aos principais elementos dos sistemas de controlo interno e de gestao
de risco implementados na Sociedade relativamente ao processo de divulgacdo de informacéo financeira.

C. Comissoes e estruturas de apoio
Comissao de Avaliacao

A Comissdo de Avaliagdo tem as fungdes, competéncias e responsabilidades necessarias para assistir o
Conselho de Administracdo nos seguintes dominios:

+ Avaliagcao do desempenho global do Conselho de Administracao;
+ Avaliagdo do desempenho dos membros da Comissao Executiva da Sociedade, com base em critérios
aprovados pela Comissao de Vencimentos nomeada pela Assembleia Geral de Acionistas.

Adicionalmente, a Comissao de Avaliacdo tem ainda as fung¢des e competéncias necessarias para exercer
poderes consultivos em matéria de critérios de selecao dos membros dos érgaos de administracdo da PT e
das suas subsidiarias mais relevantes, bem como dos membros das comissées especificas constituidas no seio
do Conselho de Administracao da Sociedade.

Em particular, cabe a Comisséo de Avaliacdo:

« Apresentar ao Conselho de Administracdo e a Comissao de Vencimentos, consoante aplicavel, uma
comunicagdo sobre o grau de cumprimento pela Sociedade das disposicoes legais e regulamentares,
recomendacdes e orientagdes emitidas pelas entidades competentes nas areas especificas de avaliagdo,
remuneracao e selecao, e estudar e recomendar a adogdo das medidas que se revelem necessarias ou
convenientes para assegurar o cumprimento de tais regras;

+ Assistir o Conselho de Administragdo no ambito da avaliacdo anual do desempenho deste 6rgao,
apresentando para o efeito um relatério escrito de avaliacdo anual de desempenho, e avaliar anualmente
o desempenho dos membros da Comissao Executiva, de acordo com os critérios objetivos aprovados pela
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Comissdo de Vencimentos para efeitos e no ambito do processo de fixacdo da componente variavel da
remuneracao dos administradores executivos, ouvido o Presidente Executivo;

+ Proceder, para efeitos da fixacdo pela Comissdo de Vencimentos dos critérios relevantes em matéria de
remuneracao, a definicdo, para cada mandato e anualmente, dos objetivos da Comissdo Executiva, tendo
em conta os planos aprovados pelo Conselho de Administracéo;

« Propor e discutir com a Comisséo de Vencimentos a politica de remunera¢cées dos membros dos 6rgaos de
administracéo e fiscalizacdo da Sociedade e emitir parecer sobre a declaracdo anual relativa a politica de
remuneragdes a submeter pela Comissao de Vencimentos a Assembleia Geral Anual de Acionistas;

« Discutir as minutas padréo de contratos de administracdo e dos contratos com os restantes membros dos
Orgaos sociais e negociar as respetivas condi¢des particulares;

« Elaborar e rever periodicamente os critérios de selecdo e o resumo das qualificagdes, conhecimentos e
experiéncia profissional tidos como perfil adequado ao desempenho de fun¢des como membro do 6rgao
administracdo das subsidiarias mais relevantes da PT;

+ Assessorar o Conselho de Administracdo no desempenho das suas fungdes e competéncias relativas a
cooptacdo dos administradores da Sociedade, selecdo dos administradores (por iniciativa do Presidente
do Conselho de Administracdo ou de Acionistas com capacidade de apresentacdo de listas a sufragio) e
designacédo e preenchimento das vagas dos administradores que integram as comissdes especificas do
Conselho de Administracdo da Sociedade, e, bem assim, dos administradores que compdem a Comisséo
Executiva, neste Ultimo caso sob proposta do respetivo Presidente;

+ Aconselhar a Comissdo Executiva relativamente a selecéo e critérios relevantes em matéria de fixacdo da
remuneracao dos membros dos 6rgdos de administracdo das subsidiarias mais relevantes da PT.

Durante o exercicio de 2012, no ambito das competéncias delegadas pelo Conselho de Administracdo e
enquanto estrutura de apoio técnico a Comissao de Vencimentos, a Comissdo de Avaliacdo desenvolveu,
principalmente, as seguintes atividades:

« Preparacdo de comunicagdo ao Conselho de Administracdo e a Comissdo de Vencimentos sobre o grau de
cumprimento pela Sociedade das normas, recomendacdes e orientacdes aplicaveis nas dreas especificas de
avaliacdo, remuneracao e selecao;

« Preparacdoderelatério de autoavaliacédo, incluindo aavaliacdo do respetivo regulamento de funcionamento;

« Aprovacdo de recomendacdo a Comissdo de Vencimentos relativa a declaracdo sobre a politica de
remunera¢des dos érgdos de administracao e fiscalizacdo, para efeitos da respetiva submissdo a Assembleia
Geral Anual referente ao exercicio de 2012;

« Aprovacéo de recomendacédo a Comissao de Vencimentos sobre a politica remuneratéria dos 6érgaos sociais
para o mandato em curso;

+ Aprovacéo de relatério divulgado aos Acionistas relativamente ao processo de selecdo dos Administradores
da Portugal Telecom para o mandato 2012-2014;

+ Apreciacdo de proposta de cooptacdo para efeitos do preenchimento de uma vaga no Conselho de
Administracdo da Sociedade para o mandato 2012-2014;

+ Avaliacdo do desempenho dos membros da Comissao Executiva da Portugal Telecom, de acordo com
os critérios objetivos aprovados pela Comissao de Vencimentos, para efeitos da fixacdo da componente
variadvel da sua remuneracdo respeitante a 2011;

« Acompanhamento da evolugdo regulatéria na drea remuneratdria, em particular:

« O benchmarking nacional e internacional em matéria de remuneracdes fixas e de diferimento de parte
da componente variavel;

+ As regras da Securities and Exchange Commission e da New York Stock Exchange de implementacédo das
disposicoes relevantes do Dodd-Frank Wall Street Reform and Consumer Protection Act (Dodd-Frank Act),
com impacto relativamente aos foreign private issuers.
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Comissao de Governo Societario

O Conselho de Administracdo delegou na Comissdo de Governo Societario as fungdes, competéncias e
responsabilidades necessarias para o assistir no desempenho da sua fungao de supervisao da atividade social
nas seguintes areas:

+ Adocao, revisdo e avaliagdo permanente do modelo de governo societario, das normas e procedimentosinternos
relativos a estrutura e governo da Sociedade, bem como aos principios e préticas de conduta do Grupo PT em
cumprimento das disposicoes legais, regulamentares e estatutarias e, bem assim, das recomendacdes, padrdes
e melhores préticas, nacionais e internacionais, nesta matéria, apresentando ao Conselho de Administragao,
até a data de aprovagao do relatério e contas anuais a submeter a Assembleia Geral Anual de Acionistas, uma
comunicacdo, sob a forma escrita, acerca do grau de cumprimento pela Sociedade de tais normas;

+ Avaliacdo do desempenho do Conselho de Administracdo no que respeita as praticas de governo deste érgéo.

Em particular, a Comissdo de Governo Societario tem como atribui¢cdes as seguintes:

« Propor ao Conselho de Administracao, rever e reavaliar o modelo de governo da Sociedade, incluindo a
estrutura organizativa, funcionamento, responsabilidades e regras internas do Conselho de Administracao;

« Estudar, rever e reavaliar os principios e praticas de governo societario do Grupo, designadamente no
tocante as relacdes do Grupo PT e, em particular, da Sociedade com o mercado, os Acionistas e outros
stakeholders, as qualificacdes, independéncia e responsabilidade dos administradores bem como a
prevencao e gestao de conflitos de interesses e a disciplina da informacéo;

+ Assistir o Conselho de Administracdo na avaliacdo do seu desempenho no que respeita as praticas de
governo, com vista a contribuir para a eficacia, transparéncia e aperfeicoamento deste processo;

- Estudar, rever e reavaliar os valores, principios e praticas que deverao reger a conduta dos colaboradores
do Grupo PT, incluindo o estudo, revisao, interpretacdo e supervisao da aplicacdo dos coédigos de ética ou
conduta aprovados ou a aprovar pela Sociedade.

Durante o exercicio de 2012, a Comissdo de Governo Societario desenvolveu, principalmente, as seguintes
atividades:

+ Preparacao de relatdrio sobre as praticas de governo da Sociedade e de comunica¢do ao Conselho de
Administracdo sobre o grau de cumprimento pela Sociedade das regras vigentes em matéria de governo
societario, bem como de parecer relativo ao relatério de governo referente ao ano de 2011;

+ Preparacdoderelatério de autoavaliagao, incluindo a avaliacdo do respetivo regulamento de funcionamento
e apresentacdo ao Conselho de Administracdo de propostas de alteracdo destinadas a contribuir para o
eficaz desempenho das suas fun¢oes;

« Andlise de benchmarking e discussdo com outros emitentes e/ou noutros fora sobre as melhores praticas
de governo societario, destacando-se o acompanhamento das diversas iniciativas levadas a cabo, em 2012,
pela AEM - Associacdo de Empresas Emitentes de Valores Cotados em Mercado (“AEM”) e pelo Instituto
Portugués de Corporate Governance (“IPCG"), incluindo, inter alia:

+ O “Relatdrio sobre o Grau de Acolhimento de Recomendagbes sobre o Governo das Sociedades em
Portugal e Apuramento do Indice e Rating de Governo Societério Catdlica Lisbon / AEM’, no qual foi
atribuido a Sociedade o rating maximo AAA, tendo por referéncia o relatério de governo de 2011;

+ Asintervencdes e comentérios da AEM relativamente ao anteprojeto de cédigo de governo do IPCG bem
como no sentido da alteracdo da regulamentacdo e recomendacdes da CMVM, contribuindo assim para
uma andlise critica e construtiva daquelas regras;

« As diversas iniciativas do IPCG com vista a aprovacdo de um Cédigo de Governo que possa constituir
uma alternativa no panorama nacional, onde até aqui apenas vigoraram regras de governo societario da
iniciativa da CMVM;
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« Preparacdo de comentérios ao anteprojeto de Cédigo de Governo do IPCG, (i) incluindo uma analise comparativa
deste documento face ao Cédigo de Governo da CMVM em vigor e a cédigos de outras jurisdi¢oes de referéncia
e (i) procurando colaborar na aprovacdo de um Cédigo de Governo adequado as especificidades do mercado
portugués, cuja adogdo a PT ponderarda em 2013 ap6s uma avaliagdo do seu contributo para as praticas de
governo da Empresa e das evolugdes regulatorias que se espera tenham lugar durante o ano;

+ Andlise da avaliagao realizada pela CMVM relativamente ao grau de cumprimento pela Sociedade das
recomendacdes constantes do respetivo Codigo de Governo, e discussdo e aprovacao de carta de resposta
da Portugal Telecom;

+ Anédlise do Plano de Ac¢ao sobre Direito das Sociedades Europeu e Governo das Sociedades divulgado pela
Comissdo Europeia, em dezembro de 2012, o qual vem propor a implementacdo de algumas medidas
relevantes na sequéncia da consulta publica a que a Portugal Telecom apresentou resposta em 2011; e

« Contribuicao de forma pré-ativa para que o modelo de governo do Grupo PT seja considerado uma best
practice, a nivel nacional e internacional.

Estruturas de Apoio a Comissao Executiva
As atribuicdes das estruturas de apoio a Comissao Executiva sdo as seguintes:

Disclosure Committee

Cabe ao Disclosure Committee definir, documentar e divulgar procedimentos adequados a uma correta recolha,
tratamento e reporte de informacdo, bem como rever toda a informacao divulgada pela PT, nomeadamente:
press release, relatorios e contas (anuais, semestrais e trimestrais), Forms 20-F, comunicados para a CMVM e
SEC e questionarios enviados a drgaos de comunicacéo social.

Com esse proposito deve o Disclosure Committee aprovar e executar os procedimentos e controlos necessarios
para assegurar que a divulgacdo de informacdo pela PT aos Acionistas e investidores:

« Cumpre com as leis e regulamentos aplicaveis;

. E exata, completa e realizada atempadamente; e

«+ Representa com fiabilidade a situacdo financeira e os resultados das opera¢des do Grupo PT em todos os aspetos
materialmente relevantes para o adequado conhecimento sobre a sua condicao e performance financeira.

Comité de Sustentabilidade
Ao Comité de Sustentabilidade compete garantir que a sustentabilidade empresarial é integrante e coerente
com a estratégia do Grupo PT e transversal a todas as suas empresas.

O Comité de Sustentabilidade tem os seguintes objetivos globais:

- Reforcar a atuagao do Grupo PT enquanto empresa sustentavel, tornando-o reconhecido como tal interna
e externamente;

« Assegurar as condi¢des necessdrias para a integracdo da PT nos indices internacionais de sustentabilidade,
ambicionando a sua liderancga;

« Promover a melhoria de performance sustentavel nas empresas participadas, estimulando a inclusdo deste
tema na agenda das respetivas Comissdes Executivas, pelo menos, 2 vezes por ano.

As responsabilidades deste Comité incluem:

« Aprovar e desenvolver a estratégia transversal de sustentabilidade empresarial integrante e coerente com
a estratégia do Grupo;
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« Asseguraracriacao, dentro do Grupo PT, das condi¢des necessdrias para o seu crescimento sustentado, segundo
a Gtica tridimensional, nas vertentes econémica, ambiental e social, de acordo com critérios internacionais;

« Recomendar as empresas do Grupo PT a nomeacdo de um administrador responsavel pelo pelouro
da sustentabilidade que garanta a implementacao operacional da estratégia de sustentabilidade e a
participacdo ativa e empenhada nos subcomités criados neste ambito;

+ Garantir a comunicacdo interna e externa, reforcando a atuacao da PT enquanto empresa sustentavel e
tornando-a reconhecida como tal.

A PT integra, desde setembro de 2010, o Dow Jones Sustainability World Index no setor das telecomunicacées,
com desempenhos sucessivamente crescentes, estando entre as cinco melhores empresas das
telecomunicag¢des a nivel mundial. O Dow Jones Sustainability Index é um dos mais conceituados indices
a nivel mundial, que analisa a performance das empresas cotadas na Bolsa de Nova lorque em termos de
sustentabilidade, sendo considerado uma referéncia para analistas e investidores. A Portugal Telecom esta
atualmente presente nos mais importantes indices de sustentabilidade mundiais, a saber, o Dow Jones
Sustainability World Index e o FTSE4Good, do qual faz parte ja desde 2005.

11.4. Relatorio anual sobre a atividade desenvolvida pela Comissao
de Auditoria

Orelatério anual das atividades da Comissao de Auditoria relativamente ao exercicio de 2012 é colocado a disposicao
dos Acionistas no website da Sociedade logo apds a emissao do respetivo Parecer sobre a inclusdo dos documentos
de prestacao de contas no Form 20-F, a entregar a SEC, com o qual a Comissao de Auditoria conclui as suas atividades
relativas ao exercicio de 2012, dando, assim, cumprimento as Recomendag¢des da CMVM n.os 11.4.2 e [1.4.3.

II.5. Sistemas de controlo interno e de gestao de risco

Conforme ja mencionado no Capitulo 0 do presente Relatério de Governo, a PT é uma entidade emitente de
valores mobiliarios admitidos a negociacao na NYSE, qualificavel como foreign private issuer, e como tal encontra-
se sujeita as normas de natureza vinculativa previstas, nomeadamente, na Rule 10A-3 on Listing Standards
Relating to Audit Committees, emitida pela SEC para efeitos de regulamentacao da Seccao 10A(m) do Securities
Exchange Act, tal como alterado pelo Sarbanes-Oxley Act, e as Final Rules aprovadas pela NYSE em matéria de
governo societario (Section 303A Corporate Governance Standards), descritas no Anexo | ao presente relatério.

A. Gestao de Riscos

A PT definiu como compromisso prioritario a implementacao de mecanismos de avaliacdo e gestdo de riscos
que possam afetar as suas operagoes, a execucao do plano e o cumprimento dos objetivos estratégicos
definidos pelo Conselho de Administracdo. Estes mecanismos assentam num modelo de gestdo de risco
integrado e transversal que, entre outros, procura assegurar a implementacao de boas praticas de corporate
governance e a transparéncia na comunicagdo com o mercado e os Acionistas.

Como abordagem estruturada e sistematizada, a gestdo de risco esta integrada com o processo de
planeamento estratégico e gestdo operacional da Sociedade, dependendo do compromisso de todos os
colaboradores na ado¢ao da gestdo de risco como parte integrante das suas fun¢ées, designadamente na
identificacao, reporte e implementacao de medidas e comportamentos de mitigagao dos riscos.

A Gestao de Riscos é promovida pela Comissdao Executiva em articulacdo com as equipas de gestao dos

varios negocios, a nivel nacional e internacional, de forma a identificar, avaliar e gerir as incertezas, ameacas e
oportunidades que possam afetar a prossecucdo do plano e dos objetivos estratégicos.
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As fungdes Auditoria Interna e Gestdo de Risco, com reporte hierarquico ao Presidente Executivo e CFO e
funcional a Comissao de Auditoria, apoiam a Comissao Executiva da Sociedade na implementacdo do sistema
de gestdo de riscos e na avaliacdo permanente dos procedimentos de gestao de risco instituidos, de modo a
assegurar os seguintes objetivos:

» Implementacdo de um modelo corporativo de gestao de risco alinhado com os objetivos estratégicos do
Grupo PT;

- ldentificacdo e analise dos principais riscos a que a PT e as suas subsidiarias se encontram expostas no
ambito do desenvolvimento e prossecucdo da sua atividade;

- ldentificacdo e andlise dos principais fatores de risco e eventos que podem afetar de modo significativo o
normal funcionamento da PT e das suas subsidiarias nas seguintes vertentes:
+ Impacto;
+ Probabilidade de ocorréncia;
+ Nivel de controlo associado e capacidade de reacdo em situagdes de crise;
+ Velocidade a que o risco ou evento se podera materializar;
- ldentificacdo de melhorias no controlo e acompanhamento de planos de mitigacdo associados a fatores

de risco criticos;

+ Melhorar a qualidade da informagéo que suporta o processo de tomada de decisdes;

« Comunicacgao dos resultados do modelo de gestdo de riscos e realizacdo de alertas em caso de ocorréncia
ou identificacdo de novos riscos criticos.

Importa igualmente referir que todo o processo é acompanhado e supervisionado pela Comissdao de
Auditoria, 6rgédo de fiscalizacdo autbnomo composto por Administradores ndo executivos independentes.
No ambito das competéncias deste érgdo no que respeita a fiscalizacdo da eficacia do sistema de gestdo de
riscos, destacam-se as seguintes atribuicoes:

- Supervisionar a adog¢ao de principios e politicas de identificacdo e gestdo dos principais riscos de natureza
financeira, operacional, ou outros riscos relevantes ligados a atividade do Grupo PT, bem como de medidas
destinadas a monitorizar, controlar e divulgar tais riscos;

« Avaliar anualmente os procedimentos internos relativos a matérias de detecao de riscos e salvaguarda do
patriménio da Sociedade;

« Fiscalizar a andlise, revisdo e implementacdo das medidas e planos com vista ao acompanhamento,
melhoramento e/ou correcdo do sistema de controlo interno e das medidas e planos propostos no ambito
dos sistemas de gestdo de risco da Sociedade.

B. Processo de Gestao de Riscos

O processo de Gestao de Riscos implementado na PT assenta em metodologia internacionalmente
reconhecida - COSO II, desenvolvida pelo Committee of Sponsorship Organizations of the Treadway Commission.
Esta abordagem assenta na identificacdo e andlise de key value drivers e fatores de incerteza que possam
afetar a geracédo de valor e o cumprimento do plano e objetivos estratégicos.

Considerando a necessidade da PT dispor de mecanismos claros de avaliacao e gestao dos riscos que afetam os
seus negocios, foram definidas as seguintes componentes na implementagao do processo de gestdo de riscos:

- Diciondrio de Riscos para assegurar a descricdao, de modo claro e objetivo, de uma linguagem de risco
comum, a utilizar ndo sé internamente como também nas varias divulgacdes efetuadas ao mercado sobre
esta matéria;

« Metodologia de Gestao de Riscos que formaliza os processos e procedimentos de identificacdo, analise,
mitigacdo e reporte de riscos relevantes;
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+ Repositorio Centralizado de toda a informacao associada a cada risco relevante, simplificando a anélise
de correlagdo entre os vérios fatores de riscos registados, bem como a hierarquizacdo da resposta e a
identificacdo de sinergias entre as varias agbes de mitigacao dos riscos.

De salientar que o modelo instituido se enquadra igualmente nos objetivos de sustentabilidade empresarial
classificados como estratégicos para o Grupo PT, sendo objeto de analise e benchmark com as melhores préticas
do setor por parte do Dow Jones Sustainability Index. De salientar que, em 2009, 2010 e 2011, a PT foi reconhecida
nesta matéria com a classificacdo de 97% no ambito do processo de avaliacdo para integragao neste indice.

Dicionario de Riscos

O Dicionario de Riscos permite catalogar os fatores de risco que, de um modo geral, possam afetar a PT e suas
subsidiarias, contribuindo desta forma para uma linguagem de risco comum e transversal a toda a organizagao.
No entanto, este dicionario ndo pretende ser deterministico, uma vez que podem ser identificados novos

riscos, sendo atualizado de modo sistematico e sempre que justificavel.

Esta componente do processo de gestdao de riscos encontra-se estruturada em trés grandes categorias de

risco, consoante a sua natureza:

- Riscos Estratégicos: Correspondem aos riscos dependentes de forcas externas ao Grupo PT, e que podem afetar o
seu desempenho, estratégia, operagoes e organizacao. Por natureza, as origens dos riscos da envolvente implicam
que tenham que ser adequadamente antecipados os impactos associados e atempadamente identificadas a
materializacdo dos fatores de risco associados, assim como a estratégia de mitigacao em caso de crise;

« Riscos Operacionais: Séo resultantes e inerentes as atividades de negdcio e processos internos, podendo a
Gestdo assegurar o controlo dos mesmos na sua origem, de forma preventiva;

« Riscos Financeiros: Associados ao desempenho financeiro do Grupo PT e a transparéncia na sua comunicagdo

ao mercado.

No quadro abaixo apresentam-se os riscos atualmente identificados ao nivel do Modelo de Gestdo de Riscos
do Grupo PT e sobre os quais se desenvolve todo o processo de gestdo de riscos.

Riscos Estratégicos

Concorréncia

Envolvente Econdémica
Inovacao

Expetativas Acionistas
Legal

Fiscal

Regulacao

Necessidades dos Clientes

Politico / Soberania

Setor de Atividade

Governance

Reputacao e Imagem

Gestdo de Licencas / Concessdes

Carteira de negécios / Investimentos

Envolvente Social e Relacionamento
com Stakeholders

Riscos Operacionais

Ambiental

Canal de venda e suporte a clientes

Infraestrutura de Redes / Plataformas

Infraestrutura de SI /Tl

Desenvolvimento de Produtos e Servicos

Erosdo da Marca

Falhas de Servico / Deficiéncia de Produto

Logistica

Higiene e Seguranca

Ineficiéncia

Interrupcdo do Negécio

Obtencéo / Desenvolvimento e retengéo
de talento

Qualidade de Servico

Compras

Gestao de Parceiros / Outsourcing

Revenue Assurance / Billing

Autoridade / Limites

Comunicacao

Lideranca

Incentivos de Desempenho

Seguranca de Informacao e Protecédo de Ativos
Fraude

Estrutura Organizacional

Avaliacdo de desempenho

Pricing

Compromissos contratuais / Gestao contratual
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Crédito Instrumentos Financeiros
Equity Acesso a Financiamento
Riscos Financeiros Cambial Reporting Financeiro
Taxa de Juro Evolu¢éo da Cotacdo da Empresa
Cash Flow / Liguidez Garantias

Metodologia de Gestao de Riscos

Ametodologia de gestdo de riscos formaliza os procedimentos e responsabilidades adequadas auma gestdo alinhada
com a estratégia e nivel de exposicao/tolerancia ao risco definidos para o Grupo PT. Esta ferramenta identifica:

« Os intervenientes pela avaliacdo e aprovacado dos riscos e fatores de risco que afetam os negécios do Grupo PT;
« Os responsdveis pela gestao dos riscos identificados e a forma como esses riscos deverao ser analisados e

mitigados;

« Os processos para monitorizacdo das a¢des de mitigagdo para cada risco, consoante a estratégia de gestdo
de risco adotada pela Comissao Executiva e supervisionada pela Comissdo de Auditoria;
« Os processos de divulgacao e reporte da informacao resultante do processo de gestao de riscos.

A operacionalizacdo da

metodologia de gestdo de riscos é um processo interativo e ciclico que pode ser

resumido pelos seguintes quadro e diagrama:

Metodologia de Gestao de Riscos

Comissao Executiva

Identificar os principais riscos que afetam o Grupo PT
Definir os Risk Managers
Decidir sobre atuacao e hierarquizacdo de acdes de mitigacao

Comissao de Auditoria

Avaliar o modelo de gestéo de riscos
Propor melhorias e alteragdes ao modelo
Rever os principais riscos

Funcao Gestéo de Risco

Apoiar na definicao e implementacao de um modelo de gestéo de riscos alinhado com as melhores
praticas

Monitorizar o modelo de gestdo de riscos, assegurando a integragao da informagéao proveniente
das diferentes empresas do Grupo PT

Apoiar a Comisséo Executiva e a Comisséo de Auditoria na definicdo dos riscos materialmente
relevantes

Acompanhar os planos de agdo necessarios para garantir o correto tratamento dos riscos
identificados

Gestdo do Negdcio
Risk Managers

Gerir os riscos materialmente relevantes

Implementar as agdes necessarias para assegurar um controlo adequado

Avaliar e quantificar o risco residual a que a empresa se encontra exposta

Identificar areas criticas e exposicdo e propor acdes de mitigacdo

Realimentar o Modelo de Gestdo de Riscos, alertando para novas situagdes de exposicao
ou degradacdo do ambiente de controlo

Funcdo Auditoria Interna

Avaliar a efetividade dos mecanismos de controlo ao nivel da fiabilidade e integridade
dos relatérios financeiros e operacionais, eficiéncia das operagoes e cumprimento com leis
e regulamentos.
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Metodologia Integrada
Gestao de Riscos e Oportunidades

Resposta e Monitorizacao

Fatores de Risco - Avaliacao de Risco Residual

Comissao Comissao
Executiva de Auditoria

Risco controlado Risco excessivo
Monitorizar Resposta ao risco

o Risco Inerente

Negligenciavel Risco aceitavel
Otimizar Monitorizar
Controlos

a0 a

Equipa de Gestao de Risco

Exposi

Vulnerabilidade do Controlo

; : Identificacao de fatores de risco
ST > Avaliacdo do nivel de exposicao

Durante o exercicio de 2012, foi efetuada a reavaliagao das areas de risco que podem afetar de modo mais
significativo a capacidade do Grupo PT atingir os seus objetivos estratégicos, nomeadamente: (i) crescer em
escala; (ij) aumentar a contribuicdo internacional; (iii) liderar o mercado de consumidores na convergéncia
e o mercado de empresas em TIC; (iv) top tier no setor em tecnologia, experiéncia do cliente e eficiéncia
operacional; (v) referéncia ao nivel da sustentabilidade empresarial nos paises onde o Grupo PT atua.

Na sequéncia desta analise foram hierarquizados os riscos relevantes para serem objeto de anélise e avaliacdo
detalhada, envolvendo 40 dire¢bes/areas operacionais responsaveis pela gestdao dos referidos riscos, de
modo a identificar os eventos e fatores que podem afetar as operacdes e atividades do Grupo PT, assim como
0s processos e mecanismos de controlo que lhes estdo associados.

Para os 312 fatores de risco identificados, foi mensurado o impacto e a probabilidade de ocorréncia de cada
fator de risco e, consoante o nivel de exposicdo ou risco residual, foi definida a estratégia de resposta ao risco,
nomeadamente: (i) reduzir o risco, através da implementacdo de controlos que reduzam a probabilidade de
ocorréncia do risco ou do seu impacto caso este se venha a materializar; (ii) aceitar o risco, nas situacdes em
que o risco residual é considerado aceitavel e em que a implementacgao de controlos adicionais tem um custo
superior aos beneficios esperados; (iii) partilhar o risco, reduzindo a exposicdo do Grupo PT através da sua
transferéncia total ou parcial para outras entidades, recorrendo a seguros, derivados ou joint-ventures; ou (iv)
evitar o risco, abandonando a atividade ou processos que geram o risco (ex: abandonar uma area geografica
ou alienar um negécio). De salientar que foi analisada a implementacdo das medidas de mitigagao previstas
para 2012, tendo-se observado que todas as situa¢des classificadas como prioritarias em termos de mitigacdo
de risco foram atempadamente implementadas.

Registo de Riscos Centralizado

A implementacdo de um repositério centralizado de toda a informacdo associada a cada risco relevante para
o Grupo PT é um fator critico para uma adequada analise e hierarquizacdo das a¢des de resposta aos riscos
relevantes. O registo de riscos atualmente implementado associa a cada risco:

- Fatores de risco que, caso venham a materializar-se, podem afetar de modo relevante o Grupo PT;

» Objetivos estratégicos potencialmente afetados;
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« Estruturas, procedimentos e indicadores de controlo existentes para monitorizar e mitigar os fatores de riscos;

« Avaliacdo qualitativa do controlo e do risco residual associado a cada fator de risco;

- Avaliacdo quantitativa do impacto, probabilidade de ocorréncia e velocidade a que o fator de risco se pode
materializar;

«+ Planos de melhoria ou de resposta a riscos criticos.

Numa perspetiva de evolucdo continua dos processos de gestdo de riscos, encontra-se previsto, para o ano
de 2013, a conclusdo da implementacdo de uma nova ferramenta online de registo de riscos, que permitira
aumentar a abrangéncia da analise e agilizar o processo de identificacao, avaliacdo e atualizagdo dos riscos.

Alinhado com o objetivo estratégico de ser uma referéncia na sustentabilidade empresarial, encontra-
-se também previsto, durante o ano de 2013, uma evolu¢do do modelo de gestdo de risco na vertente da
envolvente social e relacionamento com stakeholders em articulacdo com o Comité de Sustentabilidade do
Grupo PT, reforcando a andlise ja existente nos temas na ecoeficiéncia, direitos humanos e da cadeia de valor,
incluindo relacionamento com fornecedores.

C. Sistema de Controlo Interno

O Sistema de Controlo Interno implementado na PT foi baseado num modelo internacionalmente reconhecido
- COSO (Committee of Sponsorship Organizations of the Treadway Commission) -, fazendo uso dos layers
estabelecidos nesse modelo, nomeadamente: (i) Controlos de alto nivel (Entity Level Controls); (ii) Controlos
de Sistemas de Informacao (IT Level Controls); e (iii) Controlos ao nivel dos processos (Process Level Controls).
Adicionalmente, e considerando as exigéncias da SEC, foram identificados os objetivos necessarios para
assegurar que os processos, sistemas e unidades de negécio com impacto a montante do relato financeiro
tém controlos adequados e operacionais.

O Nucleo de Controlo Interno, que reporta hierarquicamente ao CFO e funcionalmente a Comissao de
Auditoria, tem como responsabilidade promover uma visdo de um sistema de controlo interno estruturado,
sustentavel e orientado para a gestdo dos riscos identificados pela organizacdo, ndo exclusivamente
vocacionado para o compliance com normativos aplicaveis.

A identificacdo das unidades de negdcio e processos sobre os quais se procede ao desenho, implementacdo
de controlos e melhoria de controlos ja existentes tem por base a identificacdo de riscos financeiros efetuada
pelos principais responséveis do Grupo, os resultados do processo de Gestdo de Riscos, a materialidade ao
nivel do relato financeiro dos processos e, por fim, eventuais requisitos legais.

Séo desenhados manuais e implementados controlos para as unidades de negdécio com maior
representatividade no Grupo PT, sendo ainda de destacar que, relativamente as de menor dimenséo e no
ambito da melhoria do ambiente de Controlo Interno e Gestédo de Riscos, para além do obrigatério, a PT definiu
um conjunto de requisitos minimos de controlo interno, sobretudo aplicaveis aos negdcios internacionais,
que serviram como orientacdo adicional do Grupo PT na definicdo de politicas corporativas.

O Grupo PT implementou controlos para cada ciclo de negécio e respetivas classes de transacgoes,
encontrando-se estes descritos nos manuais de controlo interno.
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A identificacao e o desenho dos controlos relevantes para relato financeiro, quer sejam preventivos, detetivos
ou corretivos, é documentada em manuais préprios, de acordo com os layers estabelecidos no COSO. Os
manuais sao revistos sempre que ocorram alteragcdes nos processos, ou de forma periddica, de modo a atestar
a sua aderéncia a realidade das operacdes da empresa.

A descricdo dos processos constantes dos Manuais de Controlo Interno é composta, entre outros, pela descri¢ao
detalhada dos procedimentos efetuados, pela identificagao dos responsaveis pela sua execugao, pela identificacéo
dos objetivos de controlo de cada atividade, pela periodicidade de execucdo do controlo e a evidéncia que o
suporta, pela identificacdo das User Development Applications (UDA's), e se o controlo visa mitigar um risco de
fraude ou assegura a segregacdo de fungbes (SoD). Desta forma, para além de estar assegurado o conhecimento
geral dos controlos existentes, é possivel garantir a realizacdo de auditorias quanto a efetividade dos controlos.

Ao nivel da tipologia de controlos e conforme acima mencionado, foram identificados os seguintes controlos:

+ 60 controlos de Alto Nivel, cujo objetivo é assegurar uma supervisdo e garantia geral de que o ambiente de
controlo interno existe, sendo executados essencialmente pelo Conselho de Administracao, pela Comissdo
Executiva, pela Comissao de Auditoria e pela alta gestao;

« 1.226 controlos Funcionais, executados ao nivel dos processos e de acordo com os ciclos de negécio
e classes de transagdes identificadas no quadro acima. Os processos estdo desenhados end-to-end,
considerando a intervencao das varias entidades juridicas onde os mesmos sdo executados;
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+ 1.033 controlos de Sistemas de informacao, cujos manuais tém como referéncia a framework de
Governance CobiT (Control Objectives for Information and Related Technology), também esta baseada em
COSO, e que incluem os controlos nas aplica¢des identificadas como criticas. A reducédo de controlos face ao
ano anterior resulta maioritariamente da reestruturacdo ocorrida nas dire¢des de sistemas de informacao.

Atualmente, o Grupo PT tem identificados cerca de 192 processos e 2.319 controlos criticos para relato
financeiro. Relativamente aos sistemas de informacao, o Grupo PT identificou 20 sistemas criticos, entre eles
os sistemas de billing, o SAP e o sistema de consolidagao.

O Nucleo de Controlo Interno efetua o acompanhamento trimestral das deficiéncias reportadas e situagées
detetadas no ambito das auditorias SOX, quer pelo auditor interno quer pelo externo, para os varios processos,
garantindo a definicao de planos de agao para mitigacdo dos riscos detetados e para a resolucao dos mesmos.

Adicionalmente, a Empresa desenhou um manual especifico para enderecar um dos riscos operacionais
identificados: o risco de fraude. O objetivo é documentar as fraudes usuais no setor de atividade em que a PT
se insere, de forma a permitir uma melhor gestao deste risco especifico. Este manual, para além da descricao
dos procedimentos de fraude, contém uma identificacdo dos controlos e dos responsdveis pela sua execucdo
ao nivel do Grupo PT. O manual é revisto sempre que se julgue necessario, contando com os inputs resultantes
de trabalhos realizados pela Auditoria Interna na prossecucdo da sua atividade, bem como de eventuais
denuncias e por realizacdo de benchmarks com outras empresas do setor.

Relativamente aos negécios em Portugal, o Grupo PT tem também implementado um Sistema de Gestdo
Integrado (SGI) assente nas normas da Qualidade (ISO 9001), Ambiente (ISO 14000) e Seguranca, Higiene e
Saude no Trabalho (OHSAS 18001), em que esta certificado.

A politica de gestdo do SGI enfatiza a importancia da organizacdo ao nivel do respeito pelo compromisso
estratégico tanto ao nivel da qualidade, ambiente e satide, higiene e seguranca no trabalho, como também ao
nivel da sustentabilidade, através da implementacao de politicas de responsabilidade social ou de disseminacao
de uma cultura de exceléncia e qualidade transversal a todos os processos da organizacdo. Estas praticas estao
sempre focadas na superacdo das expetativas de todos os stakeholders do Grupo PT, nomeadamente, dos
clientes, Acionistas, sociedade, parceiros e demais entidades relacionadas com a organizacdo.

O Grupo PT também tem implementada uma metodologia de andlise, avaliagdo e cumprimento da legislacdo
aplicavel no ambito das nossas certificacdes, adotando uma postura proativa na melhoria continua dos
nossos processos tendo em conta a mitigacdo dos riscos operacionais, ambientais e de SHST que estdo
identificados no decurso da atividade corrente. O Grupo PT tem igualmente um compromisso de disseminar
as melhores praticas nos seus fornecedores e parceiros, garantindo desta forma uma consciéncia sustentavel
para o negdcio na sociedade que o rodeia.

D. Avaliacao do Sistema de Controlo Interno

A Direcao de Auditoria Interna é o departamento responsavel, ao nivel da estrutura corporativa, pela avaliagdao
do sistema de controlo interno do Grupo PT e pelos processos existentes para gestao de risco, a nivel nacional
e internacional.

O plano de atividades da Direcao de Auditoria Interna é aprovado anualmente pela Comissao de Auditoria
e pela Comissao Executiva do Grupo PT, no qual sdo definidas as auditorias a realizar e o respetivo ambito.
Estas tém como objetivo verificar que a Sociedade possui mecanismos de controlo adequados ao nivel da
fiabilidade e integridade dos relatdrios financeiros e operacionais, da eficiéncia das suas operacbes e do
cumprimento das leis e regulamentos aplicaveis.
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Na elaboragéo do Plano Anual de Auditorias é utilizada a informacéo recolhida ao nivel do Modelo de Gestéo
de Riscos, de modo a garantir que as auditorias realizadas enderecam as principais areas e fatores de risco,
que podem afetar materialmente a capacidade da Sociedade cumprir o seu plano estratégico.

Neste contexto, sdo conduzidas ao longo do ano auditorias operacionais, de conformidade, financeiras e de
sistemas de informacéo as principais areas operacionais da Sociedade, quer a nivel nacional quer internacional,
de modo a assegurar os seguintes objetivos:

« Auditorias Operacionais — avaliacdo dos procedimentos de gestdo dos riscos operacionais e dos mecanismos
que garantam eficiéncia operacional e que tenham impacto relevante na prossecucdo da estratégia da
Sociedade e nos principais vetores de criacdo de valor (key value drives), nas diferentes geografias onde opera;

+ Auditorias de Conformidade - garantir a conformidade com legislacdo, normativos e politicas internas que
possam afetar materialmente a estratégia da Sociedade;

+ Auditorias Financeiras - assegurar a efetividade dos mecanismos de controlo associados a captura,
processamento e divulgacdo de informacdo financeira e contabilistica. Neste ambito, sao realizadas
auditorias ao abrigo daLei Sarbanes-Oxley, as quais, por requisito deste normativo, avaliam os procedimentos
de controlo associados a preparacdo das Demonstracdes Financeiras, que sdo objeto de certificacdo por
parte do Auditor Externo;

« Auditorias dos Sistemas de Informacéo - verificacdo da efetividade dos controlos que enderecam os riscos
associados aos Sistemas de Informacdo, e que permitem assegurar a seguranca, integridade e disponibilidade
da informacéo critica para o negdcio e a recuperacao dos sistemas em caso de interrupcdo das operagoes.

A Direcdo de Auditoria Interna é responsavel pela realizacao de auditorias internas nas diversas unidades de negdcio
detidas pela Portugal Telecom, a nivel nacional e internacional, exercendo um papel de coordenacéo funcional das
diversas equipas de auditoria existentes em algumas unidades internacionais, por exemplo no Brasil e na Namibia.

A evolucdo da execucao do Plano de Atividades definido, assim como os resultados agregados das auditorias
realizadas, sao reportados trimestralmente a Comissdo de Auditoria e a Comissdo Executiva da Sociedade
para acompanhamento da evolugédo do sistema de controlo interno e de gestao de riscos.

A avaliacdo do sistema de controlo interno é conduzida de acordo com a metodologia adotada pelo
Grupo PT, a qual é baseada no COSO (Committee of Sponsorship Organizations of the Treadway Commission),
no COBIT (Control Objectives for Information and Related Technology), nos requisitos da SEC (Securities and
Exchange Commission) e PCAOB, na medida em que a Sociedade se encontra cotada na NYSE e é obrigada ao
cumprimento da seccdo 404 da Lei Sarbanes-Oxley.

A Direcédo de Auditoria Interna, no desempenho das atividades e fun¢des atribuidas, norteia a sua conduta
pelas Normas para Pratica Profissional da Auditoria Interna emanadas pelo Institute of Internal Auditors (lIA),
tendo-se este departamento submetido a um processo de revisao de qualidade, durante 2011, através do
qual renovou a sua certificacdo de qualidade, emitida pelo lIA.

11.6. Responsabilidade da administracao e fiscalizacao nos Sistemas de
Controlo Interno e de Gestao de Risco

No que respeita a esta matéria, remete-se para o Capitulo II.5.
I.7. Regulamentos de funcionamento dos Orgaos da Sociedade
Regulamento interno e modo de funcionamento do Conselho de Administracao

No dia 3 de outubro de 2008, o Conselho de Administracdo adotou o seu regulamento interno de
funcionamento. O texto integral deste regulamento de funcionamento pode ser consultado no website da
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Sociedade, no link http://www.telecom.pt/NR/rdonlyres/3A5CB127-53A8-4A8F-B96A-765D72A75BD5/1449457/
RegulamentoCA_4abr10p1.pdf.

Nos termos do artigo 24.° dos Estatutos e deste regulamento de funcionamento, o Conselho de Administracdo
reine mensalmente e reunird extraordinariamente sempre que convocado pelo respetivo Presidente, por
dois administradores ou pela Comissao de Auditoria.

O Conselho de Administracdo nao pode funcionar sem a presenca da maioria dos seus membros em
exercicio, podendo o Presidente do Conselho de Administragao, em casos de reconhecida urgéncia, dispensar
a presenca dessa maioria se esta estiver assegurada através de voto por correspondéncia ou por procuragao,
ndo podendo contudo um administrador representar mais do que um outro administrador.

As deliberagées do Conselho de Administracdo sdo tomadas por maioria dos votos expressos, tendo o
Presidente voto de qualidade.

Modo de funcionamento da Comissao Executiva

Nos termos dos Estatutos e da respetiva delegacdo de poderes, a Comissdo Executiva fixa as datas e a
periodicidade das suas reunides ordinérias e reline extraordinariamente sempre que for convocada pelo
respetivo Presidente, por dois dos seus vogais ou pela Comissao de Auditoria.

A Comissao Executiva ndo podera funcionar sem a presenca da maioria dos seus membros em exercicio, podendo
o Presidente, em caso de reconhecida urgéncia, dispensar a presenca dessa maioria se esta estiver assegurada
através do voto por correspondéncia ou por procuragao, ndo podendo qualquer membro da Comissao Executiva
representar mais do que outro membro da mesma, e ainda por conference call ou videoconferéncia.

As deliberagdes sao tomadas por maioria dos votos expressos, tendo o Presidente voto de qualidade.

Os Acionistas poderao solicitar a administracao da Sociedade informagdes sobre o modo de funcionamento
da Comissao Executiva, nos termos legais.

Regulamento interno e modo de funcionamento da Comissao de Auditoria

A Comissao de Auditoria adotou um regulamento interno de funcionamento, o qual pode ser consultado no
seguinte endereco eletrénico: http://ir.telecom.pt/NR/rdonlyres/67ECOB7D-5B4B-49DA-B5E0-87B32C5D3B22/
1411230/Regulamento_Comisso_de_Auditoria_PT.pdf.

Nos termos do referido Regulamento, a Comissao de Auditoria reline-se, pelo menos, uma vez em cada dois
meses, em data e local fixados pelo respetivo Presidente, sem prejuizo de poderem ser convocadas reunides
extraordinarias pelo mesmo ou a pedido da maioria dos membros desta Comissao.

Adicionalmente, a Comissdao de Auditoria pode reunir, por sua iniciativa, pelo menos uma vez em cada
trimestre de cada exercicio, separadamente, com a Comissdo Executiva, com o Departamento de Auditoria
Interna Corporativa e com os Auditores Externos da Sociedade, devendo os seus membros participar nas
reunides da Comissao Executiva em que se apreciem os documentos de prestacdo de contas anuais.

A Comissao de Auditoria ndo deve funcionar sem a presenca da maioria dos seus membros, podendo o seu
Presidente, em casos de reconhecida urgéncia ou impossibilidade justificada, dispensar a presenca dessa
maioria se esta estiver assegurada através de voto por correspondéncia ou por procuragao, ndo podendo, no
entanto, um dos membros representar mais do que outro membro da Comissao de Auditoria.
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As deliberagcbes da Comissdao de Auditoria sdo tomadas por maioria dos votos expressos e o respetivo
Presidente tem voto de qualidade.

Modo de atuacao do Revisor Oficial de Contas

O Revisor Oficial de Contas é um érgao social singular, que exerce as suas fun¢des de acordo com o respetivo
regime juridico e normas profissionais especificas.

Modo de funcionamento da Comissao de Avaliacao e da Comissao de Governo Societario

Cada uma destas comissdes relne, ordinariamente, uma vez em cada trimestre e sempre que convocada pelo
respetivo Presidente, por iniciativa prépria ou a pedido de qualquer um dos seus membros. Tais comissdes
nao podem funcionar sem que esteja presente ou devidamente representada a maioria dos seus membros,
sendo as suas deliberagdes tomadas por maioria dos votos expressos e tendo o respetivo Presidente voto
de qualidade. O Presidente Executivo estd impedido de votar no ambito da Comissdo de Avaliacdo em
deliberacbes respeitantes, por um lado, a avaliacdo anual do desempenho dos membros da Comissdo
Executiva e, por outro, ao processo de selecao de administradores ndo executivos.

Para além destas regras, o regulamento de funcionamento do Conselho de Administracdo prevé a prestacdo
de informacao por parte da Comisséo de Avaliacdo e da Comissao de Governo Societdrio aos membros do
Conselho de Administracdo que néo as integrem.

Os regulamentos de funcionamento da Comissdo de Avaliacdo e da Comissdo de Governo Societario
encontram-se disponiveis para consulta no site da PT nos seguintes enderecos eletrénicos, respetivamente:
http://www.telecom.pt/NR/rdonlyres/D89CD20B-7B0D-44D6-B9BB-B646F3E162AF/1455001/Comisso_Avaliao_
mar2011p.pdf
http://www.telecom.pt/NR/rdonlyres/37D12C5A-E282-4AC8-BAE7-0BFCB830CBD5/1449459/Regulam_
CGovSocietrio30Abr09p.pdf.

Conflitos de interesses, niumero maximo de cargos acumulaveis e outras
incompatibilidades

De acordo com o regulamento interno do Conselho de Administragao, cabe a cada administrador informar
atempadamente o Presidente do Conselho de Administracdo e a Comissdo de Governo Societario de
qualquer interesse, direto ou indireto, que tenha por conta propria ou de terceiro, potencial ou efetivamente
em conflito com o interesse da Sociedade no contexto de determinada deliberacdo, ou de qualquer outra
situacao relativa ao administrador ou a um terceiro a ele ligado suscetivel de, naquele contexto, limitar por
qualquer forma a sua imparcialidade, descrevendo a natureza e extensao de tal interesse ou situacao.

Em face de tal informacéo, se o Presidente do Conselho de Administracdo, a Comissao de Governo Societério,
ou o administrador em causa, concluirem pela existéncia de um conflito de interesses, tal administrador ndo
devera participar na discussao nem na votacao das deliberacbes em causa.

Para além das normas previstas na lei e nos regulamentos e recomendacées da CMVM e da NYSE, e sem
prejuizo da politica de rotacdo de pelouros descrita no Capitulo I1.11. infra, a PT ndo adotou quaisquer outras
normas de que resultem limitagées ao nimero maximo de cargos acumuléveis ou outras incompatibilidades
aplicéveis aos membros do Conselho de Administracdo ou da Comissao de Auditoria.
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Seccao ll. Administracao

11.8. Mecanismos de coordenacao dos trabalhos dos membros nao
executivos

O Presidente do Conselho de Administragao nao exerce fung¢des executivas.

De qualquer modo, a Sociedade tem implementados mecanismos que garantem decisdes independentes
e informadas dos administradores ndo executivos para a eventualidade de o Presidente do Conselho de
Administracdo desempenhar fungdes executivas. Vide Capitulo I1.3., Competéncias do Presidente do Conselho
de Administracao e do Presidente Executivo.

11.9. Identificacao dos principais riscos econémicos, financeiros e
juridicos a que a sociedade se expde no exercicio da atividade

Decorrente do processo de gestao dos riscos que possam afetar adversamente a atividade da PT, destacam-se
0s seguintes:

Riscos Relevantes

Riscos Estratégicos Regulacao O Grupo PT estd sujeito ao risco de ocorrerem alteragdes regulatdrias ou agdes
das entidades reguladoras nacionais, comunitarias ou internacionais que
possam originar pressdes competitivas crescentes e afetar a sua capacidade
para conduzir eficazmente o seu negdcio.

A gestdo do risco de regulacdo estd entregue a Direcdo de Regulagao, que
deverd estar a par de novas regulagdes aplicaveis ao setor com impacto para o
Grupo PT, sendo a estratégia de gestao de cada fonte de risco articulada com
as diversas areas operacionais.

No ambito do acompanhamento dos varios riscos e oportunidades relacionadas
com a regulacdo, realcamos os seguintes temas: (i) Redes de Nova Geracao; (ii)
Seguranca das redes e comunicagoes; (iii) Ofertas retalhistas e tarifarios; (iv)
Ofertas de referéncia grossistas; (v) Servico Universal; (vi) Espetro radioelétrico;
(vii) Mercados relevantes de Banda Larga; (viii) Regulamento de roaming; e (ix)
Dividendo Digital.

Para maior detalhe sobre aspetos regulatérios que poderdo impactar a
atividade da Portugal Telecom, consultar o Capitulo sobre Enquadramento
Regulatério no Relatério e Contas.

Concorréncia Existe a possibilidade de ocorréncia de uma reducdo das receitas do Grupo
PT em virtude do aumento da concorréncia por parte de outros operadores
ou de novos protagonistas no mercado, nomeadamente através de (i)
desenvolvimento de novos produtos e servicos convergentes; (i) politicas de
marketing e vendas agressivas; (iii) introducédo de melhorias na qualidade dos
produtos ou servicos; (iv) aumento da produtividade e reducédo de custos; (v)
fusdo e consolidacdo de operadores; e (vi) reconfiguracdo da cadeia de valor do
ponto de vista do cliente.

No mercado portugués, a PT ird continuar a ser uma empresa orientada para
o cliente, focada na inovacdo e execucao, gerindo o seu negdcio através de
segmentos de clientes:

(1) Residencial: aumento dos clientes de retalho impulsionado pelo desempenho
do MEOQ, o servico de televisao por subscri¢cdo da PT que apresenta uma proposta
de valor muito diferenciada, oferecendo uma experiéncia multiscreen Gnica: mais
de 150 canais em direto, incluindo conteudos exclusivos, em alta definicao e 3D;
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Riscos Estratégicos

Concorréncia

video on demand; aluguer de jogos e musicas; encontrando-se disponivel em
vérios equipamentos dentro e fora de casa. Esta oferta privilegia a interatividade
com o cliente e inclui customizacdo da oferta multimédia através de widgets
ao nivel de noticias, desporto, servicos de conveniéncia, entre outros, e que
podem ser parametrizados de forma pessoal pelos clientes e contribuindo para
a sua fidelizacéo.

Em janeiro de 2013, a PT langou o novo MEO, o qual inclui o reposicionamento
da marca e o lancamento do primeiro servico quadruple-play, verdadeiramente
convergente fixo-mével, incluindo TV, Internet, telefone e telemével - o M,0.
Tal como referido na Conferéncia de Tecnologia e Inovacdo da PT, realizada em
outubro em Lisboa, tendo presente as tendéncias de consumo dos seus clientes,
a estratégia da PT para o segmento residencial e pessoal consiste na aposta na
convergéncia fixo-movel e de servicos, voz, Internet e TV.

A proposta de valor da PT assenta numa estratégia de convergéncia para o
segmento de consumo, através do MEQ, e da oferta M,O, e da TMN, e numa
estratégia de cloud, ancorada na sua abrangente rede de data centres, no
segmento de empresas e negdcios. Este lancamento reforca o posicionamento da
PT como o operador, em Portugal, com uma oferta verdadeiramente integrada e
convergente.

(2) Pessoal: servicos inovadores e com valor acrescentado para o cliente,
disponiveis em mobilidade (TV mével, aluguer de musicas, agregador de redes
sociais), suportados por um portefélio abrangente de smartphones, incluindo
equipamentos exclusivos, e por ofertas de banda larga mével competitivas
até 150Mbps em 4G LTE. Estas ofertas permitem a transferéncia automatica de
trafego 3G/4G LTE para a Rede PT WiFi, de forma transparente para o cliente
(tecnologia EAP-SIM) aumentando a cobertura e capacidade de mobilidade do
cliente e contribuindo para a sua satisfacao; e

3) PMEs e Segmento Empresarial: aumentar a base de receitas para além
da conetividade, aproveitando oportunidades no setor das TIC com base em
solugcdes avancadas para empresas e nos investimentos em centros de dados de
desempenho superior efetuados pela PT, adequando a oferta a cada vez maior
procura de largura de banda e virtualizacao.

A proposta de valor do Grupo PT para este segmento encontra-se sustentada em
quatro pilares: (i) maximizar o valor dos servicos de telecomunicagdes tradicionais,
incluindo servicos adicionais de convergéncia fixo-mével suportados em fibra, e
gue permitem agregar VPN, gestdo de LANs e servicos de video; (ii) transformacao
das Tl suportada por uma difusao acelerada do cloud computing, permitindo aos
clientes redugdes significativas de custos; (iii) especializacdo e capitalizacéo de
economias de escala com enfoque no outsourcing e BPO; e (iv) introduzir uma
perspetiva de parceria e consultadoria de negdcio que capture para os clientes as
mais-valias da oferta PT, alargando o leque dos servicos prestados.

Durante o ano de 2012, o portefélio de P&S da empresa foi reforcado através
do langamento de solucdes inovadoras e convergentes, alicercadas numa
infraestrutura tecnoldgica de Ultima geracdo ao nivel das Redes Fixa, Méveis e
Data Centre. Este facto permite colocar a Empresa numa posicao privilegiada para
responder de forma pré-ativa aos desafios colocados ao nivel da concorréncia,
antecipando potenciais alteracdes que se possam vir a verificar a curto/médio
prazo com os principais operadores concorrentes.

Ao nivel internacional, a PT continuara focada no desempenho operacional dos
seus ativos e na partilha das melhores préaticas em todos os seus negécios. A
expansao das operagdes internacionais para variadas geografias € um dos mais
importantes catalisadores da criacdo de valor no setor das telecomunicacdes e a
PT tem construido um importante portefélio de operacdes internacionais.
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Riscos Relevantes

Riscos Estratégicos

Concorréncia

De realcar que estas agdes sao complementadas por um benchmark constante
do Grupo PT face a atividade da concorréncia e outros players relevantes da
industria, de modo a assegurar a lideranca e exceléncia da oferta aos seus clientes.

Inovacao

Face ao histérico de mudancas tecnoldgicas rdpidas, o Grupo PT estd sujeito
ao risco de ndo alavancar os avancos e desenvolvimentos tecnolégicos no
seu modelo de negdcio, com vista a obtencdo ou manutencdo de vantagens
competitivas.

A aposta em inovacdo continua a ser uma prioridade para a Portugal Telecom,
dado o seu papel-chave na prossecucdo de um crescimento sustentado,
em particular num contexto econémico dificil, que obriga a uma maior
competitividade na oferta de produtos e servicos e, simultaneamente, a uma
maior eficiéncia no seu desenvolvimento e entrega ao mercado.

O Grupo PT é historicamente uma das empresas portuguesas com um maior
volume de investimento em Investigacdo e Desenvolvimento (I&D). Nesta
area, o Grupo PT detém ativos estratégicos que lhe permitem assegurar a
concretizacao de projetos inovadores, nos quais se incluem:

« PTInovacédo: empresa direcionada para o desenvolvimento tecnolégico dos
negdcios do Grupo, ao nivel da investigacdo aplicada, servicos de engenharia
e de desenvolvimento de solugdes e servicos inovadores, quer no mercado
doméstico, quer no mercado internacional.

« Programa de Desenvolvimento e inovacdo OPEN: com o objetivo de
implementar praticas sistematizadas de pesquisa e processamento de
informacao, com o envolvimento de toda a organizagao, para a concretizacao
de projetos inovadores.

« Planeamento estratégico das infraestruturas de rede e do rollout de novas
tecnologias, envolvendo a elaboracédo de relatérios e analises periddicas da
evolucdo, normalizagao, adocdo de novas tecnologias pelo setor, incluindo a
realizacao de benckmarks internacionais.

- Parcerias estratégicas com fornecedores ao nivel tecnolégico, equipamentos
e conteudos.

Neste ambito, de realcar ainda a realizacdo da Technology & Innovation
Conference, em outubro de 2012, na qual foi apresentada a investidores
internacionais a forma como o Grupo PT estd a alavancar o investimento
realizado em tecnologias e redes state of the art, bem como o roadmap de
inovacao previsto para os segmentos B2C e B2B. Este evento incluiu, para além
de apresentacao da equipa de gestao da PT e demonstragdes das solu¢des mais
inovadoras da Empresa, a participacdo de parceiros tecnoldgicos estratégicos.

Para maior detalhe sobre as iniciativas e acdes desenvolvidas neste ambito,
consultar o Capitulo sobre Investigacdo e Desenvolvimento do Relatério e
Contas.

Envolvente
econémica

A crise financeira internacional podera prolongar a recesséo ao nivel da economia
portuguesa e mundial e atrasar a retoma, o que podera ter um impacto ao nivel
da procura de produtos e servicos e, consequentemente, ao nivel da performance
operacional e financeira do Grupo PT. Nesse sentido, a gestdo monitoriza de forma
continua os impactos ao nivel da performance operacional e financeira da PT.

A equipa de gestdo atua proativamente na identificacdo de ameacas e
oportunidades ao nivel da industria, setor e geografias onde estd presente,
de modo a diversificar o portefélio de ativos e consequentemente assegurar o
crescimento e rentabilidade do negécio.
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Riscos Financeiros Cambial A PT detém investimentos financeiros em paises estrangeiros cuja moeda

funcional ndo é o Euro, nomeadamente no Brasil e em alguns paises africanos.
Eventuais variagdes cambiais ocorridas nas moedas desses paises face ao Euro
afetam a conversdo dos resultados atribuidos a Portugal Telecom e, deste
modo, os resultados e situagao patrimonial do Grupo PT. Adicionalmente, a
PT estd igualmente exposta ao risco de taxa de cambio decorrente de divida
denominada em moeda diferente do Euro.

A Sociedade ndo tem como politica fazer a cobertura do valor do investimento
financeiro. No entanto, a Comissdo Executiva pondera a realizagao da cobertura
do fluxo financeiro de dividendos ou outros rendimentos de capital entre o
momento da atribuicao e o seu efetivo recebimento.

Para detalhe sobre niveis de exposicao a este risco, consultar o Capitulo sobre
Instrumentos Financeiros do Relatério e Contas.

TaxadelJuro Os riscos de taxa de juro estdo essencialmente relacionados com os juros
suportados com divida contratada a taxa de juro varidvel.

O crescimento da incerteza e volatilidade dos mercados financeiros em
geral e os prémios de risco nos mercados aumentaram significativamente.
A instabilidade dos mercados financeiros e a flutuacao da taxa de juro da
divida soberana portuguesa potenciam a materializacdo deste fator de risco.
Nesse sentido, as condi¢des atuais dos mercados financeiros poderédo afetar
negativamente a capacidade de acesso a capital por parte da PT, e do qual
necessita para suportar o seu crescimento e as suas estratégias e para gerar
retornos financeiros futuros. A gestdo do risco de mercados financeiros é
assegurada pela Direcao de Finangas Corporativa.

Para detalhe sobre niveis de exposicdo a este risco, consultar o Capitulo sobre
Instrumentos Financeiros do Relatério e Contas.

A Portugal Telecom contrata um conjunto de instrumentos financeiros derivados, com o intuito
de minimizar os riscos de exposicdo a variagoes de taxa de juro e de cambio. A contratacdo de
instrumentos financeiros é efetuada apds a analise cuidada dos riscos e beneficios inerentes
a este tipo de operacdes, envolvendo a consulta a diversas instituicdes intervenientes neste
mercado. Estas operacdes sdo sujeitas a aprovacao prévia da Comissdo Executiva e implicam
o acompanhamento peridédico da evolugcdo dos mercados financeiros e das posi¢oes detidas
pela empresa. O valor de mercado (fair value) destes instrumentos é apurado regularmente ao
longo do ano, essencialmente com base em informacgédo de mercado, no sentido de permitir uma
avaliacdo continua das implicagdes econdmicas e financeiras dos diferentes cenarios.

Para detalhe sobre instrumentos derivados contratados e niveis de exposicdo de risco referido,
consultar o Capitulo do Relatério e Contas referente a esta matéria.

Crédito O risco de crédito estd essencialmente relacionado com o risco de uma
contraparte falhar nas suas obrigagdes contratuais, resultando numa perda
financeira para o Grupo PT. A Portugal Telecom esta sujeita essencialmente ao
risco de crédito nas suas atividades operacionais e de tesouraria.

Orisco de crédito nas operacgdes esta relacionado com contas a receber de servicos
prestados a clientes. Estes riscos sdo monitorizados numa base regular por cada
um dos negdcios do Grupo PT, sendo que o objetivo da gestdo é: (i) limitar o
crédito concedido a clientes, considerando o respetivo perfil e antiguidade do
saldo a receber de cada cliente; (ij) monitorizar a evolucdo do nivel de crédito
concedido; (iii) realizar uma andlise de recuperabilidade dos valores a receber
numa base regular; e (iv) analisar o risco do mercado onde o cliente esta localizado.

Os riscos relacionados com atividades de tesouraria resultam essencialmente
dos investimentos efetuados pelo Grupo PT em disponibilidades monetarias.
Com o objetivo de mitigar este risco, a politica da Portugal Telecom é investir
em aplicagoes de curto prazo, junto de instituicées financeiras diversificadas,
tendo em consideragdo o respetivo rating de crédito.
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O risco de liquidez pode ocorrer se as fontes de financiamento, como sejam
as disponibilidades, os fluxos de caixa operacionais e os obtidos através de
operagdes de desinvestimento, de linhas de crédito e de financiamento,
ndo satisfazerem as necessidades existentes, como sejam as saidas de caixa
para atividades operacionais e de financiamento, para investimento, para
remuneracao acionista e para reembolso de divida.

De modo a mitigar este risco, a Portugal Telecom procura manter uma posicdo
liquida e uma maturidade média da divida que lhe permita a amortizacéo da
sua divida de curto prazo e, simultaneamente, liquidar todas as suas obrigacdes
contratuais. Adicionalmente, a estrutura de capital da Portugal Telecom é
gerida de forma a assegurar a capacidade de prossecucdo das atividades dos
diversos negdcios e a maximizagao do retorno acionista. O Grupo PT revé
periodicamente a sua estrutura de capital, considerando os riscos associados a
cada uma das classes de capital.

Para detalhe sobre niveis de exposicdo a este risco, e a¢des de mitigacdo do
mesmo, consultar o Capitulo sobre Instrumentos Financeiros do Relatério e
Contas.

Riscos Financeiros Liquidez

Riscos Operacionais Capacidade
da
Infraestrutura

A capacidade e disponibilidade das infraestruturas de rede sdo aspetos
fundamentais para que o Grupo PT assegure a continuidade das operagoes
criticas em termos de prestacdo de servico ao cliente dentro de parametros
de qualidade elevados, com vista ndo sé a satisfacao dos seus clientes, como
também ao cumprimento de requisitos regulatérios. Nesse sentido, o Grupo PT
tem dado bastante énfase a gestao deste risco nao s6 ao nivel da disponibilidade
da infraestrutura, mas também no aumento da capacidade da mesma, de modo a
suportar novas ofertas de produtos e servigos aos seus clientes. Adicionalmente, o
facto de possuir infraestruturas de rede que se encontram localizadas em dominio
publico aumenta a exposicdo do Grupo PT a ocorréncia de avarias e incidentes.

Neste ambito sdo realizadas as seguintes a¢ées de acompanhamento e mitigacédo
do risco:

« Securizagao da rede core de telecomunicagdes;

« Elaboracao de diagndsticos de risco para as varias plataformas tecnoldgicas,
identificando dependéncias e pontos Unicos de falha;

- Defini¢do de planos de reposicao de servicos e reparagao de avarias;

« Implementagdo de sistemas e processos para assegurar os niveis de QoS
(Quality of Service) e QoE (Quality of End user Experience) definidos;

« Investimento em redes de nova geracdo e agcdes de manutencao preventiva;

- Investimento em sistemas de informacgao de suporte a atividade das equipas
técnicas;

« Investimento em data center de modo a assegurar a resiliéncia e capacidade
da infraestrutura.

O reforgo da resiliéncia dos processos e operagdes que suportam os servicos
Core do Grupo PT, face a incidentes e desastres, é coordenado pelo gabinete de
continuidade de negdcio, que atua a dois niveis:

« Prevencao: Preparacéo da resposta para reduzir o impacto de incidentes
NOS processos criticos que suportam os servicos;

- Resposta e Recuperagdo: Suportado por planos de continuidade de
negacio e Disaster Recover para acelerar a recuperagdo dos processos criticos.

De realcar, ainda em 2012, o lancamento da oferta 4G LTE do grupo com uma
cobertura prevista superior a 90% da populacdo, e que permite velocidades de
dados na ordem dos 150Mbps.
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Parcerias
estratégicas

A estratégia de crescimento a nivel nacional e internacional estd assente num
conjunto de aliangas e parcerias que afetam de modo positivo a capacidade de
competir da Sociedade. A Comissao Executiva da PT e as restantes empresas
participadas tém assumido um papel central na gestéo deste risco, potenciando
as oportunidades existentes.

Estas aliancas ndo se encontram limitadas a uma Unica area, e incluem como
parceiros: (i) fornecedores de tecnologia; (ii) fornecedores associados a construgao
de infraestruturas; (iii) especialistas em I&D; (iv) fornecedores de equipamentos
terminais; e (v) fornecedores de contetdos, entre outros.

Ambiental

A prossecucdo de uma adequada politica ambiental tem sido uma preocupacéo
da Portugal Telecom, de modo a diminuir a exposicdo da sociedade a danos
ambientais que se podem consubstanciar na (i) responsabilidade para com
terceiros por danos materiais causados, e (i) responsabilidades perante
Governos ou terceiros pelo custo de remocdo de residuos acrescido de eventuais
indemnizacoes.

Neste ambito, 0 Grupo PT tem reforcado os principios e acdes de gestdo ambiental,
garantindo a certificagdo dos sistemas associados de acordo com a norma ISO
14001. As politicas e sistemas de gestdo ambiental incidem nas seguintes areas
de intervencéo: (i) Consumos de recursos; (ii) Producdo e encaminhamento de
residuos; (iii) Emissdes atmosféricas; (iv) Ruido e campos eletromagnéticos; (v)
Modelo sustentavel de selecao e contratacdo de fornecedores; e (vi) Campanhas
de sensibilizacdo e formacgéo.

De realcar, igualmente, que os modelos de gestdo sdo alvo de auditorias
periddicas, internas e externas, sendo também efetuada uma avaliacdo continua
dos impactos e melhorias a implementar.

Obtencao
eretencao
de talento

A capacidade da empresa obter e reter talento é um vetor essencial para
a prossecucdo dos seus objetivos estratégicos, sobretudo num contexto
competitivo em que a Portugal Telecom atua tanto a nivel nacional como
internacional. Nesse sentido, a Sociedade tem dado particular atengdo a gestdo
deste risco, a cargo da Dire¢ao de Recursos Humanos, que atua:

« No recrutamento de novos colaboradores com o perfil e conhecimentos
necessarios para assegurar as competéncias estratégicas necessarias ao
desenvolvimento presente e futuro do Grupo PT;

« Na identificacdo dos elementos-chave do Grupo PT, para depois implementar
estratégias de retencdo adequadas aos segmentos que definiu para a sua
gestao.

11.10. Poderes do Orgao de Administracao, nomeadamente no que
respeita a deliberacoes de aumento de capital

Os poderes do Conselho de Administracao da PT encontram-se descritos no Capitulo 11.3., Conselho de

Administracgao.

Os Estatutos da PT autorizam o Conselho de Administracdo a, com o parecer favoravel da Comissao de
Auditoria, aumentar o capital social, por uma ou mais vezes, e por entradas em dinheiro, em valor até
15.000.000 euros, devendo, no entanto, esta decisao ser precedida de deliberacdo da Assembleia Geral que
fixe os parametros a que fiquem submetidos o reforco ou reforcos de capital em causa, devendo tal definicdo
ser efetuada nos termos previstos nos Estatutos. Esta autorizacao foi renovada pelos Acionistas na Assembleia

Geral Anual de 27 de abril de 2012.
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Em dezembro de 2008, fazendo uso desta autorizagao, o Conselho de Administracao procedeu a emissao de
obrigagdes convertiveis em acdes, o que incluiu, nos termos da deliberacdo da Assembleia Geral que aprovou
os respetivos parametros, a aprovacao de um aumento de capital implicito na deliberacdo de emissao
daquelas obrigagées em montante ndo excedente do correspondente a 15% do capital social da PT a data da
deliberacdo de emissao das obrigagdes convertiveis, sem prejuizo da eventual ultrapassagem de tal limite em
virtude de reajustamentos do preco de conversdo.

11.11. Politica de rotacao dos pelouros — designacao e substituicao
de membros

Politica de rotacao de pelouros

Em 2010, o Conselho de Administracdo aprovou um conjunto de principios gerais que passaram a nortear a
rotacdo dos respetivos pelouros, tendo como principais objetivos:

« o pleno cumprimento da delimitacdo legal de competéncias em matéria de eleicdo dos érgdos sociais, em
especial o papel soberano da Assembleia Geral de Acionistas neste dominio;

+ aprossecucdo do interesse da Sociedade; e

« 0 progressivo acompanhamento das melhores praticas nacionais e internacionais de governo societario,
em especial, a Recomendacdo da CMVM n.° 11.2.5.

Esta politica de rotagcao tem por base os seguintes pressupostos:

» A eleicao dos administradores compete aos Acionistas reunidos em Assembleia Geral;

« Cabe ao Conselho de Administracdo designar os membros da Comissdo Executiva e das comissées
especializadas daquele érgao, por proposta do seu Presidente, e substituir por cooptacao os administradores
em falta (sujeita a ratificacao pela Assembleia Geral);

« A Comissdo de Avaliacdo assiste o Conselho de Administracdo em matérias de sele¢do, cooptacao e
preenchimento de vagas nas respetivas comissoes.

No desempenho das suas competéncias e atentos os limites decorrentes da lei, dos Estatutos e de deliberacoes
da Assembleia Geral de Acionistas da Sociedade, o Conselho de Administracdo da Portugal Telecom procurara,
na medida do possivel e adequado ao interesse da Sociedade, respeitar os seguintes principios gerais:

a) A alocacéo de pelouros aos administradores da Sociedade terd como critérios primordiais: (i) o seu know-
how, conhecimentos, aptidoes e experiéncia; e (i) a diversidade de areas de especializacdo, qualificacdes,
experiéncias e perspetivas no seio do Conselho de Administracdo e de cada comissao;

b) A rotacdo dos pelouros dos administradores da Sociedade ndo assume natureza vinculativa ou automatica
e sera ponderada pelo Conselho de Administracao, a titulo subsidiadrio face aos critérios referidos em a)
supra, quando possa contribuir para o melhor desempenho do Conselho de Administracdo e/ou das suas
comissdes assim como para a prossecucao do interesse da Sociedade;

) A rotacao de pelouros sera objeto da referida ponderacao casuistica pelo Conselho de Administracéo no inicio
de cada mandato ou sempre que seja necessario preencher uma vaga no seio daquele érgao ou das suas

comissoes;

d) O Conselho de Administracdo procurara que a composicdo das suas comissdes assegure um equilibrio
adequado entre continuidade, experiéncia acumulada e novas perspetivas;
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e) A rotacdo periddica de pelouros do Conselho de Administragdo serd meramente progressiva, aplicando-se
ao numero de membros das respetivas comissdes considerado adequado por aquele 6rgao;

f) Os pelouros dos membros executivos do Conselho de Administracdo serdo atribuidos pela Comissdo
Executiva, na sequéncia de proposta do Presidente desta Comissao, privilegiando o know-how, aptidées
e experiéncia exigiveis para cada pelouro e dando-se, em regra, prevaléncia a continuidade e acumulacao
de experiéncia sobre a mera rotacdo, em especial no que respeita a pelouros altamente especializados (tais
como o pelouro financeiro e pelouros técnicos);

g) Os membros nao executivos das comissdes especializadas do Conselho de Administracdo ficam
tendencialmente sujeitos a rotacao entre comissées especializadas apds o decurso de cada trés mandatos,
em conformidade com os principios previstos em a) a e) supra;

h) A Comissao de Avaliacao do Conselho de Administragcdo pronuncia-se, a titulo prévio, sobre a observancia
dos principios gerais enformadores da politica de rotagao.

Aquando da adogao desta politica, o Conselho de Administracao considerou, ainda, que a mesma é reforcada
pelos seguintes mecanismos de accountability da administracdo ja implementados pela Sociedade: (i) a
duragao dos mandatos por 3 anos, com possibilidade de reeleicao; (ii) a apreciacao e avaliacdo periddicas da
administracdo pelos Acionistas na Assembleia Geral Anual; e (iii) as fungdées desempenhadas pela Comissao
de Avaliacdo do 6rgao de administracdo.

Regras sobre designacao e substituicao dos membros do Conselho de Administracao
Os membros do Conselho de Administracao sdo eleitos pela Assembleia Geral nos termos descritos no CapituloI1.1.

A Comissdo de Avaliacdo da PT foram atribuidas competéncias no ambito do processo de designacao dos
administradores, nos termos melhor descritos no Capitulo I1.16.

Os Estatutos determinam que a falta de qualquer administrador a mais de metade das reunides ordinarias
do Conselho de Administracdo durante um exercicio, seja de forma seguida ou interpolada, sem justificacao
aceite pelo Conselho de Administracao, se considere como falta definitiva desse administrador. Tal falta
definitiva deve ser declarada pelo Conselho de Administracdo, devendo proceder-se a substituicdo do
administrador em causa nos termos da lei e dos Estatutos.

Regras sobre designacao e substituicao dos membros dos 6rgaos de fiscalizacao

Os membros dos érgéos de fiscalizagdo sao designados pela Assembleia Geral, no caso do Revisor Oficial de
Contas, sob proposta da Comisao de Auditoria, nos termos descritos no Capitulo II.1.

Os Estatutos determinam que a falta de qualquer membro da Comissao de Auditoria considera-se como falta
definitiva nos termos das faltas dos membros do Conselho de Administracdo enquanto tais. A falta definitiva
deve ser declarada pela Comissao de Auditoria, devendo proceder-se a substituicdo do membro em causa

nos termos da lei e dos Estatutos.

A substituicdo do Revisor Oficial de Contas é realizada nos termos da lei.
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1.12. Numero de reunides dos orgaos de administracao e fiscalizacao,
bem como referéncia a realizacao das atas dessas reunides

Durante o exercicio de 2012, tiveram lugar 16 reunides do Conselho de Administracdo e 14 reunides da
Comissao de Auditoria.

Os 6rgaos de administracao e fiscalizagdo lavram atas das suas reunides, podendo os participantes nas
reunides ditar para a ata a simula das suas intervencodes.

11.13. Numero de reunioes da Comissao Executiva e envio de respetivas
atas e convocatorias

Durante o exercicio de 2012, tiveram lugar 29 reunides da Comissdao Executiva. Das reunides da Comissao
Executiva sao lavradas atas, podendo os participantes ditar para a ata a sumula das suas intervencgoes.

O Presidente Executivo remete ao Presidente do Conselho de Administracdo e ao Presidente da Comissao de
Auditoria as convocatorias e as atas das reunides da Comissao Executiva de modo a permitir uma adequada
informacao dos titulares desses cargos.

1.14. Membros executivos e nao executivos - regras deincompatibilidade
e critérios de independéncia

Conselho de Administracao

No Capitulo Il.1. encontram-se discriminados os administradores executivos e os administradores nao
executivos, bem como, entre estes Ultimos, aqueles que sao considerados independentes.

Todos os membros nao executivos do Conselho de Administracdo (para além, naturalmente, dos
administradores que integram a Comissao de Auditoria) cumpririam, se Ihes fossem aplicaveis, todas as regras
de incompatibilidade previstas no n.° 1 do artigo 414.°-A do Cédigo das Sociedades Comerciais, com excegao
das previstas nas alineas b) e h), em conformidade com o disposto na Recomendagao da CMVM n.211.1.2.3.

Neste contexto, importa referir que a PT efetuou uma avaliagcao global, material e casuistica da independéncia
dos seus administradores, orientada por principios gerais destinados a aferir que estes ndo se encontram
associados a quaisquer grupos de interesses especificos na Sociedade nem em quaisquer circunstancias
suscetiveis de afetar a sua isencdo de andlise ou de decisdo.

A avaliacdo da independéncia dos administradores que integram a Comissdo de Auditoria foi realizada por
este 6rgdo social, nos termos da Ordem de Servico n.c 4,08 aprovada pelo Conselho de Administracao e pela
Comissao de Auditoria, em 31 de janeiro de 2008, conforme adiante melhor explicitado.

J4 a avaliacdo da independéncia dos administradores que nado integram a Comissao de Auditoria foi efetuada
pelo Conselho de Administragdo, sob proposta da Comissdao de Governo Societério, de acordo com: (i) os
critérios definidos na Ordem de Servico n.° 3,08 aprovada pelo Conselho de Administracdo, em 31 de janeiro
de 2008, a qual prevé um conjunto de critérios substancialmente em linha com os principios gerais subjacentes
as recomendacgbes europeias e as recomendagdes da CMVM, melhor descritos em I1.15. infra, assim como (ii) os
critérios previstos na Section 303A Corporate Governance Standards da New York Stock Exchange.

Neste ambito, e conforme consta do Capitulo II.1. supra, considerou-se prejudicada a independéncia dos
administradores executivos, bem como dos administradores ndo executivos que atuam em nome ou por
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conta de titulares de participacoes qualificadas na PT ou de entidades com estes em relacdo de dominio ou
de grupo.

Por seu turno, e no que respeita aos administradores ndo executivos da PT que foram reeleitos nestas fungées
por mais de dois mandatos, por deliberacdo adotada por 93,61% dos votos favoraveis dos acionistas presentes
ou representados, na Assembleia Geral eletiva de 27 de abril transato, o Conselho de Administragdo entendeu
que, ndo obstante o disposto na alinea b) do n.2 5 do art. 414.°c do Cédigo das Sociedades Comerciais aplicavel
por remissdo da Recomendacdo da CMVM n.211.1.2.3:

a) A permanéncia em tais fun¢des ndo constitui uma causa de perda automatica de independéncia;

b) In casu, a sua reeleicdo nao afeta a sua isencdo e imparcialidade, designadamente, tendo em conta as
sucessivas mutagdes no 6rgao de administracdo e na estrutura acionista dispersa da Sociedade ao longo
de sucessivos mandatos;

¢) Estes administradores trazem um valioso contributo para um adequado desempenho das fun¢ées de
supervisao cometidas a administracdo ndo executiva, atendendo, sobretudo, a sua experiéncia, empenho
e conhecimento do setor e da Sociedade, bem como ao reconhecimento da sua isencao e imparcialidade
dentro dos 6rgaos sociais e da Sociedade como um todo.

Conclui-se, assim, que todos os administradores considerados independentes pela PT, a 31 de dezembro de 2012,
conforme consta do Capitulo II.1. supra, reinem as condi¢ées necessarias para desempenhar as suas fun¢oes e
cumprir os seus deveres de atuacdo diligente e no interesse da Sociedade de modo independente. Deste modo, o
Conselho de Administracdo considera que o 6rgao de administragdo da Sociedade inclui um niimero de membros
independentes adequado a sua dimensdo e estrutura acionista (superior a um quarto do total dos seus membros
conforme Il.1. supra), apto a desempenhar o papel de supervisao e accountability que lhes é especialmente cometido.

Este entendimento contrasta com a atual posicdo da CMVM expressa nos relatérios anuais sobre o governo
das sociedades cotadas referentes a 2010 e 2011, ambos divulgados em 2012, razdo pela qual se declara
incumprida a Recomendac¢do da CMVM n°11.1.2.2.

Com efeito, a interpretacdo até aqui adotada pela CMVM relativamente a aplicacdo dos critérios de independéncia
previstos na Recomendacdo da CMVM n.° I1.1.2.3 vigente, nesta data, considera as presuncdes previstas nas
alineas do n.° 5 do artigo 414.° do Cddigo das Sociedades Comerciais como causas automdticas de perda da
independéncia. De acordo com esta interpretacao, a 31 de dezembro de 2012, o Conselho de Administracao da PT
ndo conta com um quarto de administradores independentes de entre o total dos seus membros, uma vez que o
Presidente do Conselho de Administracdo e o administrador Gerald S. McGowan ja foram reeleitos nas funcdes de
administradores da PT por mais de dois mandatos e, como tal, ndo sao considerados independentes.

Pelas razées acima aduzidas e sem prejuizo de ter tido em conta este entendimento da CMVM na declaracéo de ndo
cumprimento daRecomendacao daCMVMn.2ll.1.2.2, reitera-se que a PT refuta esta posicdo da CMVM, empreendendo
uma avaliacdo global, material e casuistica da independéncia dos seus administradores, suportada nas melhores
préticas de governo e destinada a promover que a gestdo ndo executiva disponha das condi¢cdes necessarias ao
exercicio imparcial de uma funcao de superviséo ativa e orientada para a prossecucéo do interesse da PT.

Comissao de Auditoria
Tendo em conta as regras internas em matéria de independéncia e as comunicacdes efetuadas pelos

respetivos membros, a 31 de dezembro de 2012, a Comissao de Auditoria cumpre o disposto nos n.os 4 e
5 do artigo 423.°-B do Cédigo das Sociedades Comerciais, uma vez que a totalidade dos seus membros é
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independente, nos termos do n.° 5 do artigo 414.° do Cédigo das Sociedades Comerciais, e dispde de
formacao e conhecimentos adequados.

Note-se, porém, que, nos respetivos relatérios anuais sobre o governo das sociedades cotadas referentes a
2010 e 2011, ambos divulgados em 2012, a CMVM apresentou uma posicao divergente com o entendimento
da PT, considerando que a Sociedade nao cumpre a Recomendag¢ao da CMVM n.° 1.1.1.3.

Com efeito, caso seja seguido o entendimento da CMVM no sentido de considerar que é relevante, para
efeitos da alinea b) do n.° 5 do artigo 414.°c do Cédigo das Sociedades Comerciais, a reeleicdo em qualquer
6rgéo social (e ndo apenas a reeleicdo no drgéo de fiscalizacdo), o Presidente da Comisséo de Auditoria, ainda
que tenha sido eleito pela primeira vez para o 6rgao de fiscalizacdo em 22 de junho de 2007, foi reeleito por
mais de dois mandatos para o exercicio de fun¢des ndo executivas no 6rgao de administracdo da Sociedade.

Neste contexto, cumpre salientar que sempre foi entendimento da PT, suportado por pareceres obtidos a
proposito das especificidades do respetivo modelo de governo, que o nimero de mandatos relevantes para
efeitos do disposto na alinea b) do n.° 5 do artigo 414.° do Cédigo das Sociedades Comerciais respeita apenas
a reeleicdo em idénticas funcées de fiscalizacéo.

Em particular, considerando que as exigéncias e os critérios legais de independéncia se colocam primeira
e imperativamente aos membros dos drgédos de fiscalizacdo e que os membros da Comissdo de Auditoria
assumem uma dupla funcdo, enquanto “administradores” e “fiscalizadores”, entende-se que ha uma
prevaléncia do regime legal aplicavel aos “fiscalizadores” no que respeita a composicdo deste 6rgao e a
afericdo da independéncia dos seus membros.

Ademais, a ratio da presuncdo prevista naquela alinea b) ndo pode deixar de ser a rotacdo no seio do drgéo de
fiscalizacdo. Posto isto, importa referir que a reeleicdo noutros drgéos sociais pode ser relevante, mas apenas
para efeitos do critério geral de afericdo da independéncia previsto no proémio do n.° 5 do artigo 414.c do
Cddigo das Sociedades Comerciais. Dito por outras palavras, tal reeleicdo ndo deve ser considerada como
uma causa de perda automatica de independéncia, devendo antes ser apreciado casuisticamente se a mesma
prejudica ou ndo a isencdo de analise ou de decisdo do membro em causa.

Ora, a este respeito, importa ter em consideracdo que a PT efetuou uma avaliacdo material e global da
independéncia do Presidente da sua Comissdo de Auditoria, a semelhanga dos demais membros deste 6rgéo,
tendo concluido pela sua independéncia, ndo se encontrando o mesmo, de qualquer forma, associado a
qualquer grupo de interesses especifico na Sociedade nem em qualquer circunstancia suscetivel de afetar a
sua isencdo de analise ou de decisao.

Ainda com base na referida andlise material da independéncia, no caso em apreco, a permanéncia em
funcbes ndo executivas por diversos mandatos na Sociedade nédo se entende prejudicar a isencdo face aos
interesses em presenca, designadamente face a administracdo e aos acionistas da Sociedade, em especial
considerando: por um lado, a estrutura acionista da Sociedade com um amplo grau de dispersdo no nosso
mercado; e, por outro, as sucessivas mutacdes na composicdo do 6rgao de administragcao da PT (incluindo na
gestdo executiva) e na estrutura acionista da PT verificadas ao longo dos mandatos em que o Presidente da
Comissdo de Auditoria tem vindo a desempenhar funcdes de administracdo ndo executiva.

Desta feita, pelas razées acima expostas, e sem prejuizo do entendimento divergente expresso pela CMVM
e tido em conta pela Sociedade na declaracdo de ndo cumprimento da Recomendacdo da CMVM n.°11.1.3.1,
a PT considera que o Presidente da sua Comissdo de Auditoria é independente e dispde de formacéo e
conhecimentos adequados.
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Mais se salienta que, ainda que se adote aquela posicdo da CMVM, a permanéncia em fun¢des ndo executivas,
assim como a reeleicdo no 6rgéo de fiscalizacdo, recentemente deliberadas pelos acionistas da Sociedade,
por uma percentagem de 93,61% de votos favoraveis emitidos na Assembleia Geral eletiva realizada em 27 de
abril de 2012, no entendimento da Comissao de Auditoria, ndo sé ndo afetam a sua isencao e imparcialidade
como se afiguram um contributo e qualidade relevantes para um adequado desempenho das suas funcées
de supervisao e fiscalizacdo, em cumprimento dos seus deveres fundamentais de cuidado e de lealdade, no
interesse da Sociedade.

Tal contributo e qualidade resultam, sobretudo, dos seguintes aspetos: (i) das suas qualificacdes e do seu
conhecimento e experiéncia relativamente ao setor e a Sociedade; (i) do reconhecimento da sua isencdo
e imparcialidade dentro dos 6rgaos sociais e da Sociedade como um todo, o qual se revela essencial ao
desempenho das fung¢des tipicas do presidente do 6rgao de fiscalizacdo; bem como (iii) da continuidade
necessaria para dar resposta as exigéncias que se colocam ao érgdo de fiscalizacao da PT, enquanto emitente
de valores mobilidrios admitidos a negociacdo na Euronext Lisbon e na NYSE.

Alids, convém salientar que (i) a independéncia dos membros da Comissédo de Auditoria da Sociedade é
também aferida de acordo com as regras da SEC e da NYSE aplicaveis a Comissao de Auditoria da PT, que
se encontram descritas no Capitulo seguinte e que (ii) todos os membros da Comissdo de Auditoria sao
independentes a luz destas normas, incluindo o membro da Comissdo de Auditoria Mério Jodo de Matos
Gomes, que é o audit committee financial expert nos termos do disposto no Item 16A do Form 20-F, apresentado
anualmente na SEC.

1.15. Regras para avaliacao da independéncia dos membros
da administracao

Conselho de Administracao

Na qualificacdo da independéncia dos administradores nos termos supra referidos, foram considerados o
conceito de independéncia constante da Ordem de Servico interna n.° 3,08 relativa a independéncia dos
membros do Conselho de Administracdo da Portugal Telecom, com excecdo dos membros da respetiva
Comissdo de Auditoria, aprovada em 31 de janeiro de 2008, assim como os critérios previstos na Section 303A
Corporate Governance Standards da New York Stock Exchange.

Em particular, a mencionada Ordem de Servico prevé um conjunto de critérios que refletem e permitem
uma avaliacdo da independéncia material e casuistica, substancialmente em linha com os principios gerais
subjacentes: (i) asrecomendacdes europeias, aluzdas quais sdo consideradosindependentes os administradores
gue ndo mantenham quaisquer relagdes comerciais, familiares ou outras — com a sociedade, com titulares de
participagdes qualificadas ou com as estruturas organicas de qualquer um deles - “que possam originar um
conflito de interesses suscetivel de prejudicar a sua capacidade de apreciacdo”; e (i) as Recomendagbes da
CMVM que remetem para os requisitos aplicaveis aos membros dos 6rgaos de fiscalizagao, previstos nos artigos
414, e 414.2-A do Cédigo das Sociedades Comerciais, segundo os quais sdo considerados independentes os
administradores que nao se encontrem associados a quaisquer grupos de interesses especificos na Sociedade
nem em quaisquer circunstancias suscetiveis de afetar a sua isencdo de analise ou de decisao.

Na afericao da inexisténcia de qualquer associacdo a grupos de interesses especificos na PT ou circunstancia
suscetivel de afetar a sua isencdo de analise ou de decisdo, os membros do érgdo de administracdo da
Sociedade, bem como o préprio Conselho de Administracdo tém nomeadamente em consideracdo as regras
de incompatibilidades previstas no artigo 414.>-A do Cdédigo das Sociedades Comerciais, com excecdo da
prevista na alinea b) do n.° 1 deste artigo, bem como as situacdes que afetam a independéncia previstas nas
alineas a) e b) do n.c 5 do artigo 414.c daquele Cédigo.
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Conforme previsto na Ordem de Servico n.° 3,08, os membros do Conselho de Administragdo da Sociedade,
com excecdo dos membros da Comissao de Auditoria, devem enviar ao Presidente do Conselho de
Administragao, nos 10 dias Uteis seguintes a sua eleicdo ou cooptagao e até ao dia 31 de janeiro de cada ano,
declaragbes elaboradas de acordo com um Anexo a referida Ordem de Servico.

Sempre que se verifique uma alteracdo superveniente da situacdo de qualquer um dos membros do
Conselho de Administracdo no que respeita a sua independéncia, o administrador em questao deve enviar ao
Presidente do Conselho de Administracdo uma declaracdo atualizada, nos 10 dias Uteis seguintes a ocorréncia
de tal alteracdo superveniente.

O Conselho de Administracao avalia a independéncia dos seus membros ndo executivos que ndo integram a
Comissdo de Auditoria tendo por base tais declaragdes, bem como qualquer outra informagao de que tenha
conhecimento.

Os critérios de independéncia previstos na Ordem de Servico n.° 3,08 sao aplicaveis aos membros da Comissao
de Governo Societdrio e da Comissdo de Avaliacdo enquanto tais. Por seu turno, a Comissao de Auditoria
adota critérios de independéncia especificos, conforme se descreve de seguida.

Comissao de Auditoria

Para efeitos de afericdo da independéncia, da inexisténcia de situacées de incompatibilidade e da
especializacdo dos membros da Comissdo de Auditoria, considerados enquanto tal, a Comissao de Auditoria
e o Conselho de Administracao da PT adotaram, em 31 de janeiro de 2008, a Ordem de Servico interna n.°
4,08, que foi elaborada com base no conceito de independéncia constante do numero 5 do artigo 414.°, na
lista de incompatibilidades prevista no artigo 414.°-A e no conceito de especializagcdo constante do n.° 4
do artigo 414.°, todos do Codigo das Sociedades Comerciais e aplicaveis por remissdo do artigo 423.°-B do
mesmo Cddigo, tendo ainda em consideracgao os termos das demais regras de mercado aplicaveis, incluindo
as vigentes no mercado norte-americano, designadamente no Securities Exchange Act of 1934, no Sarbanes-
Oxley Act, na Rule 10A-3 on Listing Standards Relating to Audit Committees da SEC e nas Final Rules aprovadas
nos termos da Section 303A on Corporate Governance Standards da NYSE.

Nos termos desta Ordem de Servico, os membros da Comissdo de Auditoria devem enviar ao Presidente deste
6rgédo social, nos 10 dias Uteis seguintes a sua designacéo e até ao dia 31 de janeiro de cada ano, declaragées
elaboradas de acordo com um Anexo aquela Ordem de Servico n.° 4,08.

Adicionalmente, sempre que um membro da Comissdo de Auditoria tenha ou deva ter conhecimento de que
se verifica ou ird verificar-se uma alteracao superveniente relativamente ao cumprimento dos requisitos de
independéncia, incompatibilidades e especializacdo que lhe sejam aplicaveis, o membro em questido deve
enviar ao Presidente da Comissao de Auditoria uma declaracdo atualizada, com antecedéncia razoavel ou, se
tal ndo for possivel, imediatamente ap6s a verificacdo dessa alteracéo.

A Comissao de Auditoria aprecia, em cada momento, a conformacdo dos seus membros com as regras sobre
incompatibilidades, independéncia e especializagdo aplicaveis tendo por fundamento as declara¢des dos
seus membros, bem como qualquer outra informacao de que tenha conhecimento.

Acresce que, caso a Comisséo de Auditoria conclua que, em determinado momento, os seus membros nado
cumprem, ou poderdo vir a ndo cumprir, 0s requisitos quanto a incompatibilidades, independéncia ou
especializacdo previstos no Cédigo das Sociedades Comerciais, este 6rgao social desencadeia os mecanismos
necessarios a substituicdo dos membros que se revele necessdria para que a composicao deste 6rgao social
esteja conforme com as disposicoes legais e estatutdrias aplicaveis.
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A independéncia dos membros da Comissédo de Auditoria da Sociedade é também aferida de acordo com
os designados Independence Tests constantes da Section 303-A on Corporate Governance Standards emitidos
pela NYSE, os quais lhes sdo aplicaveis em virtude de a Sociedade ser uma entidade com a¢bes admitidas a
negociacdo na NYSE, sob a forma de ADR’s.

I.16.Processodeselecaode candidatosaadministradores nao executivos

Os candidatos aos cargos de administragao nao executiva sao eleitos pela Assembleia Geral. Nas Assembleias
Gerais eletivas que vém sendo realizadas na PT, os nomes integrados nas listas para efeitos de eleicdo de
orgaos sociais, em particular no que se refere ao érgao de administracdo e aos seus membros ndo executivos,
tém sido propostos pelos Acionistas signatarios da proposta em causa, ndo participando os administradores
executivos no processo de escolha dos administradores ndo executivos.

Por outro lado, a Comissdo de Avaliagdo conta, entre as suas atribuicdes, com a competéncia para assistir o
Conselho de Administracdo no ambito do processo de selecdo de administradores para a Sociedade, quer por
solicitacdo do Presidente do Conselho de Administracao (nomeadamente em caso de cooptacgao), quer por
iniciativa de Acionistas com capacidade de apresentacdo de listas a sufragio.

As atribuicées do Conselho de Administracdo e da Comissao de Avaliagdo neste ambito correspondem ao
exercicio das fun¢ées de gestdo da Sociedade que incumbem ao 6rgao de administracdo, no que se refere
as competéncias especializadas do Conselho de Administracdo, ou seja, a intervencdo desta Comissdao no
processo de selecdo de candidatos a administradores ndo executivos compreende, essencialmente, a
definicao do perfil objetivo adequado das pessoas a eleger, tendo em consideracéo critérios gerais e abstratos
de boa gestao, sem prejuizo de a decisdo de selecdo de candidatos em concreto incumbir ao Conselho de
Administracdo, nos casos de cooptacdo (sujeita a ratificacdo pela Assembleia Geral), ou aos Acionistas, no
caso de eleicdo em Assembleia Geral.

A Comissao de Avaliacdo conta com 6 administradores ndo executivos entre os seus 7 membros e é presidida
pelo Presidente do Conselho de Administracdo, que é um administrador ndo Executivo. O unico membro
desta Comissdo que exerce fun¢des de administracao executiva na Sociedade é o Presidente Executivo, que,
nos termos do Regulamento da Comissdo de Avaliacao, estd impedido de votar no @mbito das deliberacdes
relativas, por um lado, a avaliacdo anual do desempenho dos membros da Comissdo Executiva e, por outro,
aos processos de cooptacdo ou eleicdo de administradores da PT, quando esteja em causa a selecdo de
administradores nao executivos.

Deste modo, encontra-se limitada a interferéncia dos administradores executivos na selecdo de candidatos a
administradores nao executivos, em pleno cumprimento da Recomendacdo da CMVM n.211.1.3.2.

11.17. Descricao da atividade dos administradores nao executivos

O regulamento de funcionamento do Conselho de Administracdao prevé a possibilidade de realizacdo de
reunides ad hoc entre os administradores ndo executivos e exige que estes reinam, pelo menos uma vez por
ano, com o Presidente da Comissdo de Avaliacao da PT.

Os membros nao executivos do Conselho de Administracdo elaboraram um relatério das atividades
desenvolvidas durante o exercicio de 2012, o qual foi aprovado na reunido realizada entre os mesmos
a 27 de fevereiro de 2013 e que se encontra divulgado no relatério anual de gestdo, em cumprimento da
Recomendacdo da CMVM n.2 [1.2.4.
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11.18. Qualificagoes profissionais dos membros do Conselho de
Administracao, indicacao das atividades profissionais por si exercidas,
pelo menos, nos ultimos cinco anos, numero de acoes da sociedade
de que sao titulares, data da primeira designacao e data do termo

de mandato

Os curricula dos administradores da PT encontram-se no Anexo ll.

No Capitulo II.1. encontra-se discriminado o nimero de a¢des da Sociedade detido por cada administrador, o
ano da primeira designacao e a data do termo do mandato.

11.19. Fun¢oes que os membros do 6rgao de administracao exercem
em outras sociedades, discriminando-se as exercidas em outras
sociedades do mesmo Grupo

As fungdes exercidas noutras sociedades pelos administradores encontram-se discriminadas no Anexo lll.
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Seccao lll. Conselho Geral e de Supervisao, Comissao para as
Matérias Financeiras, Comissao de Auditoria e Conselho Fiscal

A informacdo prevista nos Capitulos 11.20. a 11.23. do Regulamento da CMVM n.° 1/2010 néo é aplicavel a PT,
tendo em conta que a Sociedade adotou um modelo de governo anglo-saxénico.

11.24. Avaliacao do auditor externo

A PT adota o modelo de governo anglo-saxénico, pelo que nao dispée de um Conselho Fiscal. A informacéo
prestada de seguida tem por referéncia a Comissao de Auditoria.

A avaliagcao anual do auditor externo consta do relatério anual das atividades da Comissdo de Auditoria que
é disponibilizado no website da Sociedade, conforme referido no Capitulo 11.4.

Até a presente data, a Comissdo de Auditoria da PT em caso algum encontrou razdes para ponderar a tomada
de diligéncias no sentido de destituir com justa causa uma entidade que tenha desempenhado as funcbes de
auditor externo da Sociedade, pelo que a Recomendagdao da CMVM n.° 11.4.5, nao tendo nunca sido suscetivel
de aplicagao nesta parte, considera-se integralmente cumprida.

Para meros efeitos informativos, importa referir a respeito desta matéria que, nos termos do respetivo
regulamento interno, a Comissdao de Auditoria tem responsabilidade direta e exclusiva pela nomeacao,
contratacdo, confirmacgdo ou cessacdo de fungdes e fixacdo da remuneracdo dos auditores externos da
Sociedade, bem como pela fiscalizagdo das suas habilitacdes e independéncia e aprovacdo dos servicos de
auditoria e/ou de outros servicos a prestar pelos referidos auditores externos ou por pessoas ou entidades
suas associadas, ndo atribuindo a lei e os Estatutos da Sociedade qualquer competéncia a Assembleia Geral
para deliberar sobre a destituicdo com justa causa do auditor externo.

A informacdo prevista nos Capitulos 11.25. a 11.28. do Regulamento da CMVM n.° 1/2010 néo é aplicavel a PT,
tendo em conta que a Sociedade adotou um modelo de governo anglo-saxénico.

11.29. Politica de remuneracoes da Sociedade

A politica de remuneracdes aplicavel aos dirigentes do Grupo PT na acec¢do do n.° 3 do art. 248.°-B do Cédigo dos
Valores Mobiliarios, com excecao daqueles que integram os 6rgaos de administragdo ou fiscalizagdo, encontra-se
descrita na declaracdo sobre esta matéria a submeter pelo Conselho de Administracdo a Assembleia Geral Anual
de Acionistas a realizar em abril de 2013.Tal declaragao consta do Anexo IV ao presente relatério e serd submetida
aos Acionistas enquanto parte integrante do Relatério e Contas relativo ao exercicio de 2012.

Do mesmo modo, na Assembleia Geral Anual de Acionistas realizada em 27 de abril de 2012, foi submetida a
apreciacao dos Acionistas a declaracao do Conselho de Administracao sobre a politica de remuneragdes aplicavel
aos dirigentes do Grupo PT, com exce¢do daqueles que integrem os érgaos de administragao ou fiscalizagdo, em
texto integrado no Relatério e Contas relativo ao exercicio de 2011.

N&o obstante a Recomendagdo da CMVM n.1.1.5.3. referir que a declaracao sobre a politica de remuneragbes prevista
na Lei n.° 28/2009, de 19 de junho, a submeter a Assembleia Geral também deve incluir as remuneragdes de dirigentes,
a PT entende néo dever adotar a parte final desta Recomendacao, visto considerar que as informagbes acerca das
remuneracdes dos dirigentes da Sociedade, que ndo os membros dos referidos 6rgaos sociais, devem constar de
documento preparado pelo érgéo de administracdo e apresentado a Assembleia Geral Anual juntamente com os
documentos de prestacao de contas, no ponto da ordem de trabalhos respeitante a aprovacao do relatério e contas.
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Com efeito, os dirigentes da Sociedade que ndo integram aqueles érgaos sdo quadros da Empresa, nado sendo
a definicdo da respetiva politica remuneratéria da competéncia nem da Assembleia Geral nem da Comissao
de Vencimentos da PT, constituindo antes matéria relativa a gestao da Sociedade.

Esta alocacdo de competéncias ndo constitui sequer uma especificidade do modelo de governo da PT.
Com efeito, a remuneragao dos quadros dirigentes constitui em qualquer modelo de governo uma matéria
respeitante a gestao de recursos humanos, a qual se situa claramente no ambito da competéncia do 6rgao
de administragao.

Por estas razdes, a Sociedade ndo pode deixar de considerar que a Recomendacdo em causa ndo se coaduna
com as regras legais vigentes, segundo as quais: (i) as matérias de gestdo sao competéncia primordial do
6rgéo de administracao; (ii) a definicdo da remuneracao dos 6rgaos sociais, e apenas essa, € uma competéncia
primordial da assembleia geral de acionistas, a qual pode nomear uma comissao de vencimentos, ficando
esta obrigada ao denominado exercicio de say on pay consagrado na Lei n.° 28/2009, de 19 de junho.

Este entendimento ndo prejudica o dever do Conselho de Administracdo de prestar contas e esclarecimentos a
Assembleia Geral da Sociedade no que concerne a politica de remuneracédo dos dirigentes, nos mesmos termos
em que o faz em relacdo a qualquer matéria que entre no ambito da sua competéncia, sendo assim, na opinido
da PT, o foro préprio para esse efeito o relatdrio e contas submetido anualmente a Assembleia Geral.

Desta feita e no sentido de assegurar a transparéncia e accountability das decisdes da administracdo neste
dominio, o Conselho de Administracdo submetera esta politica aos Senhores Acionistas em anexo ao Relatério

Anual de Governo.

Nao existem na PT outros trabalhadores cuja atividade profissional possa ter impacto relevante no perfil de
risco da empresa e cuja remuneracdo contenha uma componente varidvel importante.
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Seccao IV. Remuneracao

Comissao de Vencimentos

A Comissao de Vencimentos, eleita pelos Acionistas reunidos em Assembleia Geral, tem por funcdo definir
a politica de remuneragdes dos titulares dos 6rgaos sociais, fixando as remunerac¢bes aplicaveis tendo em
consideracao as fungdes exercidas, o desempenho verificado (tendo nomeadamente em conta a avaliagao
efetuada pela Comissao de Avaliacdo) e a situacdo econdmica da Sociedade.

Com vista a consecucdo dessa tarefa, a Comissao de Vencimentos acompanha e avalia, numa base constante,
o desempenho dos administradores e da Sociedade, verificando em que medida foram atingidos os objetivos
propostos, e retine sempre que for necessério.

Os atuais membros da Comissdo de Vencimentos foram eleitos em 27 de abril de 2012 para o mandato
correspondente ao triénio 2012-2014. Tendo em conta a suspensao de fun¢des de um dos membros da
Comissdo de Vencimentos, os Acionistas serdo chamados a deliberar sobre a nomeacdo de um novo membro
da Comissdo de Vencimentos para completar o mandato correspondente ao triénio 2012-2014.

Composicao

Alvaro Pinto Correia Presidente
Francisco Esteves de Carvalho Vogal
Francisco Barros Lacerda Vogal®

MCom fungdes suspensas desde 24 de agosto de 2012.

Independéncia dos membros da Comissao de Vencimentos

Sem prejuizo da necessdria articulacdo desta Comissao com o Conselho de Administragcao, a composicdo da
Comissao de Vencimentos procura obter o maior grau possivel de independéncia relativamente aos titulares
do 6rgao de administracdo. Nenhum dos membros da Comissdao de Vencimentos integra qualquer 6rgao
social ou comissao da Sociedade e nenhum dos membros da Comissao de Vencimentos tem qualquer ligacdo
familiar a qualquer titular do 6rgao de administracao por via de casamento, parentesco ou afinidade em linha
reta até ao terceiro grau, inclusive.

A PT cumpre, deste modo, a primeira parte da Recomendagao da CMVM n.° 11.5.2.

11.30. Descricao da politica de remuneragoes dos 6rgaos de administracao
e d?‘ fiscalizacao a que se refere o artigo 2.° da lei n.° 28/2009, de 19 de
junho

A politica de remunera¢des dos membros executivos e ndo executivos do 6érgao de administracao (incluindo
nessa politica os membros do drgéo de fiscalizagao) em vigor durante o exercicio de 2012 encontra-se descrita
na declaragao da Comissao de Vencimentos sobre esta matéria aprovada pelos Acionistas na Assembleia Geral
Anual de 2012, nos termos previstos no n.° 1 do artigo 2.2 da Lei n.c 28/2009, de 19 de junho. Tal declaracéo
encontra-se reproduzida no Anexo V ao presente relatério.

Na Assembleia Geral Anual de Acionistas a ter lugar em abril de 2013 serd, do mesmo modo, submetida a

apreciacdo dos Acionistas, em ponto auténomo da ordem de trabalhos, a declaragdo da Comissao de Vencimentos
sobre a politica de remuneragdes dos membros dos 6rgaos de administracao e de fiscalizagdo da PT para 2013.
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I1.31. Remuneracao auferida individualmente pelos membros dos 6rgaos
de administracao e fiscalizacao da sociedade

Nos termos da Lei n.° 28/2009, de 19 de junho, e do Regulamento da CMVM n.° 1/2010, indicam-se de seguida
as remuneracdes individuais pagas aos membros do érgao de administracdo e da Comissao de Auditoria da
Sociedade em 2012:

Comissoes a 31 de dezembro de 2012
Prémio de
Fixo de Variavel mandato Governo
2012 de 2011 2009-2011 Total | Auditoria Societario Avaliacao
Comissao Executiva
Zeinal Abedin
Mahomed Bava 695.038 589.929 - 1.284.967 Vogal
Luis Miguel da Fonseca
Pacheco de Melo 486.526 363.267 - 849.793
Alfredo José Silva
de Oliveira Baptista 486.526 247.682 - 734.208
Carlos Anténio
Alves Duarte 486.526 330.243 - 816.769
Manuel Francisco
Rosa da Silva 486.526 330.243 - 816.769
Pedro Humberto
Monteiro Durdo Leitdao 486.526 247.682 - 734.208
Shakhaf Wine (a) 486.526 330.243 - 816.769
3.614.193 2.439.289 - 6.053.482
Comissao de Auditoria
Joao Manuel de Mello Franco 271.404 - - 271.404 | Presidente Vogal Vogal
José Guilherme Xavier de Basto 126.574 - - 126.574 Vogal
Mrio Jodo de Matos Gomes (b) 183.736 - - 183.736 Vogal
581.714 - - 581.714
Conselho de Administracao
Henrique Manuel
Fusco Granadeiro 617.812 - 652.500 1.270.312 Presidente  Presidente
Amilcar Carlos Ferreira
de Morais Pires 44.058 - - 44.058
Fernando Magalhaes Portella (c) 8.154 - - 8.154
Francisco Teixeira
Pereira Soares 132.174 - - 132.174 Vogal Vogal
Gerald Stephen McGowan 75.528 - - 75.528 Vogal
Joédo Nuno de Oliveira
Jorge Palma (d) - - - - Vogal
Joaquim Anibal Brito
Freixial de Goes 118.786 - - 118.786 Vogal Vogal
José Pedro Cabral dos Santos (d) - - - -
Maria Helena
Vaz de Carvalho Nazaré 44,058 - - 44,058
Milton Almicar Silva Vargas 75.528 - - 75.528 Vogal
Nuno Rocha dos Santos
de Almeida e Vasconcellos 69.234 - - 69.234
Otévio Marques Azevedo 75.528 - - 75.528 Vogal
Paulo José Lopes Varela 87.316 - - 87.316 Vogal
Rafael Luis Mora Funes 118.786 - - 118.786 Vogal Vogal
Pedro Jereissati (e) 68.090 - - 68.090
1.535.052 - 652.500 2.187.551
5.730.959 2.439.289 652.500 8.822.747

(a) A remuneracdo do Administrador Executivo Shakhaf Wine é paga através da PT Brasil, subsidiaria da PT no Brasil, e em moeda local,
sendo apresentado na tabela o contravalor em euros. (b) Para além do montante referido no quadro supra pago pela PT, o administrador
ndo Executivo Mério de Matos Gomes auferiu ainda uma remuneragcdo no montante de 7.838 euros paga pela Previsao - Sociedade Gestora
de Fundos de Pensdes, S.A. pelas funcdes de Presidente do Conselho Fiscal nela desempenhadas. (c) O administrador Fernando Magalhdes
Portella foi designado por cooptacdo para o exercicio de fungdes em 25 de outubro de 2012. (d) Os administradores ndo executivos Jodo
Nuno de Oliveira Jorge Palma e José Pedro Cabral dos Santos prescindiram de remuneracdo por incompatibilidade com outras obrigagdes
profissionais. (€) O administrador ndo Executivo Pedro Jereissati renunciou as fun¢des que exercia na PT em 25 de outubro de 2012.
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A remuneracdo variavel paga durante o exercicio de 2012 aos membros da Comissdo Executiva constante
do quadro acima refere-se ao desempenho dos administradores executivos no exercicio findo em 31 de
dezembro de 2011. Adicionalmente, o prémio pago durante o exercicio de 2012 ao Presidente do Conselho de
Administracdo constante do quadro refere-se ao prémio relativo ao mandato terminado em 31 de dezembro
de 2011 fixado pela Comissdo de Vencimentos nos termos da politica de remuneracées em vigor.

Relativamente ao 6rgao de fiscalizagdo da Sociedade, e considerando que esta adotou o modelo de governo
anglo-saxdnico conforme anteriormente explicado, os seus membros sdo administradores ndo executivos,
recebendo uma remuneracao fixa mensal tendo em conta o previsto na politica de remuneragoes.

A remuneracdo recebida pelos restantes administradores ndo executivos corresponde igualmente a uma
remuneracao fixa mensal considerando o nimero de comissdes em que participam e nos termos previstos
na politica de remuneragdes.

Durante o exercicio de 2012, a Sociedade ndo adotou nem se mantiveram vigentes quaisquer planos de
atribuicdo de acdes nem quaisquer planos de atribuicdo de opc¢des de aquisicao de acdes a favor de membros
dos 6rgaos de administracao e fiscalizacdo (ou de quaisquer outros dirigentes, na ace¢ao do artigo 248.°-B do
Codigo dos Valores Mobiliarios).

As remuneracbes auferidas pelos membros dos 6rgaos de administracéo e fiscalizacdo sdo apresentadas de
forma agregada na Nota 48 as demonstra¢des financeiras consolidadas relativas ao exercicio de 2012.

11.32. Alinhamento com interesses de longo prazo da sociedade,
remuneracao baseada no desempenho e desincentivo a assuncao
excessiva de riscos

Conforme resulta da politica de remuneracbes vigente em 2012 descrita no Anexo V, a remuneracdo é
estruturada de forma a permitir o alinhamento dos interesses dos membros do 6rgao de administracdo com
os interesses de longo prazo da Sociedade, baseando-se na avaliagcdo do desempenho e desincentivando a
assuncao excessiva de riscos.

11.33. Relativamente a remuneracao de administradores executivos

a) Referéncia ao facto de a remuneracdao dos administradores executivos integrar uma componente
variavel e informacéo sobre o modo como esta componente depende da avaliacao de desempenho;

Vide informacdo constante dos Capitulos I1.31. e I1.32.

b) Indicacdo dos 6rgaos da sociedade competentes para realizar a avaliacao de desempenho dos
administradores executivos;

A Comissao de Vencimentos determina as remuneracdes dos membros executivos do 6rgao de administragao
tendo por base critérios objetivos por si aprovados e a avaliacao do desempenho dos administradores executivos

realizada pela Comissao de Avaliagdo, no ambito das suas competéncias especificas, ouvido o Presidente Executivo.

Do mesmo modo, os administradores executivos sao avaliados no ambito da avaliacdo do desempenho do
proprio Conselho de Administracao.

Acresce que, nos termos da lei, a Assembleia Geral procede anualmente a apreciacdo geral da administragao
(e da fiscalizagao) da Sociedade.

RELATORIO DO GOVERNO DA SOCIEDADE 2012 // PORTUGAL TELECOM

81



82

ORGAOS DE
ADMINISTRACAO
E FISCALIZACAO

Por fim, importa referir que a Comissdao de Governo Societdrio possui competéncias que, ndo obstante
corresponderem a poderes que lhe sdo delegados pelo Conselho de Administracao, determinam que esta
comissao avalie as praticas de governo adotadas pela Sociedade e pelo respetivo 6rgao de administracao.

c) Indicacao dos critérios pré-determinados para a avaliacdo de desempenho dos administradores executivos;

A determinagdo da remuneracdo variavel a atribuir por conta do desempenho do exercicio é feita com base
numa percentagem da remuneracdo fixa anual, calculada utilizando a média ponderada do grau de consecugao
de um conjunto de indicadores ligados ao desempenho e sustentabilidade da Sociedade, sendo que para cada
um dos indicadores devera atingir-se no minimo 85% dos objetivos estabelecidos para esse indicador.

No ambito da avaliacdo de tal desempenho é considerada a evolucdo dos seguintes indicadores:

« O total shareholder return (TSR), considerando como tal o retorno gerado pela acdo PT, incluindo nao
apenas a variagdo da cotacao mas também o rendimento pago (dividendo);

- As receitas globais do Grupo PT;

« O EBITDA - CAPEX global do Grupo PT;

« O indice de sustentabilidade aplicado a PT (com a metodologia do Dow Jones Sustainability Index); e

» O cumprimento das metas estratégicas a nivel nacional e internacional.

d) Explicitacdodaimportanciarelativadas componentes variaveis efixas daremuneracdo dosadministradores,
assim como indicacao acerca dos limites maximos para cada componente;

A importancia relativa das componentes varidveis e fixas da remuneracdo dos administradores, assim como
indicacdo acerca dos limites maximos para cada componente que se encontravam em vigor durante o
exercicio de 2012, estdo descritos na declaracdo sobre a politica de remuneragées que consta do Anexo V.

Nestes termos, a remunera¢do dos administradores executivos para o mandato 2012-2014 é composta por
uma remuneracéo fixa e por uma remuneracéo varidvel Unica atribuida anualmente mas com a manutencéo
da verificacdo dos niveis de sustentabilidade da empresa implicita na opgao pelo diferimento por um periodo
de trés anos do pagamento de 50% de tal remuneracdo variavel, condicionado a manutencao do desempenho
positivo da Sociedade nas condi¢des definidas.

A remuneracéo fixa tem por limite um valor anual fixado pela Comissao de Vencimentos (a abonar 14 vezes
por ano), determinado em func¢ao do cargo desempenhado, diferenciando-se a remuneracgao auferida pelo
Presidente do Conselho de Administracdo, pelos membros da Comissao de Auditoria (e, de entre estes, o
respetivo Presidente e Vogal especialista financeiro), pelos demais administradores ndo executivos (e, de
entre estes, os membros das comissdes especializadas do Conselho de Administracdo), bem como pelo
Presidente e vogais da Comisséo Executiva.

A remuneracdo varidvel dos administradores executivos encontra-se dependente da consecucdo dos
objetivos fixados e podera ascender até 160% da remuneracéo fixa no caso de consecucdo de 100% dos
objetivos definidos, em linha com os valores fixados na politica de remunera¢ées do mandato anterior.

Apds a determinac¢do da remuneracao variavel de acordo com esta metodologia, a Comissao de Vencimentos
pode aumentar ou diminuir em até 10% a remuneracdo variavel do Presidente da Comissdo Executiva e
dos seus demais membros, sob proposta, respetivamente, do Presidente do Conselho de Administracdo e
do Presidente da Comissdo Executiva. Em qualquer caso, e ainda que o grau de consecucao dos objetivos
pré-definidos seja superior a 100%, o montante de remuneracéo varidvel ndo superara em mais de 12,5% a
remuneracao variavel correspondente a consecucdo de 100% dos objetivos acrescida da referida majoracao.

RELATORIO DO GOVERNO DA SOCIEDADE 2012 // PORTUGAL TELECOM



ORGAOS DE
ADMINISTRACAO
E FISCALIZACAO

A determinacdo da remuneracdo varidvel a atribuir por conta do desempenho do exercicio é feita com
base numa percentagem da remuneracdo fixa anual, calculada utilizando a média ponderada do grau de
consecucao de um conjunto de indicadores ligados ao desempenho e sustentabilidade da Sociedade,
definidos pela Comissao de Vencimentos eleita na Assembleia Geral Anual de 2012, sendo que para cada um
dos indicadores devera atingir-se no minimo 85% dos objetivos estabelecidos para esse indicador. No ambito
da avaliagao de tal desempenho é considerada a evolucao dos seguintes indicadores:

« Ototal shareholder return (TSR), considerando como tal o retorno gerado pela acao PT, incluindo ndo apenas
a variacao da cotacdo mas também o rendimento pago (dividendo);

« As receitas globais do Grupo PT;

« OEBITDA - CAPEX global do Grupo PT;

+ O indice de sustentabilidade aplicado a PT (com a metodologia do Dow Jones Sustainability Index); e

« O cumprimento das metas estratégicas a nivel nacional e internacional.

Refira-se ainda que, aquando da preparacdo da nova politica de remuneragdes dos érgédos sociais em 2012,
foi efetuado um novo estudo de benchmarking abrangendo cerca de 140 empresas, o qual permitiu confirmar
a razoabilidade da relagcdo entre as remuneragdes fixa e varidvel fixadas para os membros da Comissao
Executiva nos mandatos 2009-2011 e 2012-2014.

Do supra exposto resulta a razoabilidade global da componente varidvel face a componente fixa da
remuneracao, pelo que a PT considera cumprida a Recomendag¢ao da CMVM n.2 11.1.5.1,, alinea ii).

Na Assembleia Geral Anual de 2013 serad submetida a aprovac¢ao dos Acionistas a declaragao da Comissédo de
Vencimentos relativa a politica de remuneragées dos membros dos 6rgaos sociais da PT aplicavel ao mandato
2012-2014, que no essencial mantém a politica definida em 2012 e que foi aprovada pela Assembleia Geral de
Acionistas que teve lugar em 27 de abril de 2012.

e) Indicacédo sobre o diferimento do pagamento da componente variavel da remuneracdo, com mencéao
do periodo de diferimento;

Nos termos das politicas de remuneracdes em vigor nos ultimos exercicios, o pagamento de 50% da
remuneragao varidvel total atribuida a cada um dos administradores executivos em cada exercicio tem sido
objeto de diferimento pelo periodo de trés anos, ficando o seu pagamento condicionado a que o desempenho
positivo da PT nao seja afetado nos termos mencionados na politica de remuneragdes em vigor.

Assim, em 31 de dezembro de 2012, nos termos da politica de remuneracdo dos administradores executivos
em vigor, encontram-se diferidos os seguintes montantes relativos a remuneracdo variavel cujo pagamento,
de acordo com tal politica, apenas estd previsto ocorrer nos anos indicados, sujeito as condi¢des definidas:

Ano de referéncia (ano de pagamento)

2010 (2014) 2011 (2015) Total

Comissao Executiva
Zeinal Abedin Mahomed Bava 660.904 589.929 1.250.833
Luis Miguel da Fonseca Pacheco de Melo 420.575 363.267 783.842
Alfredo José Silva de Oliveira Baptista - 247.682 247.682
Carlos Anténio Alves Duarte 420.575 330.243 750.818
Manuel Francisco Rosa da Silva 420.575 330.243 750.818
Pedro Humberto Monteiro Durdo Leitao - 247.682 247.682
Shakhaf Wine (a) 420.575 330.243 750.818
2.343.204 2.439.289 4.782.493

(a) A remuneracdo do Administrador Executivo Shakhaf Wine é paga através da PT Brasil, subsidiaria da PT no Brasil, e em moeda local,
sendo apresentado na tabela o contravalor em euros.
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Durante o exercicio de 2012 foi paga aos administradores executivos a seguinte remuneracao variavel de médio
prazo referente a 2009, cujo pagamento se encontrava diferido nos termos da politica de remuneragdes em vigor:

Comissao Executiva

Zeinal Abedin Mahomed Bava 509.463
Luis Miguel da Fonseca Pacheco de Melo 356.623
Carlos Anténio Alves Duarte 356.623
Manuel Francisco Rosa da Silva 356.623
Shakhaf Wine (a) 356.623

1.935.957

(a) A remuneracao do Administrador Executivo Shakhaf Wine é paga através da PT Brasil, subsidiaria da PT no Brasil, e em moeda local,
sendo apresentado na tabela o contravalor em euros.

f) Explicacao sobre o modo como o pagamento da remuneracdo variavel esta sujeito a continua¢éo do
desempenho positivo da sociedade ao longo do periodo de diferimento;

O pagamento de 50% da remuneracao variavel atribuida em cada exercicio a cada um dos administradores
executivos encontra-se diferido por um periodo de trés anos e condicionado a que o desempenho positivo da
Sociedade néo seja afetado nos termos da politica de remuneragdes em vigor. Para mais informacgdes sobre as
condi¢ées de pagamento dos montantes diferidos, vide a politica de remuneragdes dos 6rgédos sociais da PT
que se encontrava em vigor em 2012, constante do Anexo V ao presente relatorio.

Acresce que, durante o exercicio de 2012, foram definidos pela Comissao de Vencimentos eleita na Assembleia
Geral Anual do ano transato indicadores de desempenho da Sociedade a verificar no momento em que o
pagamento dos montantes diferidos é devido. Tais indicadores sdo os seguintes:

A geracao de cash flow ao longo do periodo em causa, tal como medida pela métrica EBITDA-CAPEX, deve ser
positiva;

«+ Asituacao liquida do ano n+3, excluidos quaisquer movimentos extraordinarios ocorridos apds o termo do
ano n, e abatida, para cada exercicio, de um valor correspondente a um pay-out de 40% sobre o lucro liquido
apurado nas contas consolidadas de cada exercicio do periodo de diferimento (independentemente do
pay-out efetivo), deve ser superior a apurada no termo do exercicio n.

Consideram-se movimentos extraordinarios, no periodo que medeia entre o ano n e n+3, nomeadamente, os
encaixes de aumento de capital, compra ou venda de a¢bes proprias, atribuicdo extraordinaria de dividendos
ou outra forma de remuneracao acionista, pay-out anual diferente de 40% do resultado consolidado do
respetivo exercicio ou outros movimentos que, afetando a situacdo liquida, ndo derivem de resultados
operacionais da Empresa (incluindo ganhos e perdas atuariais e ajustamentos de conversdo de capital).

A situacdo liquida do ano n+3 deve ser apurada com base nas regras contabilisticas aplicadas no exercicio n,
para garantir a comparabilidade.

g) Informacéo suficiente sobre os critérios em que se baseia a atribuicao de remuneracéo variavel em acoes bem
como sobre a manutencéo, pelos administradores executivos, das agdes da sociedade a que tenham acedido,
sobre eventual celebracdo de contrato relativos a essas a¢des, designadamente contratos de cobertura
(hedging) ou de transferéncia de risco, respetivo limite, e sua relacdo face ao valor da remuneracéo total anual;

N&o aplicével. Vide Capitulo 11.31.

h) Informacao suficiente sobre os critérios em que se baseia a atribuicdo de remuneracao variavel em
opcoes e indicacdo do periodo de diferimento e do preco de exercicio;

N&o aplicavel.
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i) Identificacdo dos principais parametros e fundamentos de qualquer sistema de prémios anuais e de
quaisquer outros beneficios ndo pecuniarios;

Néo existiram, em 2012, quaisquer sistemas de prémios, bénus anuais ou beneficios ndo pecuniérios
significativos de qualquer natureza.

j) Remuneracao paga sob a forma de participacao nos lucros e/ou de pagamento de prémios e os motivos
por que tais prémios e ou participacao nos lucros foram concedidos;

A politica de remuneracao dos membros do Conselho de Administracdo ndo prevé a atribuicdo em termos
gerais deste tipo de remuneragao, sem prejuizo da possibilidade de atribuicao de um prémio ao Presidente
do Conselho de Administracao (vide a politica de remuneracdes que se encontrava em vigor no exercicio de
2012 e que constitui o Anexo V ao presente relatdrio).

Arespeito deste ultimo ponto, cumpre salientar que, conforme se refere no ponto I.do AnexoV, aremuneragdo
do Presidente do Conselho de Administracdo corresponde a uma quantia fixa anual indexada a remuneragao
anual fixa do Presidente da Comiss&o Executiva, sem incluir uma componente variavel.

E ai igualmente informado que este facto ndo invalida a capacidade reconhecida a Comissdo de Avaliagio do Conselho
de Administracdo de propor a Comisséo de Vencimentos a atribuicdo de um prémio especial ao Presidente do Conselho
de Administracéo, no final do mandato, em funcao da avaliacdo do desempenho das suas fun¢ées (homeadamente
no que se refere as suas competéncias estatutarias), sem estar porém dependente do desempenho da Sociedade.
Assim, aquando da definicao da politica de remuneragées, e a semelhanca da anterior politica de remuneragdes, foi
considerado que o desempenho do Presidente do Conselho de Administragdo podia justificar, pela sua qualidade, a
atribuicdo do referido prémio, tendo em conta critérios ndo relacionados com o desempenho ou valor da sociedade.

Acresce que a definicdo dos elementos essenciais da politica remuneratéria dos membros dos 6rgaos
de administracao e fiscalizacdo da PT, eleitos na Assembleia Geral de 27 de abril de 2012 para cumprir o
mandato 2012-2014, teve lugar em momento anterior a tal eleicao, tendo sido, alias, submetida a aprovacao
dos acionistas da Sociedade na mesma Assembleia Geral, tendo-se entdo pretendido que, a semelhanca
do mandato anterior, nenhum dos administradores ndo executivos, incluindo o Presidente do Conselho de
Administracdo, tivesse qualquer parcela da sua remuneracdo dependente do cumprimento de objetivos pré-
fixados, por forma a evitar que a independéncia daqueles face a gestdo executiva pudesse ser afetada.

Pelo exposto, e uma vez que a ratio subjacente a possibilidade de atribuicdo de um tal prémio ao Presidente do
Conselho de Administracdo, no final do mandato, era substantivamente diferente da que norteia a atribuicdo
e/ou pagamento da componente varidvel (anual ou plurianual) de remunera¢do aos administradores
executivos, a PT entende estar cumprida a Recomendacdo da CMVM n.° 1.1.5.1., alinea viii).

Assim, e ao abrigo da politica de remunerac¢des anteriormente em vigor, a Comissao de Avaliacdo, tendo em
consideracdo a performance do Presidente do Conselho de Administracao, no exercicio das suas fungdes, durante
o seu mandato de trés anos findo em 2011, propds a Comissdo de Vencimentos o pagamento de um bdnus, do
qual 652.500 euros foram pagos em 2012 e um montante igual foi diferido por um periodo de trés anos.

Paraalémdesta previsao,cumpreinformarque durante oexerciciode 2011, e nasequénciadarecomendagdotransmitida
por diversos acionistas na Assembleia Geral anual desse ano, a Comissao de Vencimentos, mediante proposta da
Comissao de Avaliacéo, deliberou atribuir um prémio extraordinério ao Presidente do Conselho de Administracdo e
aos membros da Comissao Executiva, na sequéncia das transacdes ocorridas em 2010 relativas a aquisicdo da Vivo por
parte da Telefénica e a aquisicdo pela PT de uma posicdo de controlo conjunto no Grupo Oi, encontrando-se diferido o
pagamento de parte do montante fixado nos termos da politica de remunera¢ées em vigor na Sociedade.
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Deste modo, encontra-se diferido por um periodo de trés anos, e sujeito as condi¢des fixadas na politica
de remunerag¢des da Sociedade, o pagamento dos seguintes montantes, relativos ao prémio extraordindrio
atribuido em 2011:

Henrique Manuel Fusco Granadeiro 800.000
Zeinal Abedin Mahomed Bava 1.000.000
Luis Miguel da Fonseca Pacheco de Melo 237.500
Carlos Anténio Alves Duarte 87.500
Manuel Francisco Rosa da Silva 137.500
Shakhaf Wine (a) 287.500

2.550.000

(a) A remuneracdo do Administrador Executivo Shakhaf Wine é paga através da PT Brasil, subsidiaria da PT no Brasil, e em moeda local,
sendo apresentado na tabela o contravalor em euros.

1) Indemnizagdes pagas ou devidas a ex-administradores executivos relativamente a cessacdo das suas
fungées durante o exercicio;

No exercicio de 2011 ndo foram pagas, nem se tornaram devidas, quaisquer indemnizagdes a ex-administradores
executivos relativamente a cessacdo das suas funcdes durante o exercicio.

m) Referéncia a limitacdo contratual prevista para a compensacao a pagar por destituicao sem justa causa
de administrador e sua relacdo com a componente variavel da remuneracéo;

Sem prejuizo do referido no paragrafo seguinte, em 2012 nédo se encontravam fixados contratualmente quaisquer
limites para a compensagdo a pagar por destituicdo sem justa causa de administrador para além do previsto na lei.

Sem embargo, nos termos descritos na politica de remuneragdes constante do Anexo V ao presente relatoério e
que se encontrava em vigor no exercicio de 2012, salvo acordo ou deliberacdo da Comissao de Vencimentos em
contrdrio, a PT e os seus administradores devem atuar em conformidade com o principio geral segundo o qual, em
caso de destituicdo ou de cessacdo por acordo da relacdo de administracdo, ndo sera paga qualquer compensacéo
aos administradores quando a mesma seja devida, comprovadamente, ao seu desadequado desempenho.

Constando tal principio da sua politica remuneratéria — a qual é submetida anualmente a Assembleia Geral
de Acionistas — a PT entende que esta consubstancia um instrumento adequado e suficiente para disciplinar
esta matéria, ndo sendo necessario estabelecer quaisquer outros instrumentos contratuais especificos de
proibicdo de pagamentos de compensagdes em caso de desadequado desempenho do administrador. A PT
cumpre, deste modo, a Recomendacdo da CMVM n.2 11.1.5.1., alinea vii).

n) Montantes a qualquer titulo pagos por outras sociedades em relacdo de dominio ou de grupo;

No exercicio de 2012 ndo foram pagos quaisquer montantes aos administradores executivos (nem a
administradores nao executivos) da PT por sociedades em relacdo de dominio ou de grupo para além dos
divulgados no ponto 11.31.

Adicionalmente, cumpre referir que, durante o exercicio de 2012, sociedades brasileiras pertencentes ao Grupo
Oi e Grupo Contax (controlados conjuntamente pela PT) pagaram a 6 administradores da PT, relativamente
ao desempenho de fun¢des executivas nessas sociedades, um montante total em moeda local, liquido das
retencdes devidas ao abrigo da legislacdo brasileira, equivalente a 952.000 euros, tendo este montante sido
fixado pelos 6rgdos societdrios competentes daquelas sociedades nos termos da legislacao brasileira.
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o) Descricdo das principais caracteristicas dos regimes complementares de pensées ou de reforma antecipada
para os administradores, indicando se foram, ou ndo, sujeitas a apreciacao pela Assembleia Geral;

Um dos administradores é abrangido pelo plano de beneficios de reforma patrocinado pela PT (TLP) e do qual
sdo beneficiarios mais de 11.000 colaboradores e ex-colaboradores. Ver informagdo constante da Nota 14 as
demonstracdes financeiras consolidadas relativas ao exercicio de 2012.

p) Estimativa do valor dos beneficios nao pecuniarios relevantes considerados como remunera¢ao néao
abrangidos nas situacdes anteriores;

Aos membros da Comissao Executiva (bem como ao Presidente do Conselho de Administracdo) sao apenas
aplicaveis, com as devidas adaptacdes, os beneficios em vigor para os quadros superiores dirigentes que se
encontram descritos na Nota 48 as demonstracdes financeiras consolidadas relativas ao exercicio de 2012.

q) Existéncia de mecanismos que impecam os administradores executivos de celebrar contratos que
ponham em causa a razdo de ser da remuneracéao variavel.

Nos termos descritos na politica de remuneracdes que se encontrava em vigor no exercicio de 2012 e que
consta do Anexo V ao presente relatério, salvo acordo ou deliberacdo da Comissao de Vencimentos em
contrario, a PT e os seus administradores devem atuar em conformidade com o principio geral segundo o qual
os administradores ndo devem celebrar contratos, quer com a Sociedade quer com terceiros, que tenham por
efeito mitigar o risco inerente a variabilidade da remuneracédo que lhes fosse fixada pela Sociedade.

I1.34. Referéncia ao facto de a remuneracao dos administradores nao
executivos do 6rgao de administracao naointegrar componentes variaveis

N&o se encontra prevista qualquer forma de remuneracdo varidvel para os membros ndo executivos do érgéo
de administracdo nem para os membros do érgéo de fiscalizagdo (sem prejuizo da possibilidade de atribuicao
de um prémio ao Presidente do Conselho de Administracdo, prevista nas politicas de remunerag¢des em vigor
na Sociedade nos ultimos exercicios). Para mais informacoes, vide a politica de remuneragdes dos érgaos
sociais da PT em vigor em 2012, que consta do Anexo V ao presente relatério, e o ponto 11.33 j) supra.

11.35. Politica de comunicacao de irregularidades

Em 2005, a PT instituiu um conjunto de procedimentos denominado “Sistema de Participacao Qualificada de
Praticas Indevidas’, ou Whistleblowing. No ambito deste Sistema, consideram-se “préticas indevidas” todos
0s atos ou omissdes, dolosos ou gravemente negligentes, que sejam imputados a conduta de membros
dos drgaos sociais e demais dirigentes, diretores, quadros e restantes colaboradores de empresas do Grupo,
nomeadamente em assuntos relativos a Contabilidade, ao Controlo Interno ou a Auditoria, que possam ter
reflexos nas demonstragées financeiras ou nas informagdes enviadas a entidade reguladora portuguesa, a
CMVM, ou a norte-americana, a SEC, ou causar dano ao patriménio da PT.

Tendo em conta este enquadramento, o Whistleblowing é qualquer reporte de informacdo efetuado por
quem acredite existir evidéncia de alguma das seguintes situacoes:

« Violagao de lei, regra ou regulamento;
+ Ma gestao;

« Abuso de autoridade; ou

« Elevado desperdicio de fundos.

RELATORIO DO GOVERNO DA SOCIEDADE 2012 // PORTUGAL TELECOM



88

ORGAOS DE
ADMINISTRACAO
E FISCALIZACAO

Apds a sua implementacdo, a existéncia do Sistema de Participacao Qualificada de Praticas Indevidas foi
publicitada através de comunicacao pessoal dirigida a cada um dos colaboradores e da inser¢ao de um texto
no website da PT.

Qualquer colaborador e qualquer pessoa exterior ao Grupo PT (no sentido de ndo pertencer aos quadros da
empresa — por exemplo, um acionista, cliente ou fornecedor) pode participar praticas indevidas através de
um website especialmente criado para o efeito: https://napqg.telecom.pt.

A participacdo é automaticamente cifrada (encriptada) e pode ser expedida a partir de qualquer computador
(dentro ou fora da PT), sendo praticamente impossivel a sua identificacdo.

Sera sempre garantida, quer a confidencialidade da participacdo, quer o anonimato do seu autor, a menos
que os proprios inequivocamente pretendam e declarem o contrario.

Em caso algum é tolerada qualquer represalia contra quem realize as referidas participacoes.

A Comissdo de Auditoria assegura a rececdo e o acompanhamento das participagdes que, num primeiro
momento, sdo recebidas por um Nucleo de Andlise de Participagdes Qualificadas (NAPQ), o qual procede
ao seu tratamento e as envia a Comissao de Auditoria. A Comissdo de Auditoria é competente para tomar
as decisbes necessarias, dando conhecimento destas ao Presidente Executivo e ao CFO, bem como a outras
entidades, internas ou externas, cujo envolvimento se imponha ou justifique.

RELATORIO DO GOVERNO DA SOCIEDADE 2012 // PORTUGAL TELECOM



ORGAOS DE
ADMINISTRACAO
E FISCALIZACAO

02

Seccao V. Comissoes especializadas

A PT dispde de trés comissdes especializadas do Conselho de Administracdo, bem como de duas estruturas
de apoio a Comissdo Executiva, que serao igualmente tomadas em consideracdo na informacédo prestada
nesta Seccao.

11.36. Comissoes de Avaliacao de Desempenho, de Governo
e de Nomeacgoes

As composicoes da Comissao de Avaliagao, da Comissao de Governo Societario, do Disclosure Committee e do
Comité de Sustentabilidade foram indicadas no Capitulo I1.2.

A estrutura de governo da PT ndao comporta atualmente uma comissdo autébnoma com competéncia para
identificacdo de candidatos aos cargos de administracdo. No entanto, foram atribuidas a Comissao de
Avaliacao determinadas competéncias em matéria de selecdo de candidatos para os cargos de administragao,
conforme descrito no Capitulo I1.3., Comissao de Avaliacdo.

11.37. Numero de reunioes das comissoes e atas dessas reunioes

Durante o exercicio de 2012, tiveram lugar sete reunidées da Comissdo de Avaliacao, trés reunides da Comissao
de Governo Societario, sete reunides do Disclosure Committee e uma reuniao do Comité de Sustentabilidade.
De todas as reunides destas comissdes sdo lavradas atas.

11.38. Referéncia ao facto de um membro da Comissao de Remunerag¢oes
possuir conhecimentos e experiéncia em matéria de politica
de remuneracgoes

Todos os membros da Comissao de Vencimentos possuem conhecimentos e experiéncia em matéria de
politica de remuneracdes, adotando a PT, deste modo, a segunda parte da Recomendagdo da CMVM n.°I1.5.2.

11.39. Independéncia das pessoas contratadas pela Comissao
de Remuneragoes

No desempenho das suas competéncias exclusivas de fixagdo de remuneragdes nos termos do artigo 399.°do Cédigo
das Sociedades Comerciais, a Comissao de Vencimentos da PT é apoiada pela Comissao de Avaliagdo do Conselho
de Administracao, a qual, tal como acima descrito, exerce os poderes consultivos necessdrios a proporcionar apoio
técnico a Comissao de Vencimentos, nos termos previstos no Regulamento Interno da Comissao de Avaliagao.

A titulo de exemplo, devera a Comissdo de Avaliagao:

(a) Proceder a definicao, para cada mandato e anualmente, dos objetivos da Comissao Executiva da Sociedade,
tendo em conta os planos aprovados pelo Conselho de Administragdo e para efeitos da fixacdo pela
Comissdo de Vencimentos dos critérios relevantes em matéria de remuneragao;

(b) Propor e discutir com a Comissao de Vencimentos a politica a seguir pela Sociedade, para cada mandato e
a longo prazo, em matéria de remuneragdes fixas e varidveis;

(c) Proceder a apreciacao anual do desempenho dos membros da Comissdo Executiva, de acordo com os
critérios objetivos aprovados pela Comissdo de Vencimentos para efeitos do processo de fixacdo da
componente varidvel, apds audicdo do Presidente da Comissao Executiva.
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Assim, sem prejuizo das competéncias legais e estatutarias do Conselho de Administracdo e da Comissao
de Vencimentos, o modelo de avaliacdo e fixacdo de remuneragdes na PT tem como catalisador a Comisséo
de Avaliacdo, enquanto comissao no seio do Conselho cujo objetivo primordial é reforcar a transparéncia,
accountability e especializacdo dos processos de avaliacdo e definicdo da politica e dos montantes
remuneratorios.

Tendo em conta o elevado e crescente grau de complexidade destas matérias, eminentemente ligadas a
atracao e retencao de ativos bem como a implementacao de objetivos estratégicos e assuncao de risco, o
Conselho de Administracdo da PT entendeu que a criagdo desta comissao consultiva constitui um elemento
essencial de apoio ao érgéo de administragcdo e a Comissao de Vencimentos.

Com efeito, os membros desta comissao especializada, pelos seus conhecimentos especificos do negécio
e do mercado, assim como da estratégia e objetivos da PT, potenciam um processo de tomada de decisdo
esclarecido e transparente pelo érgao de administracao e pela Comissao de Vencimentos.

Neste contexto, no exercicio de 2012, para efeitos do desempenho das suas competéncias, a Comissdo de
Vencimentos ndo recorreu aos servicos de empresas contratadas pela PT nem aos atuais consultores da
Sociedade para a prestacdo de outros servicos.

Saliente-se, ainda, que a Comissdo de Avaliacdo pode contratar, nos termos previstos no respetivo

regulamento, consultores independentes, auditores, assessores juridicos ou outros, para prestarem os
servicos e a assisténcia necessarios ao cumprimento das suas competéncias e atribuicoes.

RELATORIO DO GOVERNO DA SOCIEDADE 2012 // PORTUGAL TELECOM



ESTA PAGINA FOI PROPOSITADAMENTE DEIXADA EM BRANCO.



INFORMACAO E AUDITORIA




00 REGRAS DE GOVERNO SOCIETARIO 08

INTRODUCAO 22
01 ASSEMBLEIA GERAL 28
02 ORGAOS DE ADMINISTRACAO E FISCALIZACAO 36

03 INFORMACAO E AUDITORIA

04 ANEXOS 104



94

INFORMACAO
E AUDITORIA

lll.1. Estrutura de capital

O capital social da PT é, desde 10 de dezembro de 2008, de 26.895.375 euros, encontrando-se integralmente
realizado e representado por 896.512.500 a¢des, com o valor nominal de trés céntimos de Euro cada.

Quinhentas dessas acdes pertencem a categoria A, o que equivale a uma percentagem de 0,0000558% da
totalidade do capital social. As agbes da categoria A sdo, nos termos estatutdrios, obrigatoriamente detidas
maioritariamente pelo Estado Portugués ou por entidades que pertencam ao setor publico, sendo atualmente
detidas pelo Estado Portugués.

Na sequéncia de deliberacdo aprovada na Assembleia Geral de Acionistas de 26 de julho de 2011, as agdes da
categoria A deixaram de atribuir quaisquer direitos especiais ao Estado Portugués enquanto acionista da PT.

A totalidade das a¢des ordindrias da PT estd admitida a negociacdo no mercado regulamentado da
Euronext Lisbon. As a¢des da categoria A nao se encontram admitidas a negociacdo em qualquer mercado
regulamentado ou ndo regulamentado.

11l.2. Participac¢oes qualificadas no capital social do emitente,
calculadas nos termos do artigo 20.° do cédigo dos valores
mobiliarios

Brasil
10,0 %

Europa continental

Resto do Mundo 31,0%

0,4%

Portugal
31,6%

EUA e Canada
18,5%

RU e Irlanda
8,5%
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Participacbes qualificadas
Datada
informacao Entidades Ne de Acdes % do capital % dos direitos de voto
30-dez-12 Grupo Espirito Santo 90.268.306 10,07% 10,07%
10-jul-12 RS Holding, SGPS, S.A. 90.111.159 10,05% 10,05%
31-mar-12 Telemar Norte Leste, S.A. 89.651.205 10,00% 10,00%
31-dez-12 Grupo Caixa Geral de Depésitos 56.909.791 6,35% 6,35%
6-fev-12 Norges Bank 44.442.888 4,96% 4,96%
12-jan-12 UBS AG 42.024.498 4,69% 4,69%
31-dez-10 Grupo Visabeira 23.642.885 2,64% 2,64%
7-dez-09 BlackRock Inc. 21.025.118 2,35% 2,35%
3-fev-10 Controlinveste Comunicagdes 20.419.325 2,28% 2,28%
14-dez-12 Grupo Barclays™ 19.525.168 2,18% 2,18%
17-out-12 Wellington Management Company 18.409.822 2,05% 2,05%
26-out-12 Ontario Teachers' Pension Plan Board 18.000.000 2,01% 2,01%

MA PT divulgou ainda, no dia 28 de janeiro de 2013, que o Barclays passou a deter uma participagao e uma posi¢ao econémica longa inferior
a 2% do capital social da PT e dos correspondentes direitos de voto.

A informacao atualizada sobre as participacdes qualificadas na Sociedade pode ser consultada em
www.telecom.pt e no site da CMVM.

11l.3. Identificacdao de acionistas titulares de direitos especiais
e descricao desses direitos

Na sequéncia de deliberacdo aprovada na Assembleia Geral de Acionistas de 26 de julho de 2011, as a¢des da
categoria A deixaram de atribuir quaisquer direitos especiais ao Estado Portugués enquanto acionista da PT.
Deste modo, atualmente nao ha ag¢des representativas do capital social da PT que atribuam direitos especiais
aos respetivos titulares.

ll1.4. Eventuais restricoes a transmissibilidade das acoes, tais
como clausulas de consentimento para a alienacao, ou limitacoes
a titularidade de acoes

A Sociedade nao adota quaisquer limites especificamente respeitantes a transmissibilidade de a¢ées. Contudo, os
Estatutos preveem que os Acionistas que exer¢cam, direta ou indiretamente, atividade concorrente com a atividade
desenvolvida pelas sociedades em relacdo de dominio com a PT ndo podem ser titulares, sem prévia autorizacao
da Assembleia Geral, de a¢ées ordinarias representativas de mais de 10% do capital social da Sociedade.

l11.5. Acordos parassociais que sejam do conhecimento da sociedade
e possam conduzir a restricoes em matéria de transmissao de valores
mobiliarios ou de direitos de voto

A Sociedade nao tem conhecimento da existéncia de quaisquer acordos parassociais que possam conduzir a
restricoes em matéria de transmissao de valores mobilidrios ou de direitos de voto.

111.6. Regras aplicaveis a alteracao dos estatutos da sociedade

Quoérum constitutivo da Assembleia Geral

Quando estejam em causa alteracdes dos Estatutos, a Assembleia Geral s6 poderéd deliberar em primeira
convocatéria se estiverem presentes ou representados Acionistas que detenham pelo menos ac¢bes

correspondentes a um terco do capital social. Em segunda convocatéria este requisito ndo é exigido, podendo
a Assembleia deliberar sobre qualquer assunto, qualquer que seja o nimero de Acionistas presentes.
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Quoérum deliberativo da Assembleia Geral

Quando estejam em causa alteracdes dos Estatutos da Sociedade, a Assembleia Geral delibera por maioria de
dois tercos dos votos expressos.

No entanto, se na Assembleia Geral reunida em segunda convocatdria estiverem presentes ou representados
Acionistas detentores de, pelo menos, metade do capital social, a deliberacdo sobre alteragbes dos Estatutos
pode ser tomada pela maioria absoluta dos votos emitidos, ndo sendo assim exigida uma maioria de dois tercos.

Deste modo, os Estatutos da PT ndo fixam qualquer quérum constitutivo ou deliberativo superior ao
estabelecido na lei.

O Conselho de Administracdo encontra-se, porém, autorizado a aumentar o capital social, com o parecer
favoravel da Comissao de Auditoria e precedendo-lhe deliberacdo da Assembleia Geral, nos termos descritos
no Capitulo 11.10. Pode igualmente deslocar a sede da sociedade dentro do territério nacional, mediante
autorizacdo da Assembleia Geral.

lll.7. Mecanismos de controlo previstos num eventual sistema
de participacao dos trabalhadores no capital na medida em que
os direitos de voto nao sejam exercidos diretamente por estes

Nao existe qualquer sistema que preveja especificamente uma participacdo dos trabalhadores no capital
social da Empresa que implique que os respetivos direitos de voto nao sejam exercidos diretamente pelos
trabalhadores.

111.8. Descricao da evolucao da cotacao das acoes do emitente

EVOLUCAO DA COTACAO DA ACAO EM 2012 == PT == PSI20 == Telcos Europa == Telcos Euro
130 —
120
110
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50
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RELATORIO DO GOVERNO DA SOCIEDADE 2012 // PORTUGAL TELECOM



INFORMACAO
E AUDITORIA

DESEMPENHO ACIONISTA EM 2012 (RETORNO TOTAL)
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Factos relevantes anunciados durante o exercicio de 2012

20 dezembro Portugal Telecom adquire participacao na Sport TV

17 dezembro Portugal Telecom atinge cem milhdes de clientes

29 novembro Resultados dos primeiros nove meses de 2012

8 novembro Trading update dos resultados dos primeiros nove meses de 2012

29 outubro Conferéncia de Tecnologia & Inovacao da PT
10 outubro Emisséo de Eurobond

2 agosto Resultados do 2° trimestre de 2012

24 julho Obrigagdes PT Taxa Fixa 2012/2016 - resultados da subscricao

13 julho Obrigagdes PT Taxa Fixa 2012/2016

29 junho Portugal Telecom anuncia extensao da linha de crédito até 2016 e que estd refinanciada até junho

de 2016
27 junho Politica de remuneragdo acionista para 2012-2014 e extensao do refinanciamento até final de 2015
4 junho MEO alcanca a lideranca no mercado de triple-play
23 maio Alteracdo de condicdes relativas as obrigagdes permutaveis com maturidade em 2014
17 maio Resultados do 1° trimestre de 2012
7 maio Portugal Telecom informa sobre Pagamento de Dividendos
30 abril Relatério Anual - Form 20-F
27 abril Nomeacdo da Comissao Executiva e Presidente Executivo
27 abril Assembleia Geral Anual de Acionistas da Portugal Telecom
17 abril Oi anuncia politica de dividendos
13 abril Portugal Telecom informa sobre Notacéo de risco da Moody's
5 abril Concluséo da simplificacao societaria da Oi
30 marco Resultados anuais de 2011
30 marco Proposta de atribuicao de dividendo relativo ao exercicio de 2011
29 fevereiro Renuncia de Administrador ndo Executivo
27 fevereiro Aprovacao da simplificacao societaria da Oi
21 janeiro Portugal Telecom informa sobre Notacéo de risco da S&P
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111.9. Descricao da politica de distribuicao de dividendos adotada pela
sociedade

Politica de distribuicao de dividendos

A Sociedade adota uma politica de distribuicdo de dividendos que, em termos gerais, considera as
oportunidades de negdcio, as expectativas dos investidores e as necessidades de financiamento por capitais
préprios, ponderando igualmente o custo e oportunidade do capital.

A proposta de distribuicdo de dividendos é da exclusiva responsabilidade do Conselho de Administragao,
subordinada a observancia da legislacao portuguesa e dos Estatutos da Sociedade.

De acordo com os Estatutos da Sociedade, pelo menos 40% dos resultados liquidos anuais distribuiveis da
PT deverao ser distribuidos aos Acionistas a titulo de dividendo, sem prejuizo de a Assembleia Geral poder
deliberar, por maioria qualificada de dois tercos dos votos expressos, no sentido da reducdo do dividendo ou
mesmo da sua nao distribuicdo.

Neste contexto, em 27 de junho de 2012, a PT anunciou que o seu Conselho de Administracéo, a luz do
ambiente macroeconémico atual e das condigbes dos mercados financeiros, decidiu adotar uma estratégia
financeira mais prudente, de forma a reforcar a flexibilidade financeira da Sociedade, através de uma maior
reducdo da divida e da extensdo das maturidades.

Neste sentido, a PT anunciou que o Conselho de Administracdo aprovou, para os anos fiscais de 2012 a 2014,
uma politica de remuneracdo acionista que inclui um dividendo anual em numerario de 0,325 euros por
acdo e um programa de recompra de agées proprias de 200 milhdes de euros para o periodo de trés anos,
equivalente a um adicional de 0,225 euros por cada acdo em circulagao.

A referida proposta de dividendo em numerario e do programa de recompra de a¢des proprias encontram-se
sujeita as condi¢cdes de mercado, a condicao financeira da PT, aos limites legais relativos a distribuicdo de bens
a acionistas, bem como as necessarias aprovagoes pela Assembleia Geral, quando aplicével, e a outros fatores
considerados relevantes pelo Conselho de Administracdo em cada data.

Dividendos distribuidos nos ultimos exercicios

Os dividendos brutos por acdo referentes aos trés ultimos exercicios, foram os seguintes:

« 2011 -0,65 euros

« 2010 - 2,30 euros (1,65 euros a titulo de dividendo excecional e 0,65 euros a titulo de dividendo ordinério)
« 2009 - 0,575 euros

Em execucdo da politica acima referida, o Conselho de Administracdo ird submeter a Assembleia Geral
Anual uma proposta de atribuicdo aos Acionistas de um montante por acao, relativo ao exercicio de 2012,
de 0,325 euros, a pagar apds a Assembleia Geral Anual de 2013. Sera igualmente submetida a aprovagao
pelos Acionistas autorizacdo para aquisicdo de acdes préprias que permitira ao Conselho de Administracdo
proceder a execucao do plano de recompra de a¢ées préprias acima referido.

111.10 Principais caracteristicas dos planos de atribuicao de acoes
e similares

Durante o exercicio de 2012, a Sociedade nao adotou nem se mantiveram vigentes quaisquer planos de
atribuicdo de acbes nem quaisquer planos de atribuicdo de opc¢des de aquisicao de agdes a administradores

ou colaboradores do Grupo PT ou a terceiros.
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l1l.11. Negd6cios com a administracao e fiscalizacao ou com sociedades
que se encontrem em relacao de dominio ou de grupo

Os negdcios relevantes com membros de érgaos sociais ou com sociedades em relagcdo de dominio ou de
grupo com a PT encontram-se descritos na Nota 48 as demonstracdes financeiras consolidadas constante do
Relatério e Contas Consolidadas 2012.

111.12. Negdcios com titulares de participacao qualificada

Os negocios relevantes com titulares de participa¢des qualificadas ou com entidades que com eles estejam
em qualquer das relagdes previstas no artigo 20.° do Cédigo dos Valores Mobilidrios encontram-se descritos
na Nota 48 as demonstragbes financeiras consolidadas constante do Relatério e Contas Consolidadas 2012.

111.13. Intervencao do orgao de fiscalizacao na avaliacao prévia
dos negocios com titulares de participacao qualificada

Em dezembro de 2009 e dezembro de 2010, o Regulamento sobre transagdes com partes relacionadas foi objeto de
algumas modificacdes que visaram essencialmente adequé-lo as alteragdes introduzidas no IAS 24 e no Cédigo de
Governo das Sociedades emitido pela CMVM e, bem assim, adotar as melhores préticas de mercado nesta matéria.

De acordo com a atual versao deste Regulamento, sem prejuizo de determinadas operagdes nele excecionadas
(designadamente, quando realizadas em condi¢des normais de mercado), sempre que estejam em causa
transacdes da PT ou de alguma das suas subsididrias com partes relacionadas, incluindo os titulares de
participacdo qualificada ou entidades com eles relacionadas nos termos do artigo 20.° do Cédigo dos Valores
Mobilidrios, ou respetivas renovacdes, cujo valor agregado por entidade seja superior a Euro 100.000 (cem mil
euros) por trimestre, a realizacdo das mesmas apenas podera ser aprovada uma vez obtido parecer favoravel
prévio da Comissao de Auditoria, confirmando que, face a fundamentacéo apresentada, a transa¢do proposta
cumpre as regras relativas a conflitos de interesse e observa o tratamento igualitdrio dos fornecedores ou
prestadores de servico do Grupo PT, nomeadamente quanto aos termos e condi¢des acordados.

Para este efeito, a Comissao de Auditoria devera ser instruida com a informacéao relevante quanto a transagao
sobre que é chamada a pronunciar-se, incluindo informacéo suficiente sobre as caracteristicas da transacdo em
causa, designadamente do ponto de vista estratégico, financeiro, legal e fiscal, informacao sobre a natureza da
relacdo existente entre a PT e a acionista em causa e o impacto da transacdo na situacdo financeira do Grupo PT.

Acresce que as transac¢oes realizadas com titulares de participacdo qualificada ou entidades com eles
relacionadas nos termos do artigo 20.° do Cédigo dos Valores Mobilirios, ou respetivas renovagoes, cujo
valor agregado por entidade seja superior a Euro 1.000.000 (um milhao de euros) por ano estéo ainda sujeitas
a aprovacao pelo Conselho de Administracdo.

l11.14. Descricao dos elementos estatisticos (numero, valor médio
e valor maximo) relativos aos negdcios sujeitos a intervencao prévia
do drgao de fiscalizacao

Durante o exercicio de 2012, foram objeto de parecer prévio da Comissao de Auditoria sete transagées com
partes relacionadas, com um valor médio de 7.609.143 euros e um valor maximo de 30.400.000 euros.

l11.15. Atividade desenvolvida pela comissao de auditoria

Informacao ja disponibilizada no Capitulo I1.4.
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11l.16. Referéncia a existéncia de um gabinete de apoio ao investidor
ou a outro servigo similar

A PT tem como politica fornecer informacdo clara e transparente, numa base regular, aos seus Acionistas e
outros membros da comunidade financeira.

A Direcado de Relagdo com Investidores tem como objetivo assegurar um adequado relacionamento com
Acionistas, investidores, analistas e mercados financeiros, em particular com os Mercados e Bolsas de Valores
onde a PT esta cotada, bem como com as respetivas entidades reguladoras: a CMVM e a SEC.

Esta Direcdo elabora regularmente apresentacdes, comunicados e press releases sobre os resultados
trimestrais, semestrais e anuais, bem como sobre qualquer informacao privilegiada que afete o Grupo PT
como um todo. Presta igualmente todo e qualquer tipo de esclarecimentos a comunidade financeira em geral
- Acionistas, investidores e analistas.

Aolongo de 2012, a PT prosseguiu as suas atividades de relacdo com investidores, realizando diversos eventos,
nomeadamente roadshows, apresentacgdes a investidores e analistas, reunides e conference-calls, tendo ainda
participado em conferéncias na Europa e nos Estados Unidos.

A qualidade das atividades de relacdo com investidores continuou a ser reconhecida pela comunidade
financeira, a nivel nacional e internacional. Qualquer interessado podera aceder a Direcao de Relagdo com
Investidores através dos seguintes contactos:

Nuno Vieira
Direcao de Relacdo com Investidores

Telefone +351.21.500.1701
Fax +351.21.500.0800
E-mail nuno.t.vieira@telecom.pt
Morada Av. Fontes Pereira de Melo, 40-9°, 1069-300 Lisboa - Portugal
Telefone Geral da Empresa +351.21.500.2000
Websites http://www.telecom.pt; http://ir.telecom.pt

Para além de outra informacao, a Direcdo de Relagao com Investidores mantém atualizada no website da PT a
seguinte informacao, em portugués e inglés:

+ A firma, a qualidade de sociedade aberta, a sede e os demais elementos mencionados no artigo 171.° do
Cédigo das Sociedades Comerciais;

+ Os Estatutos;

« Aidentidade dos titulares dos drgaos sociais e do representante para as relagdes com a CMVM e com o mercado;

« As funcdes e meios de acesso ao Gabinete de Apoio ao Investidor acima descritos;

- Durante cinco anos, os documentos de prestacao de contas relativos a cada exercicio, semestre e trimestre;

+ O calendério anual de eventos societarios, que é divulgado no inicio de cada ano e inclui, entre outra
informacao, as reunides da Assembleia Geral e divulgacao de contas anuais, semestrais e trimestrais;

« As convocatérias das Assembleias Gerais e, bem assim, as propostas apresentadas para discussdo e votacdo
pelos Acionistas, com uma antecedéncia minima de 21 dias face a data da reunido.
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l11.17. Indicagao do montante da remuneracao anual paga ao auditor
e a outras pessoas singulares ou coletivas pertencentes a mesma rede
suportada pela Sociedade e ou por pessoas coletivas em relacao de
dominio ou de grupo e, bem assim, discriminacao da percentagem
respeitante a cada tipo de servicos

Durante o exercicio de 2012, a remuneragao anual paga aos Auditores Externos da PT, Deloitte & Associados,
SROC, S.A. ("Auditores Externos”) e sociedades que integram a rede internacional da Deloitte foi de 1.801.922
euros, tendo esse pagamento sido repartido pela prestacao dos seguintes servigos:

2012 2011
Montante (€) % _ Montante (€) %
Servicos de revisao legal de contas e auditoria 1.386.274 77 3.077.946 77
QOutros servicos de garantia de fiabilidade 254.934 14 707.320 18
Servicos de consultoria fiscal 89.868 5 162.993 4
Qutros servicos que ndo de revisao legal de contas e auditoria 70.846 4 30.000 1
Total 1.801.922 100 3.978.259 100

Os servigos diversos dos servicos de auditoria prestados a Sociedade pelo Auditor Externo e entidades que
com eles se encontrem em relagdo de participacdo ou que integrem a mesma rede, foram previamente
aprovados pela Comissao de Auditoria, na sequéncia de uma analise de cada servico em concreto, na qual
foram especialmente ponderados os seguintes aspetos: (i) o facto de a prestacdo daqueles servicos ndo
afetar a independéncia do Auditor Externo e as salvaguardas aplicadas; e (ij) a posicdo do Auditor Externo
relativamente a prestacdo daqueles servicos, designadamente a sua experiéncia e conhecimento da empresa.

Em acréscimo, embora a contratacao de servicos diversos dos servicos de auditoria ao Auditor Externo seja
admissivel, a mesma é encarada numa base de excecdo. Assim, tal como acima referido, em 2012, tais servigos
atingiram apenas cerca de 9% do valor total dos servicos prestados a Sociedade.

De forma a salvaguardar a independéncia dos Auditores Externos, destacam-se os seguintes poderes da
Comissdo de Auditoria exercidos durante o exercicio de 2012:

- Nomeacdo e contratacdo dos Auditores Externos e responsabilidade pelo estabelecimento da sua
remuneracao, bem como a pré-aprovacao de quaisquer servicos a contratar aos Auditores Externos;

« Supervisdo direta e exclusiva por parte da Comissdo de Auditoria;

+ Avaliacdo das habilitacdes, independéncia e desempenho dos Auditores Externos e obtencdo anual
diretamente dos Auditores Externos de informacdo escrita sobre todas as relagdes existentes entre a
Sociedade e os Auditores ou pessoas suas associadas, incluindo todos os servicos prestados e todos os
servicos em curso; com efeito, a Comissdo de Auditoria, com vista a avaliacdo da sua independéncia, obteve
dos Auditores Externos informacao sobre a respetiva independéncia a luz do artigo 62.°-B do Decreto-Lei
n.c 224/2008, de 20 de novembro, que altera o estatuto da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas;

+ Revisdo do relatério de transparéncia, assinado pelo Auditor e divulgado no seu site na Internet. Este
relatério versa sobre um conjunto de matérias reguladas no artigo 62.°-A do Decreto-Lei n.c 224/2008,
nomeadamente as relativas ao sistema de controlo interno de qualidade da firma de Auditores e ao
processo de controlo de qualidade realizado pelas entidades competentes;

- Definicdo da politica de contratacao pela Sociedade de pessoas que tenham trabalhado ou trabalhem com
os Auditores Externos;

+ Analise com os Auditores Externos do ambito, planeamento e recursos a utilizar na prestacdo dos seus servicos;

+ Responsabilidade pela resolucdo de qualquer divergéncia entre a Comissdo Executiva e os Auditores
Externos no que respeita a informacéo financeira.
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Neste contexto, destaca-se, em particular, que a independéncia dos Auditores Externos foi salvaguardada
pela execucdo da politica da Sociedade de pré-aprovacdo dos servicos a contratar aos Auditores Externos
(ou a quaisquer entidades que com eles se encontrem em relacdo de participacao ou que integrem a mesma
rede), a qual resulta da aplicacdo das regras emitidas pela SEC nesta matéria. De acordo com esta politica, a
Comissdo de Auditoria procede a pré-aprovacdo global da proposta de prestacao de servicos dos Auditores
Externos e a pré-aprovacao especifica de outros servicos que venham a ser prestados pelos Auditores
Externos, em particular dos servicos de consultoria fiscal e de outros servicos que nao de revisao legal de
contas e auditoria.

Salienta-se também que, em conformidade com as regras da SEC, a Comissdo de Auditoria, no ambito das
suas responsabilidades, definiu regras sobre as limitagdes e restricbes que o Grupo PT tem de cumprir na
eventual intencao de contratacdo de colaboradores da empresa de Auditoria Externa.

No desempenho das suas competéncias e em linha com as Recomendacdes da CMVM ne [1.4.4 e 11.4.5, a
Comissao de Auditoria da Sociedade atestou da independéncia dos Auditores Externos e avalia positivamente
o trabalho por estes desenvolvido no exercicio de 2012.

Refira-se, por fim, que o sistema de controlo interno e de gestdo de riscos implementado na Sociedade é
anualmente objeto de certificacdo pelos Auditores Externos, nos termos estipulados na Section 404 do
Sarbanes-Oxley Act, ndo tendo sido reportadas pelos Auditores Externos ou Internos quaisquer deficiéncias
classificadas como Material Weakness, que pudessem por em causa a efetividade do sistema implementado
ou o seu ajustamento as necessidades do Grupo. Adicionalmente, e com vista ao pleno cumprimento da
Recomendacdo da CMVM n.° lIl.1.4., os Auditores Externos verificaram igualmente a aplicacdo das politicas
e sistemas de remuneracgao vigentes na Sociedade durante o exercicio de 2012. Para informacao adicional
sobre este tema, recomenda-se a consulta do Relatério de Atividade da Comissao de Auditoria referido no
Capitulo 11.4. do presente Relatério.

111.18. Referéncia ao periodo de rotatividade do Auditor Externo

O atual Auditor Externo da PT SGPS (Deloitte & Associados, SROC, S.A., sociedade que anteriormente adotava
a designacao Anténio Dias & Associados, SROC, S.A.) iniciou fungdes em meados de 2004, pelo que, com a
conclusao dos trabalhos de auditoria das contas anuais de 2011, completou o periodo de exercicio de fungdes
correspondente ao terceiro mandato dos érgdos sociais.

Nao obstante, atendendo a que, segundo a Recomendacao da CMVM n.° 11l.1.3, a manutengao do Auditor
Externo por mais de trés mandatos dos 6rgaos sociais deve ser fundamentada num parecer especifico do
orgao de fiscalizacdo, em reunido para o efeito realizada em 30 de abril de 2012, a Comisséo de Auditoria
procedeu a andlise do historial de contratacdo, qualificagdes, especializacdo, condi¢cdes de independéncia e
relacionamento profissional e das vantagens e custos da eventual substituicdo do Auditor Externo e decidiu,
por unanimidade, proceder a renovacédo do correspondente mandato para o triénio 2012-2014.

E firme conviccdo da Comissdo de Auditoria que existem fundamentos vélidos e suficientes para que se
mantenha o Auditor Externo responsavel pela auditoria externa da consolidacdo do Grupo PT no mandato
que tem o seu inicio no exercicio de 2012, continuando-se, por via desta fundamentacéo, a respeitar a supra
referida Recomendacdo da CMVM n.e l11.1.3.
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ANEXOS

Regras norte-americanas aplicaveis a PT como Foreign Private Issuer

Enquanto emitente de valores mobiliarios admitidos a negociacdo na New York Stock Exchange (“NYSE”)
— foreign private issuer -, a PT estd sujeita a um conjunto de regras em matéria de governo societario, de
natureza imperativa, que passamos a elencar, as quais sdo por esta integralmente cumpridas:

+ As seguintes disposi¢des do Sarbanes-Oxley Act de 2002 (“SOX")*, bem como as regras da U.S. Securities and
Exchange Commission (“SEC") que desenvolvem estas normas® (sublinhando-se, assim, que a PT esta em
conformidade quer com as regras previstas no SOX, quer com as regras emanadas pela SEC):

Sarbanes-Oxley Act

Sections 201 e 202 Proibicao da prestacdo pelos auditores de certos servigos diversos de auditoria
(non-audit services) e aprovacao prévia de servicos de auditoria.
Section 203 Rotatividade do sécio da empresa de auditoria.
Section 204 Relatério do auditor a comissao de auditoria.
Section 206 Proibicdo da contratacdo como auditor de empresa na qual determinados quadros da emitente (CEO,

Controller, CFO, Chief Accounting Officer ou qualquer outra pessoa com funcdes de supervisao do
reporte financeiro) tenham desempenhado funcdes e participado na sua auditoria no ano anterior.

Section 301 Requisitos aplicaveis a comissao de auditoria (incluindo em matéria de independéncia).

Section 302 e 906 Certificacdo do Form 20-F pelo CEO e CFO.

Section 303 Proibicdo do exercicio de influéncia indevida no decurso de auditorias pelos administradores, quadros
e quaisquer pessoas que atuem sob a sua direcao.

Section 304 Restituicdo de incentivos remuneratérios pelo CEO e CFO na sequéncia de restatement a informacéo
financeira.

Section 306 Proibicao de certas transacdes por insiders durante determinados blackout periods.

Section 307 Responsabilidade profissional e obrigacdo de reporte pelos advogados da emitente de potenciais
violacdes da lei aplicavel ao mercado de valores mobilidrios e de deveres fiduciarios.

Section 402 Proibicdo da emitente de conceder empréstimos a administradores e quadros executivos (executive
officers).

Section 406 Divulgacéao da existéncia ou nao de um cédigo de ética da emitente (e a sua justificacao, em caso
negativo) e de alteracdes ou excecdes ao cddigo de ética.

Section 407 Divulgacéo da existéncia de um especialista financeiro (financial expert) na comissao de auditoria

(e justificacdo da sua inexisténcia, quando aplicavel).

“Disponivel em http://pcaobus.org/About/History/Documents/PDFs/Sarbanes_Oxley_Act_of_2002.pdf. *Disponiveis em http://www.sec.gov.

RELATORIO DO GOVERNO DA SOCIEDADE 2012 // PORTUGAL TELECOM



ANEXOS

« A Sociedade estd, ainda, sujeita as seguintes regras constantes da Section 303A Corporate Governance
Standards (requisitos em matéria de governo corporativo) do NYSE Listed Company Manual (“Manual da
NYSE"),6 as quais sao integralmente cumpridas pela PT:

Section 303A

Regras imperativas

As foreign private issuers com valores mobilidrios admitidos na NYSE podem conformar-se com
as préticas do seu pais de origem, ao invés das normas previstas na Section 303A, exceto no que
respeita ao estabelecido nas Sections 303A.06, 303A.11 e 303A.12(b) e (c).

Section 303A.06

As sociedades cotadas devem possuir uma comissao de auditoria que satisfaca os requisitos
estabelecidos na Rule 10A-3 do Securities Exchange Act de 1934 (Rule 10A-3).

Section 303A.11

As foreign private issuers com valores mobilidrios admitidos a negociacdo devem divulgar
informacéao sobre todas as diferencas substanciais entre as suas praticas de governo societario
e as praticas adotadas pelas sociedades nacionais ao abrigo dos requisitos de admissao da NYSE.

Section 303A.12(b)

O CEO deve notificar, prontamente e por escrito, a NYSE sobre qualquer incumprimento das normas
estabelecidas na Section 303A aplicaveis a sociedade cotada de que um quadro executivo (executive
officer) da sociedade cotada tome conhecimento.

Section 303A.12(c)

A sociedade cotada deve submeter a NYSE uma Written Affirmation anual e, bem assim, uma
Written Affirmation intercalar nos termos e quando exigido pelo Written Affirmation Form intercalar
estabelecido pela NYSE.

« Na sequéncia da Section 301 do SOX e da Section 303A.06 do Manual da NYSE, a PT deve estar em
conformidade com o disposto na Rule 10A-3 on Listing standards relating to audit committees (requisitos
aplicaveis as comissdes de auditoria) aprovada pela SEC’.

« Neste contexto, a Sociedade constituiu uma comissao de auditoria em full compliance com as seguintes
regras previstas na Rule 10A-3 (optando por ndo beneficiar das exemptions nesta previstas para foreign

private issuers):

Rule 10A-3

Requisitos aplicaveis a comissao de auditoria

Paragrafo
(b)(1)(0)

Cada um dos membros da comisséo de auditoria devera ser independente e integrar o conselho de
administracdo da emitente.

Paragrafo

(b)(1)(ii)

De modo a ser considerado independente, 0 membro da comissao de auditoria ndo podera,
salvo na qualidade de membro da comissdo de auditoria, do conselho de administracdo
ou de outra comissdo deste 6rgdo:

(a) Aceitar da emitente ou de qualquer uma das suas subsididrias, direta ou indiretamente, qualquer
remuneracdo por consultoria ou aconselhamento prestados, ou qualquer outra forma de
remuneracdo, salvo em situagdes excecionais previstas nesta Rule; ou

(b) Ser uma pessoa associada (affiliated person), tal como definida nesta Rule, da emitente ou
de qualquer das suas subsidiarias.

Paragrafos
(b)(2) e (3)

A comisséo de auditoria sera diretamente responsavel:

(a) pela nomeagao, remuneragdo, cessacdo de fungbes e supervisao da atividade das empresas
de auditoria contratadas para efeitos da preparacao ou emissao de um relatério de auditoria
ou da prestagdo de outros servigos de auditoria, revisdo ou verificagdo para a emitente,
estando tais empresas de auditoria sujeitas a obrigacdes de reporte diretamente perante
a comissao de auditoria;

(b) por estabelecer procedimentos destinados a (i) rececdo, retencdo e processamento de
reclamacdes recebidas pela emitente em matérias contabilisticas, de controlo interno em
questdes contabilisticas ou de auditoria e a (i) apresentacao, com carater confidencial
e andénimo, pelos trabalhadores de questdes sobre matérias contabilisticas e de auditoria.

Paragrafos
(b)(4) e (5)

Autonomia na contratagdo de consultores e disponibilizacao de recursos financeiros a comissao de
auditoria.

°Disponivel em: http://nysemanual.nyse.com/Icm/. "Disponivel em:
http://www.ecfrgov/cgi-bin/text-idx?c=ecfr&SID=e891245b9c0e3dea7691375ca8882ab6&rgn=div8&view=text&node=17:3.0.1.1.1.1.67.107&idno=17
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Cédigo de Etica

O Cédigo de Etica do Grupo PT, cujo texto foi revisto em 17 de dezembro de 2009, aplica-se a todos os
colaboradores do Grupo PT de modo a garantir um conjunto de padrdes éticos comuns a todas as empresas,
sendo a sua atualizacdo e implementa¢do monitorizadas em permanéncia pela Comissao de Governo Societério.

Os objetivos, valores e normas enunciados no Cédigo de Etica integram a cultura da PT, a qual deve presidir
a conduta profissional de todos os trabalhadores do Grupo, impondo a sua divulgacéo junto de investidores,
clientes, fornecedores, autoridades reguladoras e concorrentes.

Os valores que enformam os principios e normas de conduta do Cédigo de Etica do Grupo PT, e que sdo
melhor concretizados no respetivo texto, consistem nomeadamente:

+ Na protegdo dos interesses e direitos de todos os Acionistas e na salvaguarda e valorizacao dos bens da
propriedade das empresas que integram o Grupo PT;

+ Naobservancia dos deveres de lealdade e confidencialidade e na garantia do principio da responsabilidade
dos colaboradores do Grupo PT pela forma como exercem as respetivas fungées;

« Na boa governanca do Grupo PT;

« No cumprimento escrupuloso das normas legais e regulamentares aplicaveis as diversas atividades
empresariais do Grupo;

+ Na solucdo de conflitos de interesses e na submissdo dos colaboradores do Grupo PT aos pertinentes
limites no respeitante a transa¢des econémicas;

« Na observancia institucional e individual de elevados padrées de integridade, lealdade e honestidade,
tanto nas relagdes com os investidores, clientes e entidades reguladoras, como nas relacdes interpessoais
entre os colaboradores do Grupo PT;

+ Na boa-fé negocial e no cumprimento escrupuloso das obriga¢des contratuais relativamente a clientes e
fornecedores;

« Na observancia de praticas concorrenciais vigorosas e leais;

+ No reconhecimento da igualdade de oportunidades, do mérito individual e da necessidade de respeitar e
valorizar a dignidade da pessoa humana nas relagées profissionais;

+ Na justica e igualdade de tratamento, garantindo a nao discriminacdo em razdo da raca, género, idade,
orientacao sexual, credo, estado civil, deficiéncia fisica, orientacdo politica ou de opinides de outra natureza,
origem étnica ou social ou naturalidade;

- Na garantia da seguranca e bem-estar no local de trabalho;

+ Naresponsabilidade social e ambiental junto das comunidades onde desenvolve as suas atividades empresariais.

O texto integral do Cédigo de Etica da PT encontra-se disponivel para consulta no website oficial da Empresa
(www.telecom.pt) e pode ser também disponibilizado através da Dire¢do de Relacdo com Investidores.

Codigo de Etica para Senior Financial Officers

O Conselho de Administracdo da PT aprovou o “Cédigo de Etica para Senior Financial Officers”, reforcando a
importancia das normas éticas especificas aplicaveis a todos os colaboradores da PT que estejam, direta ou
indiretamente, envolvidos na elaboracao, andlise e divulgacdo de demonstracdes financeiras, press releases ou

qualquer outra informacao a divulgar aos mercados relacionada com alguma das entidades que integram o Grupo.

O Coédigo de Etica para Senior Financial Officers reforca os principios de honestidade e responsabilidade, e
regula aspetos como o relato de conflitos de interesses, a competéncia e profissionalismo, o sigilo profissional,
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o cumprimento das normas aplicaveis as diversas empresas do Grupo PT e a responsabilidade pela divulgagao
de informacdo, tendo o seu ambito sido dado a conhecer a todos os colaboradores relevantes, mediante a
assinatura anual de uma declaragao de cumprimento.

Este Codigo encontra-se igualmente disponivel no website da Sociedade.

Procedimentos adotados pela PT para cumprimento de regras
aplicaveis a Transacdes de Dirigentes e com Partes Relacionadas

Com vista ao cumprimento das normas legais e regulamentares apliciveis a Sociedade em matéria de
TransagOes de Dirigentes e com Partes Relacionadas, a PT adotou um conjunto de procedimentos tendo em
vista garantir o adequado cumprimento de tais normas.

a) Transacoes dos Dirigentes do Grupo

Em 2006, as transacdes dos dirigentes da PT foram objeto de regulacdo através do Regulamento sobre
TransagOes dos Dirigentes do Grupo PT que substituiu o anterior Regulamento Interno sobre Operagdes por
conta prépria dos Quadros de Alta Direcao.

Este Regulamento foi emitido em linha com as altera¢des introduzidas pelo Decreto-Lei n.° 52/2006, de 15
de margo, ao Cédigo dos Valores Mobilidrios, designadamente no sentido da ampliacdo do ambito objetivo
e subjetivo das matérias e defini¢des indicadas nas regras legais e regulamentares aplicaveis, visando
complementar o regime de Governo Societario e as boas praticas de conduta ja implementadas na PT para
reforco da prevencédo do abuso de mercado.

Contudo, em 2008, a Sociedade entendeu dever rever esse documento de modo a adequar as suas normas
aos novos condicionalismos e a agilizar a insercdo de informacdo no ambito da base de dados implementada
pela Comissao do Mercado de Valores Mobilidrios neste ambito, tendo nomeadamente em consideragao que,
desde a aprovacao de tal Regulamento, ocorreram diversos factos com implica¢des na estrutura da PT, em
particular o spin-off da sua subsidiaria PT Multimédia - Servicos de Telecomunica¢des e Multimédia, SGPS,
S.A. (atualmente ZON Multimédia - Servicos de Telecomunicagdes e Multimédia, SGPS, S.A.).

Deste modo, tal alteracao veio concretizar o modo de cumprimento das obrigacdes legais de comunicacao,
pelos dirigentes da PT, das transacdes realizadas com a sua participacao.

As transac¢oes dos dirigentes sdo divulgadas no Sistema de Divulgacdo da Informacdo da CMVM nos termos
legais e regulamentares.

b) Transa¢6es com Partes Relacionadas

A Sociedade tem em vigor, desde 2006, um Regulamento sobre transacdes com partes relacionadas visando
implementar um conjunto de procedimentos orientados para garantir a correta identificacdo e divulgacao
de transacoes com partes relacionadas e bem assim definir os conceitos relevantes de “transacéo” e “partes
relacionadas”.

O Regulamento prossegue o duplo objetivo de (i) permitir que as demonstracdes financeiras da PT evidenciem,
se e quando aplicavel, a possibilidade de a posicao financeira e resultados da Sociedade poderem ser afetados
pela existéncia de partes relacionadas e por transagdes e saldos pendentes com as mesmas; e (i) salvaguardar
o interesse da PT em situa¢bes de potencial conflito de interesses face aos interesses de pessoas ou entidades
que se entende terem a possibilidade de influenciar, direta ou indiretamente, a sua gestao.
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De acordo com tais regras, encontram-se previstos procedimentos e mecanismos de controlo interno que
garantem a correta identificagdo e divulgacao de transacées com partes relacionadas, envolvendo uma etapa
prévia de definicdo, identificacdo e transparéncia no processo de decisdo de transac¢des, culminando com
a divulgacao das transacgoes relevantes de acordo com as normas do Cédigo dos Valores Mobiliarios e da
regulamentacdo da Comissao do Mercado de Valores Mobiliarios e da SEC.

Em dezembro de 2009 e dezembro de 2010, o Regulamento sobre transacdées com partes relacionadas foi
objeto de algumas modificacdes que visaram essencialmente adequa-lo as alteragées introduzidas no IAS 24
e no Codigo de Governo das Sociedades emitido pela CMVM e, bem assim, adotar as melhores praticas de
mercado nesta matéria.

Neste ambito, destacou-se como alteracdo mais significativa a previsdo de regras de avaliacdo prévia, pela
Comissdo de Auditoria, da realizacdo de determinadas transacbes com partes relacionadas, quando se
encontrem cumpridos os requisitos de materialidade descritos no Regulamento.

Nestes termos, e em sintese, passou a estar sujeita a parecer favoravel prévio da Comissdo de Auditoria a
realizacdo pelo Grupo PT de transa¢des com partes relacionadas cujo valor agregado por entidade seja superior
a 100.000 euros por trimestre, cabendo ainda ao Conselho de Administracdo da PT a aprovacao das transagées
de valor agregado por entidade superior a 1.000.000 euros por ano quando realizadas com acionistas titulares
de participa¢des qualificadas ou com direitos de voto especiais, com os respetivos familiares ou com entidades
que com eles estejam numa das relagdes previstas no artigo 20.° do Cédigo dos Valores Mobiliarios. O parecer da
Comissao de Auditoria deve confirmar que, face a fundamentacao apresentada, a transacao proposta cumpre as
regras relativas a conflitos de interesses e observa o tratamento igualitario dos fornecedores ou prestadores de
servicos do Grupo PT, nomeadamente quanto aos termos e condi¢des acordados.

As transacdes com administradores da PT ou das suas subsididrias, independentemente do valor, estdo
igualmente sujeitas a autorizacdo prévia do Conselho de Administracdo relevante, com parecer favoravel do
6rgéo de fiscalizacao respetivo, nos termos do artigo 397.° do Cédigo das Sociedades Comerciais.

As transacdes com partes relacionadas séo identificadas nos termos legais e divulgadas no ambito da
informacao financeira anual, semestral e trimestral.

Politica de Desenvolvimento Sustentavel e Responsabilidade Social

A estratégia de sustentabilidade empresarial e a responsabilidade social corporativa da PT estao integradas,
de forma coerente e transversal, em todo o Grupo PT e assentam no desenvolvimento e monitorizagdo de um
vasto conjunto de praticas e processos em trés vertentes principais: econdmica, ambiental e social. Por este
motivo, a PT definiu com objetivo estratégico posicionar-se como uma referéncia na sustentabilidade em
Portugal e nos paises onde opera.

Nesse ambito, a PT é signataria e participa ativamente num conjunto de organismos internacionais ligados
a promogéo das melhores praticas conducentes ao desenvolvimento sustentavel. E signataria dos principios
de sustentabilidade da United Nations Global Compact, da carta de Responsabilidade Social da Union Network
International, da carta de sustentabilidade da ETNO - European Telecommunications Network Operators
Association e é membro da Business Council for Sustainable Development of Portugal (BCSD Portugal).

O relatério de sustentabilidade é publicado anualmente, a par do relatério e contas consolidadas, e é
elaborado de acordo com as linhas orientadoras do Global Reporting Initiative (GRI). O relatério é auditado
por uma entidade externa e independente. O documento descreve o conjunto de praticas e de indicadores
econdmicos, sociais e ambientais que permitem evidenciar o desempenho da Empresa na ética tridimensional
da sustentabilidade, bem como os compromissos que a PT assume perante os seus stakeholders.
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Cumpre ainda referir que, em setembro de 2010, a PT passou a integrar o Dow Jones Sustainability World
Index no setor das telecomunicagdes, com desempenhos sucessivamente crescentes, estando entre as cinco
melhores empresas das telecomunicagdes a nivel mundial. O Dow Jones Sustainability Index é um dos mais
conceituados indices a nivel mundial, que analisa a performance das empresas cotadas na Bolsa de Nova
lorque em termos de sustentabilidade, sendo considerado uma referéncia para analistas e investidores. A
Portugal Telecom esta atualmente presente nos mais importantes indices de sustentabilidade mundiais, a
saber, o Dow Jones Sustainability Index e o FTSE4Good, do qual faz parte ja desde 2005.
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ANEXO 11l

Funcoes desempenhadas por membros do 6rgao de administracao
noutras sociedades

As fungdes desempenhadas em outras sociedades por cada um dos administradores sao as seguintes:

Henrique Granadeiro
(Presidente do Conselho de Administracao)

Funcbes desempenhadas noutras sociedades do Grupo PT: Presidente do Conselho Geral da Fundacdo
Portugal Telecom

Fun¢des desempenhadas noutras entidades: Presidente do Conselho Geral da Universidade de Lisboa |
Membro do Conselho Estratégico do Banco Finantia | Membro do Conselho de Curadores da Fundagéo Luso-
-Brasileira | Administrador ndo Executivo da Fundagao Eugénio de Aimeida | Vogal da Direcao da AEM - Associacao
de Empresas Emitentes de Valores Cotados no Mercado | Membro do Conselho Assessor do Banco ING

Zeinal Bava
(Presidente Executivo)

Fun¢oes desempenhadas noutras sociedades do Grupo PT: Presidente do Conselho de Administracdo da
PT Portugal, SGPS S.A. | Presidente do Conselho de Administragdo da PT Comunicagées, S.A. | Presidente do
Conselho de Administragdo da TMN - Telecomunica¢des Méveis Nacionais, S.A. | Presidente do Conselho de
Administracdo da Portugal Telecom, Inovacgéo, S.A. | Presidente do Conselho de Administragdo da PT Méveis
- Servigos de Telecomunicagdes, SGPS S.A. | Presidente do Conselho de Administracdo da Portugal Telecom
- Investimentos Internacionais, Consultoria Internacional, S.A. | Presidente do Conselho de Administragao
da PT Participagdes, S.A. | Presidente do Conselho de Administracao da Portugal Telecom Data Center, S.A. |
Presidente do Conselho de Administragdo da PT Blueclip - Servicos de Gestéo, S.A. | Presidente do Conselho de
Administracao da Fundagéo Portugal Telecom | Membro do Conselho de Administragéo da Oi, S.A. | Membro
do Conselho de Administragdo da Telemar Participacoes, S.A. | Membro do Conselho de Administragdo da
Contax Participagoes, S.A. | Membro do Conselho de Administragao da CTX Participagdes, S.A.

Func¢oes desempenhadas noutras entidades: Membro do Conselho de Fundadores da Fundagéo Casa da
Musica | Membro do Conselho de Administracdo da Fundacao Portugal Africa | Membro do Conselho Geral
da Fundagéo Portuguesa das Comunicagoes | Membro do Conselho Geral da Universidade Técnica de Lisboa

Alfredo José Silva de Oliveira Baptista
(Administrador Executivo)

Func¢ées desempenhadas noutras sociedades do Grupo PT: Administrador da PT Portugal, SGPS S.A. |
Administrador da PT Comunicacées, S.A. | Administrador da TMN - Telecomunica¢bes Méveis Nacionais, S.A.
| Presidente do Conselho de Administragdo da PT Sistemas de Informacao, S.A. | Administrador da Portugal |
Telecom Data Center, S.A. | Administrador do SIRESP — Gestao de Redes Digitais de Seguranca e Emergéncia, S.A.
Func¢bes desempenhadas noutras entidades: Ndo aplicavel.

Amilcar de Morais Pires
(Administrador nao Executivo)

Fun¢6es desempenhadas noutras sociedades do Grupo PT: Néo aplicével.

Fun¢bes desempenhadas noutras entidades: Presidente do Conselho de Administragdo da AVISTAR, SGPS,
S.A. | Presidente do Conselho de Administracdo do Bank Espirito Santo (International) Limited | Presidente do
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Conselho de Administracao do BIC - International Bank, Ltd (BIBL) | Administrador do Banco Espirito Santo, S.A. |
Administrador da BES - Vida, Companhia de Seguros, S.A. | Administrador do Banco Espirito Santo de Investimento,
S.A. | Administrador da ESAF - Espirito Santo Activos Financeiros, SGPS, S.A. | Administrador do Espirito Santo
PLC (Dublin) | Administrador do Banco Espirito Santo Oriente, S.A. | Administrador do BES Finance Limited |
Administrador da ES Tech Ventures, Sociedade de Participagoes Sociais, S.A. | Administrador da Espirito Santo -
Empresa de Prestacdo de Servicos, ACE | Administrador do BES Africa SGPS, S.A. | Administrador ndo Executivo de
Execution Noble Limited | Administrador ndo Executivo de Execution Noble & Company Limited | Administrador
nao Executivo de Execution Noble Research Limited | Administrador ndo Executivo do Espirito Santo Bank (Florida)

Carlos Alves Duarte
(Administrador Executivo)

Fungbes desempenhadas noutras sociedades do Grupo PT: Administrador Executivo da PT Portugal, SGPS
S.A. | Administrador Executivo da PT Comunicagoes, S.A. | Administrador Executivo da TMN - Telecomunicagoes
Méveis Nacionais, S.A. | Administrador da Portugal Telecom Data Center, S.A. | Vice-Presidente do Conselho de
Administragdo da Caixanet - Telematica e Comunicagoes, S.A. | Presidente da Mesa da Assembleia Geral do INESC
Funcdes desempenhadas noutras entidades: Nao aplicavel.

Fernando Magalhaes Portella
(Administrador nao Executivo)

Funcoes desempenhadas noutras sociedades do Grupo PT: Nao aplicavel.
Fun¢des desempenhadas noutras entidades: Membro do Conselho de Administracdo da Oi, S.A. | Membro do
Conselho de Administragéo da lguatemi | Empresa de Shopping Centers S.A. | Diretor Presidente do Grupo Jereissati

Francisco T. Pereira Soares
(Administrador nao Executivo)

Funcoes desempenhadas noutras sociedades do Grupo PT: Ndo aplicavel.
Fun¢oes desempenhadas noutras entidades: Presidente da Comissao Ambiente do CEEP - Centro Europeu
de Empresas com Participacao Publica e de Interesse Econémico Geral, Bruxelas | Consultor da Parpublica, S.A.

Gerald McGowan
(Administrador nao Executivo)

Funcoes desempenhadas noutras sociedades do Grupo PT: Néo aplicavel.
Funcdes desempenhadas noutras entidades: “Of Counsel” Lukas, Nace, Gutierrez & Sachs

Joao de Mello Franco
(Administrador nao Executivo e Presidente da Comissao de Auditoria)

Funcdes desempenhadas noutras sociedades do Grupo PT: Ndo aplicavel.
Funcoes desempenhadas noutras entidades: Administrador e Presidente da Comissao de Auditoria da EDP

Renovaveis, S.A. | Presidente do Conselho Fiscal da Sporting SAD

Joao Nuno de Oliveira Jorge Palma
(Administrador nao Executivo)

Funcdes desempenhadas noutras sociedades do Grupo PT: Ndo aplicavel.
Funcbes desempenhadas noutras entidades: Administrador Executivo da Caixa Geral de Depésitos,S.A.
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| Administrador da Parcaixa, SGPS, S.A. | Administrador do Banco Comercial e de Investimentos, S.A. -
Mogambique | Presidente do Conselho de Administracdo do Sogrupo — Compras e Servicos Partilhados, ACE
| Presidente do Conselho de Administracédo do Sogrupo IV — Gestao de Iméveis, ACE | Presidente do Conselho
de Administragdo da Imocaixa — Gestao Imobilidria, S.A. | Presidente do Conselho de Administracdo da Caixa-
-Imobiliaria, S.A.

Joaquim Goes
(Administrador nao Executivo)

Fun¢ées desempenhadas noutras sociedades do Grupo PT: Néo aplicavel.

Funcdes desempenhadas noutras entidades: Administrador do Banco Espirito Santo, S.A. | Administrador da
E.S.VENTURES, SCR, S.A. | Administrador da BES - Vida, Companhia de Seguros, S.A. | Presidente da Espirito Santo
Informatica, ACE | Presidente da E.S. - Recuperacdo de Crédito, ACE | Presidente da OBLOG - Consulting, S.A. |
Presidente da BES - Companhia de Seguros, S.A.| Administrador da Glintt, Global Intelligent Technologies, SGPS S.A.

José Xavier de Basto
(Administrador nao Executivo e Membro da Comissao de Auditoria)

Fun¢6es desempenhadas noutras sociedades do Grupo PT: Ndo aplicavel.
Fun¢ées desempenhadas noutras entidades: Membro da Comissao de Matérias Financeiras do Millennium
BCP, S.A,, desde abril de 2009 | Membro da Ordem dos Técnicos Oficiais de Contas (OTOC)

José Pedro Cabral dos Santos
(Administrador nao Executivo)

Fun¢ées desempenhadas noutras sociedades do Grupo PT: Néo aplicavel.

Fun¢oes desempenhadas noutras entidades: Presidente do Conselho de Administracdo da Caixa Leasing
e Factoring - IFIC, S.A. | Vogal do Conselho de Administracéo e da Comissdo Executiva da Caixa Geral de
Depésitos, S.A. | Vogal do Conselho de Administracéo da Locarent - Companhia Portuguesa de Aluguer de
Viaturas | Vogal ndo Executivo do Conselho de Administragdo da Caixa Banco de Investimentos, S.A. | Vogal do
Conselho Diretivo da Caixa Geral de Aposentagoes, IP

Luis Pacheco de Melo
(Administrador Executivo)

Funcoes desempenhadas noutras sociedades do Grupo PT: Presidente do Conselho de Administracdo
da PT Centro Corporativo, S.A. | Presidente do Conselho de Administragédo da PT PRO, Servicos Administrativos
e de Gestdo Partilhados S.A. | Presidente do Conselho de Administracdo da Portugal Telecom Imobilidria, S.A. |
Presidente do Conselho de Administracdo da PT Prestacdes — Mandataria de Aquisi¢des de Gestao de Bens, S.A. |
Presidente do Conselho de Administragéo da Previsdo — Sociedade Gestora de Fundos de Pensées, S.A. | Presidente
do Conselho de Administracdo da PT Compras — Servicos de Consultoria e Negociagdo, S.A. | Presidente do
Conselho de Administragao da Portugal Telecom - Associacao de Cuidados de Saude | Presidente do Conselho
de Administracdo da PT Ventures, SGPS S.A. | Presidente do Conselho de Administracdo da CST — Companhia
Santomense de Telecomunicagées, S.AR.L. | Presidente do Conselho de Administragao da TPT — Telecomunicagoes
Publicas de Timor, S.A. | Presidente do Conselho de Administracdo da Timor Telecom, S.A. | Vice-Presidente do
Conselho de Administracao da PT Méveis — Servicos de Telecomunicagdes, SGPS S.A. | Vice-Presidente do Conselho
de Administracao da Portugal Telecom Investimentos Internacionais, Consultoria Internacional, S.A.| Vice-Presidente
do Conselho de Administragao da PT Participagdes, S.A. | Administrador da Portugal Telecom Data Center, S.A. |
Administrador da PT Blueclip — Servicos de Gestao, S.A. | Administrador da Africatel Holdings B.V. | Administrador
da Elta — Empresa de Listas Telefonicas de Angola, Lda. | Administrador da Unitel, S.A. | Administrador da Oi, S.A.
Fun¢oes desempenhadas noutras entidades: Ndo aplicavel.
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Manuel Rosa da Silva
(Administrador Executivo)

Funcées desempenhadas noutras sociedades do Grupo PT: Administrador da PT Portugal, SGPS S.A. |
Administrador Executivo da PT Comunicagdes, S.A. | Administrador Executivo da TMN - Telecomunicagoes Moveis
Nacionais, S.A.

Funcées desempenhadas noutras entidades: Administrador da Sportinveste - Multimédia, SGPS, S.A. |
Administrador da Sportinveste — Multimédia, S.A.

Maria Helena Nazaré
(Administradora nao Executiva)

Funcoes desempenhadas noutras sociedades do Grupo PT: Ndo aplicavel.

Funcées desempenhadas noutras entidades: Presidente do Conselho Consultivo da Fundagao Galp Energia |
Presidente da Sociedade Portuguesa de Fisica | Presidente da European University Association desde marco de
2011 | Coordenadora do Grupo de Trabalho da EUA sobre Internacionalizacao e Investigacao | Membro do Painel
de Avaliagdo Institucional da EUA, desde 2004 | Coordenadora da Comisséo Especializada para a | Investigacao
e Transferéncia de Conhecimento do Conselho de Reitores das Universidades Portuguesas | Membro do
Expert Group instituido pela Comissao Europeia para o Desenvolvimento do Espaco Europeu de Investigagao
| Presidente da Fundacédo Jodo Jacinto de Magalhdes | Membro do Conselho Executivo da Fundacao das
Universidades Portuguesas | Membro do Steering Committee Institutional Evaluation EUA, desde 2005

Mario Joao de Matos Gomes
(Administrador nao Executivo e Membro da Comissao de Auditoria)

Funcdes desempenhadas noutras sociedades do Grupo PT: Presidente do Conselho Fiscal da Previsao
- Sociedade Gestora de Fundos de Pensdes, S.A.
Funcoes desempenhadas noutras entidades: Nao aplicavel.

Milton Almicar Silva Vargas
(Administrador nao Executivo)

Funcdes desempenhadas noutras sociedades do Grupo PT: Nao aplicavel.

Func¢ées desempenhadas noutras entidades: Membro do Conselho de Administracao da Cielo S.A., desde
julho de 2009 | Membro Efetivo do Conselho de Administragdao do Banco Espirito Santo (BES) - Portugal,
desde julho de 2012 | Membro Efetivo do Conselho de Administracéo do Fleury S.A., desde julho de 2009 |
Membro do Conselho de Administracdo da Monteiro Aranha S.A., desde dezembro de 2009

Nuno de Almeida e Vasconcellos
(Administrador nao Executivo)

Funcdes desempenhadas noutras sociedades do Grupo PT: Nao aplicavel.

Funcoes desempenhadas noutras entidades: Presidente do Conselho de Administracao da Rocha dos Santos
Holding, SGPS, SA | Presidente do Conselho de Administracao de Ongoing Strategy Investments, SGPS, S.A.
| Presidente do Conselho de Administracao da Ongoing TMT | Presidente do Conselho de Administragdo da
Ongoing Media | Presidente do Conselho de Administracao da Ongoing Telecom | Presidente do Conselho de
Administracdo da Econdmica SGPS | Presidente do Conselho de Administragdo da Rocksun, SA | Presidente do
Conselho de Administracao de Insight Strategic Investments, SGPS, S.A. | Presidente do Conselho de Administragéo
da Ongoing Comunicagoes - Participacoes, S.A. | Administrador ndo Executivo de Heidrick & Struggles
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Otavio Marques de Azevedo
(Administrador nao Executivo)

Fun¢ées desempenhadas noutras sociedades do Grupo PT: Néo aplicavel.

Fung¢des desempenhadas noutras entidades: Presidente Executivo da Andrade Gutierrez, S.A. | Presidente
da Andrade Gutierrez Telecomunicagoes, Ltda. | Presidente do Conselho de Administracdo da Telemar
Participagdes S.A. | Presidente do Conselho de Administracao da CTX Participagdes S.A. | Membro do Conselho
de Administracdo da Companhia Energética de Minas Gerais (CEMIG) | Membro do Conselho Diretor da
Associacao Comercial do Rio de Janeiro (ACRJ) | Membro do Conselho Nacional de Desenvolvimento Industrial
(CNI) | Membro do Conselho de Estratégico da Federacéo das Industrias do Estado de Minas Gerais (FIEMG) |
Membro do Conselho Superior de Infraestrutura da Federagao das Industrias do Estado de Sao Paulo (FIESP)

Paulo José Lopes Varela
(Administrador nao Executivo)

Fun¢6es desempenhadas noutras sociedades do Grupo PT: Ndo aplicavel.

Funcoes desempenhadas noutras entidades: Vice-Presidente do Conselho de Administracdo do Grupo Visabeira,
SGPS S.A. | Presidente do Conselho de Administragao da Visabeira Global, SGPS S.A. | Presidente do Conselho de
Administracdo da Vista Alegre Atlantis, S.A. | Presidente do Conselho de Administracdo da Real Life Technologies, S.A.
| Presidente do Conselho de Administracao da Ria Stone, S.A. | Presidente do Conselho de Administragéo da Visabeira
Investimentos Financeiros SGPS S.A. | Presidente do Conselho de Administragéo daVisabeira Estudos e Investimentos
S.A.| Presidente do Conselho de Administragdo da Visabeira Satide — Servigos de Satide, S.A. | Presidente do Conselho
de Administragdo da Visabeira Mogambique, S.A. | Presidente do Conselho de Administracdo da Visagreen, S.A.
| Presidente do Conselho de Administracao da Marmonte, S.A. | Presidente do Conselho de Administracao da
Naturenergia — Agro-Energias, S.A. | Presidente do Conselho de Administracdo da Visabeira Angola, Lda. | Presidente
do Conselho de Administragao da GATEL | Presidente do Conselho de Administragdo da CONSTRUCTEL | Presidente
do Conselho de Administragdo da Constructel Sweden AB | Vice-Presidente da Constructel Infrastructures SAS |
Administrador do Banco Unico, S.A. | Administrador da Constructel Bélgica | Administrador da AMBITERMO S.A. |
Administrador da HPP Viseu, S.A. | Administrador do PCI - Parque de Ciéncia e Inovagdo, S.A. | Administrador da
Selfenergy | Gerente da TV Cabo Angola, Lda. | Gerente da Constructel GmbH

Pedro Humberto Monteiro Durao Leitao
(Administrador Executivo)

Fun¢des desempenhadas noutras sociedades do Grupo PT: Administrador da PT Portugal, SGPS S.A. |
Administrador da PT Comunicagoes, S.A. | Administrador da TMN - Telecomunicagdes Méveis Nacionais, S.A. |
Administrador da PT Sales - Servicos de Telecomunicagdes e Sistemas de Informagdo, S.A. | Administrador da
PT Blueclip - Servicos de Gestéo, S.A.

Fun¢oes desempenhadas noutras entidades: Nao aplicavel.

Rafael Luis Mora Funes
(Administrador nao Executivo)

Fun¢6es desempenhadas noutras sociedades do Grupo PT: Ndo aplicavel.

Func¢oes desempenhadas noutras entidades: Vice-Presidente do Conselho de Administracao/COO da
Ongoing Strategy Investments, SGPS S.A. | Presidente do Conselho de Administracao da BRZ Tech | Presidente
do Conselho de Administragdo da IBT Internet Business Technologies | Membro do Supervisory Board da
Escola de Negécios do INDEG - ISCTE
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Shakhaf Wine
(Administrador Executivo)

Funcoes desempenhadas noutras sociedades do Grupo PT: Presidente Executivo e Presidente do Conselho
de Administracao da Portugal Telecom Brasil S.A. | Presidente Executivo da PT Multimédia.com Brasil Ltda. |
Presidente Executivo da Bratel Brasil, S.A. | Presidente Executivo da Istres Holdings, S.A. | Membro da Diretoria
da CTX Participagdes, S.A. | Membro do Conselho de Administracao da Contax Participacoes, S.A. | Membro do
Conselho de Administracao da Oi, S.A. | Membro do Conselho de Administracao da Telemar Participagdes, S.A.
Funcdes desempenhadas noutras entidades: Nao aplicavel.

Qualificacdes profissionais e atividades profissionais exercidas
nos ultimos 5 anos

Henrique Granadeiro
(Presidente do Conselho de Administracao)
Portugués, 69 anos

Eleito pela primeira vez em 2003. O mandato anterior terminou a 31 de dezembro de 2011 e foi reconduzido em
2012 | Presidente da Comissao Executiva da Portugal Telecom, SGPS S.A. de 2006 a margo de 2008 | Presidente do
Conselho de Administragao da Africatel Holdings B.V. de 2007 a 2008 | Presidente do Conselho de Administracao da
PT Rede Fixa, SGPS, S.A. de 2006 e 2009 | Presidente do Conselho de Administracao da PT Centro Corporativo, S.A.
de 2006 a 2008 | Presidente do Conselho de Administracao da PT Portugal, SGPS S.A. de 2006 a 2007 | Presidente
do Conselho de Administracao da Fundagéo Portugal Telecom de 2006 a 2008 | Membro do Conselho Geral da
COTEC Portugal - Associacao Empresarial para a Inovagéo de 2006 a 2009 | Membro do Conselho de Fundadores
da Fundagdo Casa da Musica de 2006 a 2009 | Membro do Conselho de Administragdo da Fundagdo Portugal
Africa de 2006 a 2009 | Vice-Presidente da Direcdo da ELO - Associacdo Portuguesa para o Desenvolvimento
Economico e a Cooperagao durante 2009 | Membro do Conselho de Administragdo ndo Executivo da OPCA -
Obras Publicas e Cimento Armado, S.A. de 2005 a 2007 | Membro do Conselho de Administragdo da Espirito
Santo Resources de 2005 a 2007 | Presidente do Conselho de Administragdo da PT Multimédia - Servicos de
Telecomunicagoes e Multimédia, SGPS, S.A. de 2006 a 2007 | Administrador Executivo da PT Multimédia - Servicos
de Telecomunicagdes e Multimédia, SGPS, S.A. de 2002 a 2006 | Administrador ndo Executivo da PT Multimédia
- Servigos de Telecomunicagoes e Multimédia, SGPS, S.A,, em 2001 | Presidente da Comissdo Executiva da
Lusomundo Media, SGPS, S.A. de 2002 a 2004 | Presidente da Comissao Executiva do Diario de Noticias de 2002 a
2004 | Presidente da Comissao Executiva do Jornal do Fundéo de 2002 a 2004 | Presidente da Comissao Executiva
do Jornal de Noticias de 2002 a 2004 | Presidente da Comissdo Executiva da TSF de 2002 a 2004 | Presidente da
Comissao Executiva do Acoreano Oriental de 2002 a 2004 | Presidente da Comissao Executiva do DN da Madeira
de 2002 a 2004 | Presidente do Conselho de Administracao da Aleluia — Ceramica Comércio e Industria, S.A. de
2000 a 2004 | Membro do Conselho de Administracdo da Aleluia — Ceramica Comércio e Industria, S.A. de 2004
a 2007 | Membro do Conselho de Administracao da Parfil SGPS, S.A. de 2001 a 2004 | Presidente do Conselho de
Administracdo da Margrimar - Marmores e Granitos S.A. de 1999 a 2005 | Presidente do Conselho de Administracao
da Marmetal - Marmores e Materiais de Construcao, S.A. de 1999 a 2005 | Membro do Conselho de Administragdo
da Controljornal SGPS, S.A. de 1990 a 2001 | Membro do Conselho de Administragao da Sojornal - Sociedade
Jornalistica e Editorial S.A. de 1990 a 2001 | Administrador da Marcepor — Marmores e Ceramicas de Portugal,
S.A. em 1990 | Presidente da Fundagao Eugénio de Almeida de 1989 a 1992 | Presidente do IFADAP - Instituto
Financeiro de Apoio ao Desenvolvimento da Agricultura e Pescas de 1987 a 1990 | Administrador-delegado da
Fundacéo Eugénio de Almeida de 1981 a 1987 | Membro do Conselho de Administracao da M.N.Tiago, Construgdes
S.A. durante 1981 | Membro do Conselho de Administracao da Standard Eléctrica durante 1981 | Embaixador de
Portugal na OCDE de 1979 a 1981 | Chefe da Casa Civil do Presidente da Republica de 1976 a 1979 | Licenciado em
Organizacdo e Administracdo de Empresas pelo Instituto Universitario de Evora (Departamento de Sociologia).
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Zeinal Bava
(Presidente Executivo)
Portugués, 47 anos

Eleito pela primeira vezem 2000. O mandato anterior terminou a 31 de dezembro de 2011 e foi reconduzido em 2012.
Designado Presidente da Comisséo Executiva da Portugal Telecom, SGPS S.A. desde margo de 2008 | Membro do
Conselho Geral da Cotec Portugal desde outubro de 2009 a maio de 2012 | Membro do Conselho de Administragdo da
Tele Norte Leste Participacoes, S.A. desde abril de 2011 a fevereiro de 2012 | Presidente do Conselho de Administracao
da PT Prime - Solugées Empresariais de Telecomunicagbes e Sistemas, S.A. de setembro 2007 a dezembro de 2011
| Presidente do Conselho de Administragao da PT Ventures, SGPS, S.A. desde novembro de 2008 a julho de 2010 |
Presidente do Conselho de Administragao da PT Centro Corporativo, S.A. de margo de 2006 a abril de 2009 | Presidente
do Conselho de Administragdo da PT - Sistemas de Informagéo, S.A. de setembro de 2007 a abril de 2009 | Membro
do Conselho de Administragdo da Fundagéo Luso Brasileira desde junho de 2009 a setembro de 2009| Presidente do
Conselho de Administracdo da PT PRO, Servigos Administrativos e de Gestao Partilhados, S.A. de fevereiro de 2003 a
junho de 2008 | Presidente do Conselho de Administracao da Previsdo — Sociedade Gestora de Fundos de Pensées,
S.A. de marco de 2003 a outubro de 2007 | Membro do Conselho de Administracao da Brasilcel, NV de dezembro
de 2002 a outubro de 2007 | Presidente da Comissao Executiva da PT Multimédia - Servigos de Telecomunicagées e
Multimédia, SGPS, S.A. de maio de 2003 a setembro de 2007 | Presidente do Conselho de Administracdo da TV Cabo
Portugal, S.A. de margo de 2004 a setembro de 2007 | Presidente do Conselho de Administragéo da PT Contetidos —
Actividade de Televiséo e de Producao de Contetdos, S.A. até setembro de 2007 | Vice-Presidente do Conselho de
Administracdo da PT Multimédia - Servicos de Telecomunicag¢des e Multimédia, SGPS, S.A. de novembro de 2002 a
setembro de 2007 | Presidente do Conselho de Administragdo da Lusomundo Cinemas, S.A. até setembro de 2007 |
Presidente do Conselho de Administracdo da Lusomundo Audiovisuais, S.A. até setembro de 2007 | Presidente do
Conselho de Administragdo da PT Televisao por Cabo, SGPS, S.A. até setembro de 2007 | Presidente da Comissao
Executiva da TMN - Telecomunicacbes Méveis Nacionais, S.A. de dezembro de 2005 a maio de 2006 | Membro do
Conselho de Administracdo da Portugal Telecom Investimentos Internacionais, S.A. de abril de 2004 a abril de 2006
| Presidente do Conselho de Administracao da PT Prestacdes — Mandataria de Aquisicoes de Gestao de Bens, S.A.
de margo de 2004 a 2006 | Membro do Conselho de Administracao da PT Rede Fixa, SGPS S.A., de margo de 2006 a
junho de 2009 | Membro do Conselho de Administragéo da PT Sistemas de Informacao, S.A. de maio de 2004 a abril
de 2006 | Membro do Conselho de Administracdo da PT Corporate — Solugdes Empresariais de Telecomunicagoes
e Sistemas, S.A. de junho de 2003 a abril de 2006 | Vice-Presidente Executivo do Conselho de Administragdo da PT
Comunicagdes, S.A. de janeiro de 2004 a dezembro de 2005 | Membro do Conselho de Administracdo das Paginas
Amarelas, S.A. de janeiro de 2004 a maio de 2005 | Membro do Conselho de Administragdo da PT Compras — Servicos
de Consultoria e Negociagao, S.A. de maio de 2003 a 2005 | Membro do Conselho de Administragdo da CRT Celular
Participacdes, S.A. de 2003 a 2005 | Membro do Conselho de Administragdo da Tele Sudeste Participagoes, S.A. de
2003 a 2005 | Membro do Conselho de Administracdo da Tele Leste Participacoes, S.A. de 2003 a 2005 | Membro do
Conselho de Administragdo da Tele Centro Oeste Celular Participagdes, S.A. de 2003 a 2005 | Membro do Conselho
de Administracdo da Portugal Telecom Brasil, S.A. de julho de 2002 a margo de 2004 | Membro do Conselho de
Administracao do BEST - Banco Electrénico de Servico Total, S.A. de maio de 2001 a outubro de 2004 | Membro do
Conselho de Administragdo da Telesp Celular Participagoes, S.A. de abril de 2001 a dezembro de 2003 | Vice-Presidente
do Conselho de Administracdo da PT Ventures, SGPS S.A. de 2000 a 2002 | Merrill Lynch — Executive Director e
Relationship Manager para a Portugal Telecom, de 1998 a 1999 | Deutsche Morgan Grenfell — Executive Director e
Relationship Manager para a Portugal Telecom de 1996 a 1998 | Warburg Dillon Read - Diretor Executivo de 1989 a
1996 | Licenciado em Engenharia Eletrénica e Eletrotécnica pela University College London.

Alfredo Baptista
(Administrador Executivo)

Portugués, 61 anos

Eleito pela primeira vez em 2011. O mandato anterior terminou a 31 de dezembro de 2011 e foi reconduzido
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em 2012 | Administrador da PT Prime - Solugdes Empresariais de Telecomunicagoes e Sistemas, S.A. desde
2006 a 2011 | Presidente Executivo da PT Prime de 2000 a 2002 | Vice-Presidente da PT Prime, SA de 1999 a
2000 | Diretor Geral de Negécios Empresariais de 1996 a 1999 | Administrador da PT Internacional de 1996
a 1997 | Administrador da Portugal Telecom, SA de 1994 a 1996 | Licenciado em Engenharia Eletrotécnica e
Telecomunicagdes pelo Instituto Superior Técnico.

Amilcar de Morais Pires
(Administrador nao Executivo)
Portugués, 51 anos

Eleito pela primeira vez em 2006. O mandato anterior terminou a 31 de dezembro de 2011 e foi reconduzido em
2012 | Admitido no Banco Espirito Santo, Departamento Financeiro, em 1986 | Nomeado Subdiretor e colocado na
Direcao do Departamento de Mercados Financeiros e Titulos, em 1989 | Membro do Conselho de Administragdo da
Soginpar, Sociedade de Gestéo de Fundos de Investimento Mobiliario, S.A., de julho de 1991 a fevereiro de 1992 |
Diretor Adjunto do Departamento de Mercados Financeiros e Titulos e membro do Conselho de Administragéo da
ESER, Soc?, até 1995 | Diretor-Coordenador do Departamento Financeiro, Mercados e Estudos e responsavel pela
gestdo da Tesouraria do BES | Assessor para o Conselho de Administracao do Banco Espirito Santo, S.A. em julho de
2000 | Diretor-geral do Banco Espirito Santo, S.A. em marco de 2003 | Administrador do Banco Espirito Santo, S.A.
desde margo de 2004 | Licenciado em Ciéncias Econdmicas pela Universidade Catdlica Portuguesa.

Carlos Alves Duarte
(Administrador Executivo)
Portugués, 52 anos

Eleito pela primeira vez em 2009. O mandato anterior terminou a 31 de dezembro de 2011 e foi reconduzido em
2012 | Administrador Executivo da PT Prime — Solugées Empresariais de Telecomunicagoes e Sistemas, S.A. desde
2008 até 2011 | Presidente do Conselho de Administracao da PT Sistemas de Informacéo, S.A. desde maio de 2006
até abril de 2011 | Administrador e Presidente da Comissao Executiva da PT Corporate — Solugdes Empresariais
de Telecomunicagoes e Sistemas, S.A. desde julho de 2003 até margo de 2008 | Administrador Executivo da PT
Prime — Solugbes Empresariais de Telecomunicagoes e Sistemas, S.A. desde maio de 2003 a fevereiro de 2009 |
Administrador do BEST - Banco Electrénico de Servico Total, S.A. desde janeiro de 2006 até outubro de 2007 |
Presidente da Comissao Executiva da Oni Telecom, desde junho de 2000 até marco de 2003 | Presidente da
Comissao Executiva da Oni Agores, desde junho de 2000 até margo de 2003 | Presidente Executivo da EDS Ibéria
e Diretor Geral da EDS Portugal, desde novembro de 1996 até maio de 2000 | Entre outras fungdes, foi General
Manager da IBM Global Services desde dezembro de 1986 até outubro de 1996 | Presidente do Conselho de
Administracao da Rigorsoft desde 1995 até novembro de 1996 | Administrador Executivo da Compensa, SA, desde
1995 até novembro de 1996 | Licenciado em Engenharia Mecanica pelo Instituto Superior Técnico, Pés-Graduado
em Engenharia de Soldadura pelo I1SQ, Master em Gestao de Marketing e Vendas pela DS, com varios cursos de Pos-
Graduacdo na London Business School (Reino Unido), IESE (Espanha) e Universidade Catdlica (Portugal).

Fernando Magalhaes Portella
(Administrador nao Executivo)
Brasileiro, 61 anos

Eleito pela primeira vez em 2012 | Membro do Conselho da TNL de maio de 2008 a fevereiro de 2012 | Diretor
Presidente da Organizacao Jaime Camara de julho de 2006 a janeiro de 2011 | Membro do Conselho Consultivo
da Intermédica Sistema de Salde S.A. de fevereiro de 2008 a fevereiro de 2010 | Licenciado em Engenharia
Agronémica pela Universidade Estadual Paulista (UNESP). Possui MBA Executivo pela Columbia University. E
Alumni pela Harvard Business School onde completou o General Management Program e o Corporate Leader
Program, ambos na Harvard Business School.
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Francisco T. Pereira Soares
(Administrador nao Executivo)
Portugués, 63 anos

Eleito pela primeira vez em 2006. O mandato anterior terminou a 31 de dezembro de 2011 e foi reconduzido
em 2012 | Administrador da Gadsa - Arquivo e Dep6sito, S.A. de outubro de 2006 a outubro de 2008 | Consultor
econémico na Casa Civil do Presidente da Republica de 2001 a 2006 | Presidente da Comissdo Executiva da
API Capital, Sociedade de Capital de Risco, S.A. de janeiro de 2003 a outubro de 2004 | Presidente do Conselho
de Administragdo da API Capital, Sociedade de Capital de Risco, S.A. de maio de 2004 a janeiro de 2005 |
Administrador da NAER - Novo Aeroporto, S.A. de 2001 a 2002 | Administrador e Presidente da Comissao
Executiva do |.PE. - Tecnologias de Informagao. SGPS S.A. de 2000 a 2001 | Administrador Executivo do I.PE.
- Investimentos e Participagdes Empresariais, S.A. de 1996 a 2000 | Presidente do Conselho de Administragao
do I.PE. Capital, Sociedade de Capital de Risco, S.A. de 1996 a 2000 | Membro da Direcdo da Ambelis —
Agéncia para a Modernizacao Econémica de Lisboa, S.A. de 1994 a 1996 | Licenciado em Economia no ISCEF
(Universidade Técnica de Lisboa) 1972 | Master of Science in Management no Arthur D. Little Management
Education Institute, Cambridge Massachusetts, EUA (1979) | Master in Public Administration na Harvard
University, John F. Kennedy School of Government, Cambridge Massachusetts, EUA (1981).

Gerald McGowan
(Administrador nao Executivo)
Norte-americano, 66 anos

Eleito pela primeira vez em 2003. O mandato anterior terminou a 31 de dezembro de 2011 e foi reconduzido em 2012
| Membro da Conselho de Administragao da Virgina Center for Innovative Technology de 2004 a 2007 | Embaixador
dos Estados Unidos em Portugal de 1998 até 2001 | Membro do Conselho de Administragdo da “Overseas Private
Investment Corporation” (OPIC) de 1996 a 1997 | Membro do Conselho de Administragéo da Virginia Port Authority de
2002 a 2003 | Membro da Conselho de Administragéo da Cellular Telecomunications Industry Association de 1992 a
1994 | Licenciado em Direito na Georgetown University Law Center (J.D. 1974) e Georgetown University (B.S.B.A. 1968).

Joao de Mello Franco
(Administrador nao Executivo e Presidente da Comissao de Auditoria)
Portugués, 66 anos

Eleito pela primeira vez para a Comissdao de Auditoria em 2007 tendo sido Administrador ndo Executivo
desde 1998. O mandato anterior terminou a 31 de dezembro de 2011 e foi reconduzido em 2012 | E
membro da Comisséo de Governo Societario desde 2005, tendo sido seu Presidente entre 2006 e 2009 | E
membro da Comissdo de Avaliacdo desde 2008 e foi membro da Comissao de Vencimentos entre 2003 e
2008 | Administrador ndo Executivo da EDP Renovaveis, S.A. desde 2008 sendo Presidente da Comisséo de
Auditoria desde esse ano e membro da Comissdo de Operacbes entre Partes Relacionadas desde o mesmo
ano | Presidente do Conselho Fiscal do Sporting Clube de Portugal e da Sporting SAD desde 2011 | Vice-
Presidente do Conselho de Administracao da José de Mello Imobilidria de 2001 a 2004 | Administrador da
Soponata - Sociedade Portuguesa de Navios Tanques, S.A. de 1997 a 2000 | Presidente do Conselho de
Administracdo da Soponata - Sociedade Portuguesa de Navios Tanques, S.A. de 2000 a 2001 | Presidente da
Comissdo Executiva e Vice-Presidente do Conselho de Administracdo da LISNAVE de 1995 a 1997 | Presidente
do Conselho de Administragdo da Companhia Portuguesa Radio Marconi de 1994 a 1995 | Presidente do
Conselho de Administragdo da TMN - Telecomunica¢bes Méveis Nacionais, S.A. de 1991 a 1994 | Presidente
do Conselho de Administragdo de TLP - Telefones de Lisboa e Porto, S.A. de 1989 a 1994 | Licenciado em
Engenharia Mecanica pelo Instituto Superior Técnico | Formagao complementar em Gestéo Estratégica e Alta
Direcdo de Empresas (PADE).
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Joao Nuno Palma
(Administrador nao Executivo)
Portugués, 46 anos

Eleito pela primeira vez em 2012 | Administrador Executivo (CFO) da REN — Redes Energéticas Nacionais, SGPS
de marco de 2010 a dezembro de 2011 | Administrador Executivo do Banco Caixa Geral, de fevereiro de 2008
amarco de 2010 | Assessor do Conselho de Administragdo da Caixa Geral de Depésitos de dezembro de 2007
a fevereiro de 2008 | Administrador Executivo da Sogrupo Sl de junho de 2004 a dezembro de 2005 | Membro
do Conselho de Administracao (CFO) da HCB - Hidroeléctrica de Cahora Bassa de agosto de 2003 a novembro
de 2007 | Licenciado em Economia pela Faculdade de Economia da Universidade Nova de Lisboa (FEUNL) |
Pds-graduacao em Negocios, pela Associacdo de Estudos Superiores de Empresa da Universidade de Navarra.

Joaquim Goes
(Administrador nao Executivo)
Portugués, 46 anos

Eleito pela primeira vez em 2000. O mandato anterior terminou a 31 de dezembro de 2011 e foi reconduzido em
2012 | Membro do Conselho de Administracao da PT Multimédia - Servicos de Telecomunicagdes e Multimédia,
SGPS, S.A. de agosto de 2002 a setembro de 2007 | Administrador da ESDATA, Espirito Santo Data, SGPS S.A. de
1999 a 2009 | Administrador da Companhia de Seguros Tranquilidade-Vida, S.A. de 2002 a 2006 | Presidente
do Conselho de Administragdo de E.S. Interaction, Sistemas de Informacao Interactivos, S.A. de 2000 a 2006 |
Membro do Conselho de Administracdo de BEST - Banco Electrénico de Servico Total, S.A. de maio de 2001 a
julho de 2007 | Diretor do Departamento de Marketing Estratégico do Banco Espirito Santo, S.A. de 1995 a 1999
| Diretor do Gabinete de Estudos e de Planeamento Estratégico da CIMPOR - Cimentos de Portugal, SA de 1994
a 1995 | Consultor sénior da Roland Berger & Partner, Munique de 1991 a 1993 | Consultor da Roland Berger
& Partner, Portugal de 1989 a 1991 | Licenciado em Administracao e Gestao de Empresas | Especializagdo em
Marketing e Finangas pela Universidade Catdlica Portuguesa | MBA pelo INSEAD, Fontainebleau.

José Xavier de Basto
(Administrador nao Executivo e Membro da Comissao de Auditoria)
Portugués, 74 anos

Eleito pela primeira vez em 2007. O mandato anterior terminou a 31 de dezembro de 2011 e foi reconduzido em
2012 | Consultor Fiscal | Docente aposentado da Faculdade de Economia da Universidade de Coimbra | Licenciado
em Direito pela Universidade de Coimbra (1960). Curso Complementar em Ciéncias Politicas-Econémicas (1961).

José Pedro Cabral dos Santos
(Administrador nao Executivo)
Portugués, 52 anos

Eleito pela primeira vez em 2012 | Diretor Central da Direcao de Grandes Empresas da Caixa Geral de Depdsitos de
margo de 2002 a marco de 2012 | Vogal nao Executivo do Conselho de Administragao da Lusofactor, Sociedade de
Factoring, S.A. de marco de 2003 a maio de 2008 | Diretor da Direcdo de Grandes Empresas, responsavel pela area
Norte da Direcdo, de outubro de 1999 a fevereiro de 2002 | Diretor da Dire¢do Comercial Norte, responsavel pela
Coordenagéo do segmento de Grandes Empresas de janeiro de 1998 a setembro de 1999 | Diretor Coordenador
(Grupo BFE/Grupo BPI), inicialmente do Banco Borges & Irmé&o e posteriormente com fun¢des alargadas ao Banco de
Fomento e Exterior e Banco BPI, de junho de 1994 a dezembro de 1997 | Quadro Técnico da Finindustria — Sociedade
de Investimentos e de Financiamento Industrial e posteriormente subdiretor do Finibanco e Administrador nao
Executivo da Finicrédito SFAC, de marco de 1989 a maio de 1994 | Técnico Estagiario e posteriormente Quadro
Técnico da Unido de Bancos Portugueses, de marco de 1984 a fevereiro de 1989 | Licenciado em Economia pela
Faculdade de Economia da Universidade do Porto.
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Luis Pacheco de Melo
(Administrador Executivo)
Portugués, 46 anos

Eleito pela primeira vez em 2006. O mandato anterior terminou a 31 de dezembro de 2011 e foi reconduzido em
2012 | Administrador da Tele Norte Leste Participacoes, S.A. desde abril de 2011 a fevereiro de 2012 | Membro do
Conselho de Administragao da Vivo Participagées, S.A. de julho de 2006 a julho de 2010 | Membro do Conselho
de Administragéo da Brasilcel de julho de 2006 a julho de 2010 | Administrador Executivo da PT Multimédia -
Servigos de Telecomunicagées e Multimédia, SGPS S.A. de junho de 2002 a abril de 2006 | Diretor central e membro
convidado da Comisséo Executiva do BES Investimento de 1998 a 2002 | Associado e diretor da UBS Warburg de
1994 a 1998 | Licenciado em Engenharia Civil pelo Instituto Superior Técnico, com MBA pelo IESE Barcelona.

Manuel Rosa da Silva
(Administrador Executivo)
Portugués, 45 anos

Eleito pela primeira vezem 2009. O mandato anterior terminou a 31 de dezembro de 2011 e foi reconduzido em
2012 | Administrador da PT Prime — Solu¢des Empresariais de Telecomunicagdes e Sistemas, S.A. de abril 2007
a dezembro 2011 | Administrador da PT Prime Tradecom - Solucées Empresariais de Comércio Electrénico,
S.A. de julho de 2009 a janeiro de 2011 | Administrador da PT Multimédia - Servicos de Telecomunicagéo e
Multimédia, SGPS S.A., de abril de 2006 a outubro de 2007 | Administrador da PT Comunicagoes, S.A., de 2004
a 2006 | Diretor Corporativo de Corporate Finance na Portugal Telecom, SGPS, S.A. de 2002 a 2003 | Diretor
Corporativo de Investor Relations na Portugal Telecom, SGPS, S.A., de 2002 a 2003 | CFO da PTM.com, Servicos
de Acesso a Internet, SGPS, S.A., de 2000 a 2002 | Vice-Presidente da Merill Lynch Londres | Diretor de fusdes
e aquisicdes na Morgan Grenfell Londres | Associado da Banca de Investimento na SG Warburg Londres |
Consultor na KPMG Consulting Londres, onde trabalhou com a equipa Europeia de Telecomunica¢bes em
diversos projetos na Europa, Estados Unidos da América, Europa Oriental e América Latina | Licenciado em
Engenharia de Sistemas pelo Instituto Superior Técnico de Lisboa.

Maria Helena Vaz de Carvalho Nazaré
(Administradora nao Executiva)
Portuguesa, 63 anos

Eleita pela primeira vez em 2009. O mandato anterior terminou a 31 de dezembro de 2011 e foi reconduzida em
2012 | Vice-Presidente da European University Association de 2009 a 2011 | Reitora da Universidade de Aveiro de 9
janeiro 2002 a 22 fevereiro 2010 | Presidente da Comissao de Coordenacao do Programa de Avaliacao Institucional
da European University Association (EUA) 2007-2009 | Presidente da Escola Superior de Ciéncias da Saude da
Universidade de Aveiro - em Comisséo de Servico, entre junho de 2000 e janeiro de 2002 | Vogal do Conselho de
Administracdo da Administracdo do Porto de Aveiro, S.A. (1999-2000) | Presidente da Associacao Columbus: Rede de
Universidades Europeias e Latino Americanas | Coordenadora da Unidade de Investigagdo“Fisica de Semicondutores
em Camadas, Optoelectrénica e Sistemas Desordenados” (1996-1999) | Vice-Reitora da UA (1991-1998) | Presidente
do Instituto de Investigacdo da Universidade de Aveiro (1995-1998) | Presidente do Conselho Executivo da Fundagéo
Joao Jacinto de Magalhaes (1993 - 1998) | Membro da Comisséo de Coordenacao da International Conference of
Defects in Semiconductors (1997) | Vice-Presidente do Conselho Cientifico da Universidade de Aveiro (1990-1991)
| Presidente do Conselho Diretivo do Departamento de Fisica (1978-1980; 1986-1988) | Licenciada em Fisica pela
Universidade de Lisboa, em 1972 | Doctor of Philosophy: Solid State Physics, Wheatstone Physics Laboratory, pelo
King's College London, University of London, em 1978 | Doutor em Fisica — Especialidade de Fisica do Estado Sélido,
Universidade de Aveiro, em 1979 | Agregacao em Fisica — Universidade de Aveiro, em 1987.
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Mario Joao de Matos Gomes
(Administrador nao Executivo e Membro da Comissao de Auditoria)
Portugués, 65 anos

Eleito pela primeira vez em 2009. O mandato anterior terminou a 31 de dezembro de 2011 e foi reconduzido
em 2012 | Desde meados de 1971, e durante cerca de doze anos apds a sua licenciatura, esteve integrado nos
quadros técnicos de uma das ao tempo maiores firmas internacionais de auditores e consultores de gestao
(Arthur Andersen & Co.), onde desempenhou fungdes de direcdo técnica nos departamentos de auditoria e de
assessoria fiscal | Desde janeiro de 1983, e durante cerca de quatro anos, desempenhou fung¢ées de Consultor
Permanente - Assessor do Conselho de Administracdo de importante empresa metalo-eletromecanica, em
especial em aspetos relacionados com a melhoria dos seus sistemas de informacédo de gestao e de controlo
das operacoes | Desde janeiro de 1974 até marco de 2009 desempenhou com continuidade as fungoes de
revisao legal das contas / auditoria de empresas industriais, comerciais e de servicos de razoavel dimensao e
projecdo tanto nacional como internacional, tendo ainda adquirido experiéncia do exercicio destas atividades
num instituto publico, bem como nos setores das telecomunicagdes, segurador, para-bancario e do mercado
de capitais | Integra atualmente a Comisséao de Inscricdo da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas (OROC),
com a qual também tem colaborado na execucao dos Programas de Controlo de Qualidade dos trabalhos de
Auditores e de ROC, no exercicio de fun¢des de Controlador-Relator | Na OROC, integrou anteriormente e ao
longo de varios anos as Comissdes de Estagio e de Formacao Profissional, tendo ainda exercido as fungdes de
Presidente da Comissdo Técnica das Entidades Seguradoras, com uma intervencéo relevante na elaboracéo
da Diretriz de Revisdo/Auditoria 830 - Exame dos Elementos Financeiros e Estatisticos das Empresas de
Seguros e das Sociedades Gestoras de Fundos de Pensdes | Entre meados de 1985 e meados de 2001, exerceu
as fungoes de Assistente Convidado do ISEG, onde lecionou a Cadeira de Auditoria | Preparou um Manual e
Curso de Auditoria, em ligacdo tanto com a docéncia universitaria, como com acdes de formacéo especifica
realizadas para clientes e outros interessados, bem como com o convite que Ihe foi feito pela Comissdo Técnica
de Formacao da OROC, na década de 80, para que assumisse a responsabilidade pelo desenvolvimento e
conducdo de varias a¢cdes de formacao nesta matéria, destinadas quer a preparacdo dos entdo candidatos ao
exame de aptidao profissional para ROC, quer a reciclagem interna dos Membros da OROC | Licenciado em
Financas pelo ISEG (1971).

Milton Almicar Silva Vargas
(Administrador nao Executivo)
Brasileiro, 56 anos

Eleito pela primeira vez em 2009. O mandato anterior terminou a 31 de dezembro de 2011 e foi reconduzido
em 2012 | Diretor Departamental Estatutario desde dezembro de 1997 até marco de 2000, Diretor Executivo
Gerente desde marco de 2000 até marco de 2002 e Diretor Vice-Presidente Executivo, desde marco de 2002
até junho de 2009 do Banco Bradesco, S.A. | Participou também da Administracao das demais empresas
do Grupo Bradesco | Foi Membro da Mesa Regedora e Diretor Gerente da Fundagao Bradesco, Membro do
Conselho de Administracao e Diretor Gerente da Fundagao Instituto de Moléstias do Aparelho Digestivo
e da Nutricdo (FIMADEN), Membro do Conselho de Administracdo do Instituto Brasileiro de Relagdes com
Investidores — IBRI, Membro Efetivo do Conselho Fiscal do Fundo Garantidor de Créditos - FGC, Membro do
Conselho Diretor da Associacdo Brasileira das Companhias Abertas — ABRASCA, Membro do Conselho de
Autorregulacdo da FEBRABAN, e representante do Bradesco no Conselho Diretor do Instituto Brasileiro de
Pesquisas Contabeis, Atuariais e Financeiras — IPECAFI | Membro do Conselho de Administracao da CPMBraxis
de julho de 2009 até julho de 2012 | Licenciado em Administracdo de Empresas pela UNIFIEO - Centro
Universitario FIEO de Osasco.
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Nuno de Almeida e Vasconcellos
(Administrador nao Executivo)
Portugués, 48 anos

Eleito pela primeira vez em 2006. O mandato anterior terminou a 31 de dezembro de 2011 e foi reconduzido
em 2012 | Membro do Conselho Geral do ISCTE de 2009 a 2011 | Membro da Direcao do Automoével Clube de
Portugal de 2007 a 2011 | Managing partner em Portugal na area de consultoria da Heidrick & Struggle de 1995
a 2006 | Membro do Conselho de Remuneragées de uma entidade bancéria até 2007 | Diretor de Andersen
Consulting (atual Accenture) de 1987 a 1995 | Licenciado em Gestéo de Empresas pelo Curry College, em Boston.

Otavio Marques de Azevedo
(Administrador nao Executivo)
Brasileiro, 61 anos

Eleito pela primeira vez em 2011. O mandato anterior terminou a 31 de dezembro de 2011 e foi reconduzido
em 2012 | Presidente do Conselho Consultivo da Anatel entre 2001 e 2002 | Licenciado em Engenharia Elétrica
pela Universidade Catdlica de Minas Gerais e em Engenharia Econémica pela Universidade Federal de Minas
Gerais. Pés-graduagao em Planeamento Estratégico pela Fundacao Getulio Vargas.

Paulo José Lopes Varela
(Administrador nao Executivo)
Portugués, 44 anos

Eleito pela primeira vez em 2009. O mandato anterior terminou a 31 de dezembro de 2011 e foi reconduzido
em 2012 | Desde sempre ligado ao Grupo Visabeira (onde iniciou as suas fungdes em 1992), residiu durante
alguns anos em Mocambique e Angola, onde na qualidade de Presidente do Conselho de Administracdo da
Visabeira Mogambique e Visabeira Angola, tinha por missdo a representacdo Institucional, coordenacgao geral de
todas as atividades das empresas participadas pelo Grupo Visabeira nesses mercados, bem como representar a
socia Grupo Visabeira nos 6rgaos de administracdo das suas participadas e planeamento e defini¢do estratégica
dos negdcios do Grupo, incluindo a sua gestdo financeira integrada | Em 2002 foi nomeado Vice-Presidente do
Grupo Visabeira, SGPS, S.A. | Em novembro de 2009 foi nomeado Presidente do Conselho de Administragéo da
Vista Alegre Atlantis, S.A. | Licenciado em Direito pela Faculdade de Direito da Universidade de Coimbra.

Pedro Leitao
(Administrador Executivo)
Portugués, 42 anos

Eleito pela primeira vez em 2011. O mandato anterior terminou a 31 de dezembro de 2011 e foi reconduzido
em 2012 | Administrador nao Executivo das Paginas Amarelas, S.A. de novembro de 2007 a outubro de 2012 |
Administrador da Tele Norte Leste Participacdes, S.A. de abril de 2011 a fevereiro de 2012 | Administrador da
PT Prime - Solugdes Empresariais de Telecomunicacdes e Sistemas, S.A. de setembro de 2007 a dezembro de
2011 | Administrador da PT Multimédia, SGPS S.A. de 2004 a 2007 | Administrador da TV Cabo Portugal, S.A.
de 2004 a 2007 | Administrador da PT Contetidos, SGPS S.A. de 2004 a 2007 | Administrador da Lusomundo
Audiovisuais, S.A.de 2004 a 2007 | Administrador Delegado PTM.com, SGPS S.A. de 2002 a 2004 | Administrador
Delegado da Telepac, S.A. de 2002 a 2004 | Administrador Delegado da Saber e Lazer, S.A. de 2002 a 2004
| Licenciado em Gestdo de Empresas pela Universidade Catdlica Portuguesa | MBA pela Kellogg School of
Management - Northwestern University (EUA).
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Rafael Luis Mora Funes
(Administrador nao Executivo)
Espanhol, 47 anos

Eleito pela primeira vez em 2007. O mandato anterior terminou a 31 de dezembro de 2011 e foi reconduzido
em 2012 | Membro da Comisséo de Sustentabilidade e Governo do Grupo Millennium BCP até 2007 |
Licenciado em Economia e Gestdo pela Universidade de Mélaga.

Shakhaf Wine
(Administrador Executivo)
Brasileiro, 43 anos

Eleito pela primeira vez em 2009. O mandato anterior terminou a 31 de dezembro de 2011 e foi reconduzido
em 2012 | Membro do Conselho de Administracdo da Tele Norte Leste Participacoes, S.A. de abril de 2011
a fevereiro de 2012 | Vice-Presidente do Conselho da Brasilcel N.V., Presidente do Comité de Controle da
Brasilcel N.V. e Vice-Presidente do Conselho de Administracao da Vivo Participacdes S.A. até setembro de
2010 | Membro do Conselho de Administragdo da Universo Online S.A. até janeiro de 2011 | Presidente do
Conselho de Administracado da Mobitel, S.A. até junho de 2011 | Membro do Conselho de Administragdo da PT
Investimentos Internacionais — Consultoria Internacional S.A. de maio de 2006 até marco de 2009 | Membro
do Conselho de Administragdo da PT Participagdes SGPS S.A. de marco de 2008 até margo de 2009 | Membro
do Conselho de Administracdo da PT Moveis - Servigos de Telecomunica¢des SGPS S.A. de maio de 2006 até
margo de 2009 | Membro do Conselho de Administracdo da PT Ventures SGPS S.A. de maio de 2006 até marco
de 2009 | Membro do Conselho de Administracao da Tele Centro Oeste Celular Participagdes, S.A. de margo
de 2004 até outubro de 2006 | Membro do Conselho de Administragdo da Tele Sudeste Celular Participacées,
S.A. de marco de 2004 até fevereiro de 2006 | Membro do Conselho de Administracdo da Tele Leste
Participagdes S.A. de julho de 2005 até fevereiro de 2006 | Membro do Conselho de Administracao da Celular
CRT Participagoes S.A. de marco de 2004 até fevereiro de 2006 | Membro do Conselho de Administracéo do
Banco1.net S.A. de abril de 2003 até julho de 2004 | Membro do Conselho de Administragdo da PT Multimédia.
com Participagoes Ltda. de abril de 2005 até novembro de 2007 | Diretor de Banco de Investimento e
responsavel por relacionamento com clientes corporativos Europeus no grupo de Telecomunicacdes Globais
da Merrill Lynch International entre 1998 e 2003 | Diretor Associado Sénior nos departamentos de América
Latina e Grupos de Telecomunicagoes de Deutsche Morgan Grenfell entre 1993 e 1998 | Trader de cambio
interbancario e dealer do Banco Central do Brasil no Banco Icatu entre 1991 e 1993 | Licenciado em Economia
pela PUC, Pontificia Universidade Catolica, do Rio de Janeiro.
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ANEXO IV

Declaracao do Conselho de Administracao sobre a remuneracao
aplicavel aos dirigentes do Grupo PT na acecao do n.° 3 do art. 248.°-B
do C6d.VM

As remuneragdes definidas para os dirigentes do Grupo PT na acecao do n.° 3 do artigo 248.°-B do C6d.VM séo
determinadas no seio de cada empresa operacional do Grupo, por uma comissdo de vencimentos composta por
dois administradores executivos do Grupo PT e pelo diretor corporativo com responsabilidade na drea dos Recursos
Humanos e tém em conta as fun¢ées desempenhadas em cada area de negdcio e 6rgao social ou direcéo.

As remuneragbes fixas tém vindo a ser objeto de um processo de harmonizagéo interna, tendo igualmente
vindo a ser realizado um benchmark com empresas similares.

Para além de uma remuneracédo fixa, os referidos dirigentes — designadamente os administradores das
subsidiarias — auferem uma remuneracéo variavel, estando a definicdo do seu valor global dependente de
diversos fatores. A remuneracdo variavel é concretamente fixada anualmente tendo em conta a avaliacdo
do desempenho individual no periodo imediatamente precedente feita pela Comissdo Executiva da PT, a
realizacdo dos objetivos na sua area de atuagao ou pelouro, bem como a sua contribuicdo para a consecucao
dos objetivos globais definidos para o Grupo PT.

Na fixacdo desta remuneracdo varidvel sdo designadamente considerados indicadores quantitativos,
nomeadamente operacionais e financeiros, e indicadores de natureza qualitativa (tais como competéncias
de gestdo e lideranca), os quais sdo ponderados conjuntamente com a natureza das funcbes exercidas e a
importancia relativa da empresa em causa na estrutura do Grupo Portugal Telecom.

Adicionalmente, na avaliagdo do desempenho destes dirigentes é feita uma analise dos riscos por eles
assumidos, mormente dos riscos de negécio enunciados no ponto 1.5 do presente Relatério de Governo, e do
cumprimento pelos mesmos dos mecanismos de checks and balances instituidos no Grupo, designadamente
através do envolvimento das diversas dire¢des corporativas relevantes e respetivos membros da administracao
das subsidiarias em causa nos processos de decisdo que importem assuncao de riscos. E também tido em
conta nesta avaliagdo o cumprimento em geral das normas aplicéveis a atividade da empresa, que se revela
de especial importancia tendo em conta a senioridade das fun¢des desempenhada pelos referidos dirigentes.

A politica de remuneragées aqui descrita tem assim em vista, designadamente, contribuir para o alinhamento

dos interesses dos dirigentes — em especial os administradores das subsidiarias — com os interesses de longo
prazo da Sociedade.
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Declaracao da Comissao de Vencimentos sobre a Politica

de Remunerac¢oes dos membros dos 6rgaos de administracao

e de fiscalizacao da Portugal Telecom, SGPS S.A. em vigor durante
o exercicio de 2012

Considerando que:

1. Na sequéncia da entrada em vigor da Lei n.° 28/2009, de 19 de junho (“Lei das Remuneracbes”), o 6rgao de
administracdo ou a comissao de remuneragdes, caso exista, das sociedades emitentes de valores mobilidrios
admitidos a negociacdo em mercado regulamentado (“Sociedades Emitentes”) deve submeter anualmente
a aprovacao da Assembleia Geral uma declaracdo sobre a politica de remuneracao dos membros dos
6rgéos de administracao e fiscalizagao;

2. Por sua vez, a Recomendagdo da CMVM n.° II.1.5.2 constante do Cddigo de Governo das Sociedades,
aprovado pela Comissdo do Mercado de Valores Mobilidrios em janeiro de 2010 (“Cédigo de Governo
da CMVM"), recomenda a submissdo a apreciacdo pela Assembleia Geral Anual de Acionistas de uma
declaracgao sobre a politica de remuneragdes dos 6rgaos de administracdo e fiscalizacdo, com um conjunto
de elementos adicionais;

3. Enquanto estrutura de apoio técnico da Comissdo de Vencimentos, cabe a Comissdo de Avaliacdo do
Conselho de Administracdo da PT SGPS emitir parecer a apresentar aquela sobre a declaragdo anual relativa
a politica de remuneracoes;

4. A presente politica de remuneragées dos membros dos érgdos sociais da PT SGPS foi elaborada pela
Comissdo de Vencimentos em fungdes e serd a aplicavel durante o exercicio de 2012, sem prejuizo de
algum ajustamento que a Comissao de Vencimentos que venha a ser eleita para o mandato 2012-2014
entenda dever fazer.

De acordo com o preceituado na Lei das Remuneragdes e na Recomendacdo da CMVM n.211.1.5.2, a Comissao
de Vencimentos da PT SGPS vem submeter a aprovacao da Assembleia Geral Anual de Acionistas a seguinte
declaracao sobre a politica de remuneracbes dos érgdos de administracdo e de fiscalizacdo que serd aplicavel
no exercicio 2012, a qual integra os seguintes modelos desenvolvidos e implementados em linha com as
melhores praticas nacionais e internacionais:

l. Politica de remuneracao dos administradores nao executivos, incluindo
os membros da Comissao de Auditoria:

A compensacdo dos membros nao executivos do Conselho de Administracao, incluindo os membros da
Comissao de Auditoria, segue um modelo rigido determinado por uma compensacdo anual fixada pela
Comissdo de Vencimentos (a abonar 14 vezes por ano), sem senhas de presenca.

Esta remuneracdo fixa tem em consideracdo o facto de alguns administradores também exercerem fun¢des
em alguma(s) da(s) comissdao(des) delegada(s) do Conselho de Administragdo, com vista a apoiar o exercicio
da sua funcdo de supervisao, bem como o desempenho de poderes proprios ndo delegaveis, e também o
facto de serem considerados independentes nos termos e para os efeitos do disposto no n.° 5 do artigo
414.° do Cédigo das Sociedades Comerciais. Em particular, o Presidente de qualquer comissdo interna do
Conselho (que ndo acumule o cargo de Presidente do Conselho de Administracdo, da Comissao Executiva ou
da Comissdo de Auditoria) assim como os membros independentes que integrem mais do que uma comissao
interna recebem um suplemento correspondente a duas vezes a remuneragao de um Vogal.
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Do mesmo modo, esta remuneracao fixa pondera o desempenho de fun¢des como membro do érgéao de
fiscalizacdo, em especial como Presidente ou como Vogal especialista financeiro no seio da Comisséo de
Auditoria, tendo em conta que o desempenho de fungdes neste érgdo social implica o cumprimento nao sé
das normas Portuguesas como das regras imperativas a que a Sociedade se encontra sujeita, enquanto foreign
private issuer com valores admitidos a negociacdo na New York Stock Exchange (“NYSE"), designadamente as
decorrentes do Sarbanes-Oxley Act e da regulamentacéo da Securities and Exchange Commission e da NYSE.

Aremuneracédo do Presidente do Conselho de Administracdo da PT SGPS corresponde a uma quantia fixa anual
indexada a remuneracédo anual fixa do Presidente da Comisséo Executiva, sem incluir uma componente variavel.
Este facto ndoinvalida a capacidade reconhecida a Comissao de Avaliacdo do Conselho de Administragao de vir
a propor a Comissao de Vencimentos a atribuicdo de um prémio ao Presidente do Conselho de Administracéo,
no final do mandato, em funcdo da avaliacdo do desempenho das suas fungbées (nomeadamente no que
se refere as suas competéncias estatutarias), sem estar porém dependente do desempenho da Sociedade.
Pretende-se assim que nenhum dos administradores ndo executivos, incluindo o Presidente do Conselho de
Administracédo, tenha qualquer parcela da sua remuneracdo dependente do cumprimento de objetivos pré-
fixados, por forma a evitar que a independéncia daqueles face a gestdo executiva pudesse ser afetada.

Deste modo, em linha com a Recomendacdo da CMVM n.°11.1.5.1, ainda que esta politica remuneratdria esteja
estruturada de modo a permitir um alinhamento com os interesses da Sociedade e um nivel remuneratério
que promova o adequado desempenho, ndo esta prevista qualquer forma de remuneracdo variavel para os
membros ndo executivos do 6rgdo de administracdo nem para os membros do 6rgao de fiscalizagdo (sem
prejuizo da possibilidade de atribuicdo de um prémio ao Presidente do Conselho de Administracdo, nos
termos descritos no paragrafo anterior).

Il. Politica de remuneracao dos administradores executivos:

A remuneracao dos membros da gestdo executiva tem em consideracao a performance da PT SGPS, no curto
e médio prazo, bem como o face a outras empresas comparaveis do setor na Europa. Os montantes auferidos
pelos membros da Comissdo Executiva ao abrigo desta politica remuneram o respetivo desempenho de
funcbes na PT SGPS e em sociedades integralmente detidas por esta em cada exercicio.

A remuneracao dos administradores executivos é composta por uma vertente fixa e por outra variavel,
conforme se descreve de seguida.

a. Remuneracao fixa:

Ovalordaremuneracéo fixa da equipa executiva foi determinado tendo em conta um estudo de benchmarking
alargado com empresas cotadas nas principais pracas financeiras, o qual abrangeu cerca de 140 empresas.
No referido estudo, foram analisadas empresas pertencentes aos segmentos Tier 1 Telecom da Europa (que
inclui a Deutsche Telekom, a France Telecom, a British Telecom, a Telecom Italia e a Telefonica) e Tier 2 Telecom
da Europa (que inclui a KPN, a Belgacom, a Telenor e a Telecom Austria) e também empresas que integram os
segmentos USA Telecom Sector; TOP 5 UK, USA e Brasil; IBEX 35; CAC40 e DJ Eurostoxx 50.

O referido estudo permitiu concluir que a remuneracdo total fixada para os membros da Comissao Executiva
no anterior mandato na comparacdo com o Tier 2 do setor na Europa se encontrava genericamente em linha
com o 2° quartil, situando-se a remuneracdo fixa do Presidente da Comissao Executiva abaixo desse quartil.

Na determinacdo desta componente fixa, foi também tido em conta que as remuneracbes do Presidente

da Comisséo Executiva e dos vogais da Comissdo Executiva sofreram, no mandato que terminou em 31
de dezembro de 2011, por iniciativa do Presidente da Comissdo Executiva, uma reducdo de 10% face a
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remuneracao fixada para o mandato anterior. Deste modo, e tendo em conta a linha de continuidade seguida
na definicdo da composicdo da Comissao Executiva tal como se encontra proposta, bem como a magnitude
do desafio de execucdo operacional nos diversos mercados estratégicos em que o Grupo PT se encontra
presente, entende-se dever ser mantido o mesmo nivel de remuneracao fixa definida no mandato 2009-2011.

b. Remuneracao variavel:

Na fixacdo da componente variavel da remuneracdo dos membros executivos do Conselho de Administracéo
teve-se também em consideracao que durante o exercicio de 2011 se procedeu a uma alteracdo da politica de
remuneracao até a data em vigor por forma a acolher as alteragdes no plano legislativo e recomendatério que
haviam sido introduzidas recentemente e que se entendeu deverem continuar a ser adotadas.

No contexto de tais alteracdes, entendeu-se dever ser simplificado o modelo de remuneracéo varidvel (cujas
componentes em 2011 passaram a designar-se por remuneracdo varidvel anual e remuneracéo variavel de
médio prazo) estabelecendo-se agora uma remuneragdo varidvel Unica atribuida anualmente mas com a
manutencéo da verificacdo dos niveis de sustentabilidade da Empresa implicita na opcdo pelo diferimento
por um periodo de trés anos do pagamento de 50% da remuneracao variavel, condicionado a manutencao
do desempenho positivo da Sociedade nas condi¢des definidas. Deste modo, mantém-se uma ligacdo entre
a remuneracao varidvel e a consecucdo das metas de médio e longo prazo da Sociedade de acordo com as
melhores praticas seguidas a nivel nacional e internacional.

A remuneracdo varidvel dos Administradores executivos encontra-se dependente da consecucdo dos
objetivos fixados e podera ascender até 160% da remuneracdo fixa (sendo 50% diferido por um periodo de
trés anos conforme descrito abaixo) no caso de consecucdo de 100% dos objetivos definidos, em linha com
os valores fixados na politica de remunera¢ées do mandato anterior.

A politica de remuneracdo variavel na PT SGPS rege-se pelos seguintes principios orientadores destinados
a assegurar um claro alinhamento entre os interesses dos administradores executivos e os interesses da
Sociedade, em harmonia com a Recomendacdo da CMVM n.2 11.1.5.1:

+ A prossecucao e realizacdo de objetivos, através da qualidade, capacidade de trabalho, dedicacdo e know-
-how do negécio;

« Uma politica de incentivo e de compensacdo da PT SGPS que permita a atragdo, a motivacdo e manutencdo
dos “melhores profissionais” existentes no mercado e, bem assim, a estabilidade da equipa executiva;

« A implementacdo de uma filosofia de gestédo profissionalizada e consubstanciada na definicdo e controlo
da realizacdo de objetivos ambiciosos (mas atingiveis) e mensuraveis de curto e de médio-longo prazo,
tendo assim em conta a evolucdo do desempenho da empresa e do Grupo;

+ Odesenvolvimento de uma cultura de orientacdo para o mercado e suas best practices, medida, sempre que
possivel, através da comparacao da performance dos objetivos da empresa com um conjunto de empresas
e/ou organizagdes no seu mercado de referéncia (nacional e internacional);

+ A prossecucao da exceléncia na gestao, através de um conjunto de praticas empresariais de referéncia, que
possibilitem a empresa a obtencdo do equilibrio e da sustentabilidade empresarial. Para tal, tem vindo a
ser implementada uma filosofia de gestdo que desenvolve a sua atividade em trés dimensdes: econédmica,
ambiental e social.

Néo existem atualmente planos de atribuicdo de acdes ou de opgdes de aquisicdo de agdes em vigor na
Sociedade.

A avaliacdo do desempenho dos administradores executivos do Grupo foi indexada a prossecucdo de
objetivos ao nivel do Grupo.
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A determinacao da remuneracao varidvel a atribuir por conta do desempenho do exercicio é determinada
com base numa percentagem da remuneragdo fixa anual, calculada utilizando a média ponderada do grau de
consecucao de um conjunto de indicadores ligados ao desempenho e sustentabilidade da Sociedade, sendo que
para cada um dos indicadores devera atingir-se no minimo 85% dos objetivos estabelecidos para esse indicador.

Em cada ano do mandato em curso, apenas 50% da remuneragdo variavel fixada relativamente ao exercicio
em causa é paga em numerario pela Sociedade, sendo diferido o pagamento dos 50% remanescentes por um
periodo de trés anos, ficando o pagamento de tal remuneracéo variavel a cada membro da Comissao Executiva
condicionado a que o desempenho positivo da Sociedade como tal considerado pela Comissao de Avaliagédo no
periodo de diferimento ndo seja comprovadamente afetado em consequéncia direta de conduta do administrador
em causa. Na verificacdo do desempenho positivo da Sociedade no periodo considerado, a Comissao de Avaliacdo
terd em conta os indicadores que venham a ser definidos, a conjuntura econémica e financeira da Sociedade, do
pais e do contexto internacional, bem como do setor em que 0 mesmo se insere, para além de fatores excecionais
e que ndo se encontrem sob o controlo da gestdo e que possam afetar o desempenho da Sociedade.

Caso o Administrador executivo cesse por qualquer motivo as suas fung¢des, o pagamento dos montantes da
remuneracao varidvel determinados e que se encontrem diferidos sera efetuado no momento da cessacdo da
relacdo de administracao, desde que até essa data o desempenho positivo da Sociedade como tal considerado
pela Comissao de Avaliacdo ndo seja comprovadamente afetado em consequéncia direta de conduta de tal
administrador.

Apds a determinacdo da remuneracéo variavel de acordo com esta metodologia, a Comissdo de Vencimentos
pode aumentar ou diminuir em até 10% a remuneracdo varidvel do Presidente da Comissdo Executiva e
dos seus demais membros, sob proposta, respetivamente, do Presidente do Conselho de Administracdo e
do Presidente da Comissdo Executiva. Em qualquer caso, e ainda que o grau de consecucdo dos objetivos
pré-definidos seja superior a 100%, o montante de remuneracéo varidvel ndo superard em mais de 12,5% a
remuneracao varidvel correspondente a consecucdo de 100% dos objetivos acrescida da referida majoracéo.

c. Alinhamento dos interesses dos administradores com o interesse da Sociedade:

Conforme resulta do acima exposto, a remuneracdo variavel dos administradores executivos da PT SGPS
encontra-se dependente do seu desempenho, bem como da sustentabilidade e da capacidade de atingir
determinados objetivos estratégicos do Grupo.

A atual politica remuneratéria permite ainda, tal como foi confirmado no estudo de benchmarking acima
referido, um equilibrio globalmente razoavel entre as componentes fixa e varidvel e o diferimento de parte
significativa da remuneracéo variavel, ficando o seu pagamento condicionado a nao afetacdo do desempenho
positivo da Sociedade ao longo desse periodo nos termos acima descritos.

Desta forma, procura-se contribuir para: (i) a maximizacdo do desempenho a longo prazo e o desincentivo
da assuncdo excessiva de risco; (i) a prossecucao dos objetivos estratégicos do Grupo e o cumprimento das
regras aplicaveis a sua atividade; e (iii) o alinhamento dos interesses da gestdo com os interesses da Sociedade
e dos seus Acionistas.

Ainda com vista a reforcar a componente de avaliacdo do desempenho dos administradores, salvo acordo ou
deliberacdo da Comissdo de Vencimentos em contrario, a Sociedade e os seus administradores devem atuar
em conformidade com os seguintes principios:

1) Os administradores ndo devem celebrar contratos, quer com a Sociedade quer com terceiros, que tenham

por efeito mitigar o risco inerente a variabilidade da remuneracao que Ihes for fixada pela Sociedade;

RELATORIO DO GOVERNO DA SOCIEDADE 2012 // PORTUGAL TELECOM



ANEXOS

2) O desadequado desempenho pode afetar o grau de cumprimento dos supra mencionados objetivos e,
consequentemente, a remuneracao variavel em sede de avaliacdo individual e coletiva;

3) Em caso de destituicdo ou de cessacdo por acordo da relacdo de administracdo nao sera paga qualquer
compensacdo aos administradores quando a mesma for devida comprovadamente ao seu desadequado
desempenho.

d. Pagamentos relativos a destituicao ou cessacao por acordo de fun¢ées de administradores:

A Sociedade nédo tem definida uma politica geral sobre pagamentos relativos a destituicdo ou cessacgao por
acordo de fun¢ées de administradores. No entanto, casuisticamente, atendendo as circunstancias em que a
cessacao de fungdes tem lugar, tém sido fixados os montantes compensatdrios devidos aos administradores
cessantes, conforme informacao divulgada no Relatério de Governo da Sociedade.

lll. Politica de remuneracao do Revisor Oficial de Contas

O Revisor Oficial de Contas da Sociedade é remunerado de acordo com as praticas e condi¢des remuneratorias

normais para servicos similares, na sequéncia da celebragao de contrato de prestacao de servicos e mediante
proposta da Comissao de Auditoria da Sociedade.

A Comissao de Vencimentos da PT SGPS
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