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RESULTADOS DO 1T1L

Rio de Janeiro, 15 de maio de 2014



AVISO IMPORTANTE

O presente comunicado contém objetivos acerca de eventos futuros, de acordo com o U.S.
Private Securities Litigation Reform Act de 1995. Tais objetivos nao constituem factos
ocorridos no passado, refletindo apenas expectativas da gestdo da empresa.

Os termos “antecipa”, “acredita”, “estima”, “espera”, “prevé”, “pretende”, “planeia”, e outros
termos similares, visam identificar tais objetivos, 0os quais obviamente envolvem riscos ou
incertezas, previstos ou nao pela empresa. Os resultados futuros da atividade da empresa
podem portanto diferir das atuais aspiragoes.

Os objetivos contidos neste documento traduzem a opinidao unicamente na data em que sao

definidos, ndo se obrigando a empresa a atualizd-los a luz de novas informacfes ou
desenvolvimentos futuros.
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PROGRESSO NAS NOSSAS
PRIORIDADES DE
NEGOCIO

0iS.A.|2



Resultados do 1T14 — Progresso nas nossas prioridades de negocio

CONTROLO DO OPEX

/Opexl Brasil
Milhdes de reais

5,426 5.440

— —

1Q13 2T13 3T13 4T13

Opex Portugal?
MilhGes de euros

\_ 1713 4713

1114

/

Principais iniciativas em Portugal

Principais iniciativas no Brasil

Transformacao do field force: Click, reengenharia de processos,
multiskill

Renegociacdo do escopo e termos dos contratos dos principais
fornecedores

Transformacao de TI: reducado de aplica¢gdes, arquitetura convergente e
modular

Otimizacao das despesas gerais: reducao de horas extra, incentivo ao
online, poupanca de energia, qualidade de vendas, melhoria na
cobranca, controlo de despesas G&A

CRM convergente e plataforma self-care possibilita menores custos de
atendimento ao cliente

Novo sistema e reengenharia de processos para aumentar eficiéncia no
suporte a vendas

Transformacao de all IP e consolidacdo das aplicacbes de Tl
Fibra permite QoS superior e experiéncia, levando a menores custos

1- Recorrente
2- Negécios de telecomunicagdes em Portugal
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Resultados do 1T14 — Progresso nas nossas prioridades de negocio

CONTROLO DE CAPEX

4 Capex Brasil EBITDA® menos Capex \
MilhGes de reais Brasil _ Principais iniciativas no Brasil A
Milhdes de reais _ _
@ TR$578 milhdes * Abordagem granular para investimento
e Parceria com fornecedores: racionalizagcéo de
1.691 502 fornecedores, renegociacédo de contratos usando o
1.208 modelo “pay as you go” e foco na otimizagdo do TCO
- da rede
-76 e Extracdo de sinergias de rede: impulsionar a
cobertura 3G usando sites 2G, expandir a capacidade
1T13 1T14 1T13 1T14 de offload via Wifi, alavancar o multiple-play com DTH
com base em servicos de HDTV, fibre swap e DTH
Capex Portugal? EBITDA menos Capex sobre PON
ilhe 2
Milhoes de euros Pprt~ugal » Partilha de rede de acesso radio
MilhGes de euros
Principais iniciativas em Portugal
99 172 186 « Ampla rede de FTTH, alcancando 1,7 milh&es de casas
80 passadas
e —~93% da populacdo coberta com 4G-LTE
* Investimento num world class data centre, com o
objetivo de fornecer servigos novos e diferenciadores
. com base na cloud )
1T13 1T14 1713 1T14 —~
1-Recorrente 0i S.A. | 4

2- Negdcios de telecomunicagoes em Portugal



Resultados do 1T14 — Progresso nas nossas prioridades de negocio

R$3,3 MIL MILHOES DE ENTRADA DE CAIXA DA MONETIZACAO DE ATIVOS

( NUumeros proforma Tqrre_s T(_Jrres Imobveis 1 To_rres Globenet Tqrre_s TOTAL A
moveis fixas fixas moveis 1T14
Data de assinatura do contrato Dez/12 Abr/13 Jul/13 Jul/13 Jul/13 Dez/13
Periodo de arrendamento (anos) 15 20 — 40 - 20 — 40 13 15
Quantidade 1.208 4.226 1 2.113 - 2.007
Data de fecho Dez /7 12 Ago 7/ 13 Set/ 13 Nov 7/ 13 Dez /7 13 Mar /7 14
Valor da operacgao (R$ bn) 0,5 1,1 0,2 0,7 1,8 1,5
Impacto das alienagdes no EBITDA (R$ bn) 0,2 n.m. 0,2 n.m. 1,5 1,3
Custo operacional no EBITDA de 1T14 (R$ bn) - - - - _ _
\Custo operacional no EBITDA de 1T13 (R$ bn) - | - - - _ _

Custo de 720 a 8% (incluindo opex, capex e impostos) e impacto no ano inteiro de

1 - Entrada de caixa ainda pendente

R$650 milhoes

O gréfico acima reflete a visdo atual da administracdo e esta sujeito a varios riscos e incertezas,
inclusive fatores econémicos, regulatérios e concorrenciais. Eventuais mudancas nessas suposigdes e
fatores podem levar a resultados praticos diferentes das expectativas atuais.
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Resultados do 1T14 — Progresso nas nossas prioridades de negdcio

SINERGIAS

\

/" Inciativas integradas entre PT e Oi

~

Casas conectadas: Mais de 20 iniciativas para promover a conectividade residencial
completa e otimizar a acessibilidade

Mobilidade Total:

* Novos planos de dados prépago

» Ofertas com alvo no segmento jovem

» Optimizacdo das redes 2G, 3G e 4G

« Campanhas de marketing individuais para clientes prépago
Convergéncia:

» Revisdo da plataforma de produtos 3 & 4P para sustentar solu¢des completas e
fidelizacdo do cliente

« Acesso de Tecnologia Mista reexaminada para maximizar o retorno do investimento

Servicos B2B:
* Renovacdo da estratégia de mercado das PME resultando em reduc¢do de churn
* Implementacédo de solugdes integradas do portfolio de cloud
* Redefini¢cdo de solugbes de acesso de fibra para reduzir capex de cliente

Entrega de qualidade:

« Desenvolvimento do indice de qualidade de vendas, implementado em todo o pais,
resultando numa diminui¢do de vendas indevidas

 Em TI, renegociacdo de produtividade das fabricas de software e novos processos
implementados para reduzir a complexidade do portfolio, custos e execucao

Eficiéncia operacional:

e Turnaround dos processos de Revenue Assurance contribuiram com 66 milhdes de
reais no OFCF de 2013

* Mecanismos /politicas de controlo para ajuste de conta contribuiram com > 100
milh&es de reais no OFCF de 2013

J

Sinergias de
Opex

Sinergias de
Capex

Sinergias
operacionais

Sinergias
financeiras

Total
de sinergias

-

( NPV de sinergias?
Mil milhdes de reais

2,1

Run Rate
(Milhdes de
reais)®@

192

2,2

Nota: Os valores de sinergia mencionados acima estdo de acordo com o guidance da empresa
1- avaliacdo NPV em 31-dez-13 com base numa taxa de desconto de 10%; 2- antes de impostos.
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Resultados do 1T14 — Progresso nas nossas prioridades de negocio

TRANSFORMACAO DO MODELO DE NEGOCIO E OPERACIONAL

-

Brasil

Residencial
* Relancamento da Oi TV
e Qi Voz Total
e Qi Conta Total

Mobilidade Pessoal

* Oi Galera

e Tudo por dia

* Novo pacote de bundle de dados

Corporativo

e Data centre e servicos de cloud
e Servicos de ICT

~

fPortugaI
Receitas nao voz por segmento
%. 1T14
67,8

37,7
]

Residencial Mobilidade
Pessoal

Brasil

Adicdes brutas de TV
Indexado

Média
1T14

Abr/14

57,6 54,7

Empresarial Portugal

Receita de dados da
Mobilidade Pessoal
Milhdes de reais

1T13 1T14
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DESTAQUES
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Destaques do 1T14 —PT & Oi
SEGMENTACAO GEOGRAFICA

Clientes Receitas EBITDA

2% 4%

14%

I Brasil Il Portugal outros
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Destaques do 1T14 — PT & Oi
MAIS DE 100 MILHOES DE CLIENTES

Grupo Combinado

I\F\/I)i(IBhL;fes PGS transacao Grupo Oi PT ex-Brasil
Residencial 21.509 17.661 3.848
Linhas Fixas 13.194 11.556 1.638
Banda larga 6.319 5.277 1.042
TV por subscricéo 1.996 828 1.168
Mobilidade Pessoal 54.461 48.145 6.316
Pré-pago 46.047 41.417 4.630
P6s-pago 8.415 6.729 1.686
Empresarial 10.776 8.137 2.639
Linhas Fixas 5.764 5.050 714
Banda larga 901 630 271
TV por subscricédo 165 165
Movel 3.945 2.456 1.489
Outros 14.943 657 14.2863
\_ Total 101.689 i 74.600 27.089

\

Vs

(&

Segmentacao de
clientes
%

[ Residencial

Empresas
Il Vobilidade Pessoal [l Grossista e outros

J

1- Telefones publicos
2- Outros ativos internacionais
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Destaques do 1T14 — PT & Oi

DADOS FINANCEIROS COMBINADOS PROFORMA

Ve

Financeiros
Milhdes de reais

Receitas

EBITDA

margem (%0)
Capex

FCF operacional1

Divida bruta2

Divida liquida®

Grupo Combinado
poés transacao

9.073

3.874
42,7%

1.540

2.334

49.508

42.786

Grupo Oi

1- Calculado como EBITDA menos capex
2 — Inclui o efeito de aumento de capital da Oi em dinheiro, liquido das despesas de transagao

6.877

2.957
43,0%

1.208

1.749

34.458

30.291

PT ex. Brasil

2.209

917
41,5%

332

585

23.151

20.595
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Destaques do 1T14 — PT & Oi

FORTE POSICAO DE LIQUIDEZ E SEM EXPOSICAO CAMBIAL

4 N [ N
Liquidez Calendario de amortizacao da divida bruta
R$ milhdes — marco 2014 R$ milhdes — marco 2014
[Vencimento médio da divida: 4,05 anos ]
77777 24.152
a0 .
,,,,, 9.621
-- ,,,,,,,,
6.632 [z 3041  9.782
2.466° sss2 324 |
4166 =
Caixa BNDES Revol. Revol. ECAs Com. Follow Posicao 2014 2015 2016 2017 2018 2019 em
em R$ em em Papers on de diante
Usb/ USD?3 liquidez
EURS
. v J U J

1- Considerando Swap como (Derivativos de Passivos — Derivativos de Ativos)
2- Posicao de caixa liquida da PT apo6s concluséo da transagao

3- Convertido para real usando o cambio do final do periodo.
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Resultados do 1T14 - Residencial

TRANSFORMACAO DO MODELO DE NEGOCIO

4 N 4 N
OFERTAS QUALIDADE
p o CONVERGENTES DE VENDAS -
AREAS : Fo::o %mdofertas de maior * Alavancar nas * Revisdo do
COM ALTA velocidade o ofertas de TV para modelo de
* Precos competitivos icel
sustentar o comissoes
DENSIDADE * Aumentar programas/base crescimento de (incentivo a
fidelizada banda larga reducédo de
» Capacidade de satélite Unica - Enderecar o vendas indevidas)
\» Bundle de FM e TV por subscri¢do | ypselling e cross  Simplificacdo da |/
selling oferta e preco
4 A N [ ™
AREAS  Enfoque em
COM BAIXA * Cobertura aumentar as

DENSIDADE + Footprint de DTH ofertas multiple-

 Pontos de venda e field play

force local D @
v
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Resultados do 1T14 - Residencial

NOVA OFERTA DE TV ESTA A MOSTRAR RESULTADOS ENCORAJADORES

4 N\
Precos

s

Conteudo local da Globo

~N

s

Adicdes brutas de TV por

diferenciados subscricao
Indexado
| Oi Start HD Rgs 2@ @ AT _ ol g i o o -
' 111 Canais 7 |
} 19 Premium (17 HD) Depois de 3 meses, !
i R$ 59,90 !
———————————————————————————————————————— : Média Abr/14
FTTTTTTTTTTTT T ! 1T14
| Oi Mix HD R?@ @ : Churn precoce de TV por
' 151 Canais | .
' 59 Premium (37 HD) [7 | - Apenas Oi SUbSCI’I(;aO
' Ponto extra gratis por 12 meses | Indexado
! ! Sem exibi¢cdo da Globo || T e 1
, Oi Total HD R @@ @ : Municipios apenas Oi com Globo
! 178 Canais [7 |
' 86 Premium (47 HD) | @/
! Ponto extra gratis por 12 meses | ' @
! | . Oferta
---------------------------------------- ) Das casas apenas Oi com Globo i
. J J antiga




Resultados do 1T14 - Residencial

FORTE CRESCIMENTO DO BUNDLE MAIS ACESSIVEL DE FIXO / PREPAGO

-
Linhas fixas com o bundle com moével
prépago
Milhares

1T13 1T14 Abr/14
Cartdes
SIM por @
cliente

PROMOCAO

V0Z

TOTAL

.

Qi Pré-Pago flimitado

10

Churn
%. Linhas fixas

- Sem Oi Voz Total
Com Oi Voz Total

/ —_—
1T13 2T13 3T13 4713 1T14 Abril
J/
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Resultados do 1T14 - Residencial

CRESCIMENTO DE MULTIPLE-PLAY SUPORTA O DESEMPENHO DO CHURN

Clientes com mais de 1P

v 59
6 -:::::;:
1713 1714

P = 1P - linha fixa
Churn VOIUntarlo == 2P - linha fixa + banda larga

% \/\/\/\_ 3P - Oi Conta Total

] N
Receitas
Indexado
(3,19 ‘TIIEI?', +18.09
1T13 1714 1T13 1714 1T13 1T14
Voz fixa Banda larga TV por
subscricao
J
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Resultados do 1T14 - Mobilidade Pessoal

OFERTAS DIRECIONADAS DO PREPAGO COM FOCO NO VALOR DE PLANOS
SIMPLIFICADOS

Above the I|ne>

<Below the line

(rc;i galera

Oferta de pacote: fixo + moével + Enfoque no segmento jovem
Fidelizar a linha fixa e Bundle voz, SMS, musica e dados

e Acesso Wifi gratis > 670 mil hotspots

lE -
L4

Voz Total o

Gestao ativa de campanha

* Campanha automatica direcionada de acordo com o perfil do cliente em
tempo real: recargas e uso

e Disparar “campanhas 1 para 1” de acordo com os eventos de clientes

¢ Canal SMS para contactar clientes e promover campanhas

¢ Campanhas durante todo o ciclo de vida do cliente: aquisicéo, recargas,
consumo e retengdo

* Cross sell e up sell: recargas e pacotes

* Experiéncia gratis de novos servi¢cos para aumentar a adesao: dados ou
SVA

PROMOCAD

Ol,EUTO

NA COPA!

e Alavancar no patrocinio da Copa do
Mundo
* Bundle dados e SMS

Retorno da promocéo BTL
Indexado

ACM

Grupo de
controlo
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Resultados do 1T14 - Mobilidade Pessoal

MOVIMENTO AGRESSIVO NO PREPAGO COM CRESCIMENTO NAS RECARGAS

AdicoOes liquidas — Prépago 4 Quartil superior de crescimento de consumo A
Milhares CAGR 2010 - 2020
72 P i
L 1T13 1T14 ) A i
Recargas PB 108
Indexado
MA 105
ce 104
1713 1T14 pm Quota de mercado da Oi >20% Quota de mercado da Oi
1\ J \_mmm Quota de mercado da Oi <20% © /)

Fonte: McKinsey;Anatel OiS.A.| 19



Resultados do 1T14 - Mobilidade Pessoal — Oi controle

OFERTA FM SIMPLES E ACESSIVEL QUE JA REPRESENTA 20% DA RECEITA DE

CLIENTES

-
' PROMOGAD

" 0l,EUTO
+ NA COPA! |

 Chamadas ilimitadas para Oi Fixo e Mével no
Brasil por R$29,90/més, incluindo também,
R$10,90/més para usar com outros servigcos
incluindo chamadas off-net

 Consumo adicional requer recargas
* R%$0,75/dia para dados, SMS e Wifi

. ° Pagamento através de cartédo de crédito

N
ﬁ/llliﬁgrteess 2618 2.680 2.715
2.534 2.571 ™

1T13 2T13 3T13 4713 1714

Churn
Indexado

1713
Receitas
Indexado

1713 1T14

/
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Resultados do 1T14 - Mobilidade Pessoal

“0I MAIS CONECTADO” JA REPRESENTA 17% DAS VENDAS DE POSPAGO

s

SMS
ilimitado

+

Chamadas
on-net
ilimitadas

Oi Mais Conectado

Agora vocé pode ficar
sem conectada

Oi Mais Conectado da

promocao“Oi, Eu Té na Copa”

MINUTOS, INTERNET . '._-. -
E TORPEDOS PARA [SREN R |
FICAR CONECTADO @ﬁ: g
)
IS
8a
__________ o

N

-

Churn Péspago
Indexado

1713

1T14

0iS.A.|21



Resultados do 1T14 — Mobilidade Pessoal

RECEITA DE DADOS MOVEL CRESCEU 43% Y.0.Y

RGUs prépago

Milhares ~ i ) . T\
39.905 41.417 Receitas de clientel da Mobilidade Pessoal
: ’ MilhGes de reais
1T13 1T14
1.654
. 1.597
RGUs pospago
Milhares
6.664 6.729
1T13 1T14
Internet moével
Indexado +1649%0 19% 27%
1T13 1714
1713 1T14 1T13 1T14 \_ )
Prépago Pbspago

1- Inclui assinatura, chamadas originadas, longa distancia mével, roaming, dados e valor acrescentado

0iS.A.[22



Resultados do 1T14 — PMEs

TURNAROUND COMERCIAL EM CURSO...

Jun 13 Set 13

Jan 14

Qualidade de vendas

Competitividade

Produtividade

* Alteracdo do modelo
de comissbes

* Lancamento do
Quality Call*

1- Confirmacédo de venda junto do cliente

2— Transformagéo de intera¢des com clientes em vendas

Ofertas

Ofertas convergentes
Atualizacdo das ofertas de
rede fixa e movel
existentes

Canais

Forca de vendas interna
Lojas proprias

“Service to Sales™?

Maior apoio aos parceiros

Melhoria no indice Vendas
Brutas / Ativacao

Alteracdo das politicas de
crédito

Website redesenhado:
melhoria do processo de
registo

Recolha de informacao e
analise, de forma a

melhorar o processo de
vendas

Hoje

0iS.A.| 23
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Resultados do 1T14 — PMEs

. A APRESENTAR RESULTADOS

-

Franchisados Adicoes Brutas

Vendedores Indexado ,
= Total Movel

Abr/13 Dez/13  Apr/14 Jul/13 Dez/13 Abr/14

Mix de adi¢Oes brutas do movel Churn médio mensal
% de ofertas convergentes _ %

— Linhas fixa — Banda larga —— Movel

Multiple play

#

1

_____________________________________ v
0% @«@00 o —— s -

3% 5% 69 14% 24% 30696 TU0 (-26%

out/13 Abr/14 2713 3T13 4713 1T14

S

1 -Receitas menos provisdes para clientes de cobranca duvidosa menos custos de interligacao

N
p
Contribuicao da margem
bruta?
% y.0.y
3.0 3,7
-2,9 -3,2
\_/
2713 1T14
7
0iS.A.| 24




Resultados do 1T14— Corporativo

DADOS, TI E CLOUD COMO DRIVERS DE CRESCIMENTO

A oferta de Tl inovadora e diferenciada...

Colaboracao
em equipa

Big Data &

solucbes de

plataforma
(PaasS)

Datacenter
=
alojamento

Data
center e

solucoes

cloud

Gestdo de
equipamentos
moveis

Data center
virtual
(Iaas)

Gestao de
field force

Distribuigao
e Otimizagao
de Rotas

E-mail e
Anti-Spam

Controlo
epidémico
movel

Gestdo online
de frotas

Compressao
de imagens
médicas &
transmissao

Fiscalizagao
de Transito

~.

"y
... ja com resultados

Receitas de TI

Indexado
(+20%6>

1T13

1T14

Receitas de dados

Indexado

9 1T13

1T14

J

0iS.A.|25



Resultados do 1T14 — Corporate / PMEs — Receitas Liquidas

PROGRESSO CONSTANTE ATRAVES DE CRESCIMENTO DE CLIENTES E NOVOS

SERVICOS
4 A\
/C te/ PME o
c_vrp?ra € S receita de cliente
MilhGes de reais +1,1% y.0.y
e Operador lider em servicos de data centre ./
«  Dados deverdo continuar a impulsionar o
crescimento futuro @
2.195
. Explorar novos segmentos do mercado para
aumentar a lideranca em areas de alto 2.117
crescimento 2.079 2.091
. Enfoque na melhoria da qualidade de vendas,
ajuste do portfolio, desenvolvimento de ofertas — L —
competitivas e construcéo de fortes canais de / / /
vendas
. Desempenho reflete acordos de liquidagao
favoraveis 4T12 1T13 4713 1T14
- J
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Resultados do 1T14— Brasil Consolidado— Receitas Liquidas

RECEITAS IMPACTADAS POR CORTES NAS MTRS

/Receitas liquidas
Milhdes de reais

- Receitas de cliente

[ Residencial

[ ] Corporate / PMEs
Mobilidade Pessoal - Outros

/Receitas liquidas )
Milhdes de reais
704l wEAe
172
””””” ® 38 -
1T13 Clientes Mobilidade B2B Outros
Pessoal
Utilizacdo de
\_ rede movel J

J

0iS.A.|27



Resultados do 1T14 — Brasil Consolidado— Receitas Liquidas

MELHORIA DA TENDENCIA DE RECEITAS DE CLIENTE

p
Residencial

y.0.y
3,0
\ 0’7 _01
3713 4713 1T14
.
p
Mobilidade Pessoal
y.0.y .
’ 3,4 3,6
2:9 1,7
T -5,3=
3T13 4713 1T14
p
Corporate / PMEs
y.0.y
0,6
-1,3
— -3,6 /
3T13 4713 1T14

|

Receitas de cliente

Receitas de servico

Receitas liquidas

Receitas
y.0.y

3,4

3T13

4T13

0iS.A.|28



Resultados do 1T14 — Brasil Consolidado— Receitas Liquidas

FOCO NA QUALIDADE DE VENDAS A APRESENTAR RESULTADOS

/Receitas liquidas /\ ~
H ~ H yoy i o
MilhGes de reais. 1714 Contribuicdo de margem brutal
y.0.y. %

. 4.4
Receitas .- 6.877 {  -2,3%
liquidas

Provisédo para ‘
cobranca 203 -28,0%
duvidosa | 1.4 13

- Custos ge 756 -30.9% O/\/
interconcexao

Contribuicédo de | 2T13 3T13 4713 1T14
margem bruta .- 5.917 R

- J

1 -Receitas menos provisfes para cobranc¢a duvidosa menos custos de interconexao 0iS.A.| 29




Resultados do 1T14 — Brasil Consolidado— OPEX

DISCIPLINA DE CUSTOS PERMITE POUPANCAS MAS AINDA HA ESPACO

PARA MAIS OTIMIZAGCAO

-
Custos e despesas operacionais

Milhdes de reais

Internalizagéo de
colaboradores de manutencao

Inclui ganhos da venda de
torres moveis

/

Inclui aluguer de ativos que
foram vendidos em 2013

‘ (156 milhdes de reais)

1713 Inter- Servigo Custos PDD  Aluguer Pessoal Outro 1T14
Rotina ligacao de com e rotina
terceiros equipa- seguros N
mentos
-

\

p
Iniciativas de opex

. Reducao de vendas indevidas e de
churn

. Melhoria na gestéo de retencao,
contas a receber e backoffice

. Ganhos de eficiéncia na field force

. Aumento do uso de fatura eletréonica

1- Opex ajustado de forma a garantir uma comparagédo adequada com o reportado em 2014

0iS.A.|30



Resultados do 1T14 —Brasil - Consolidado — OPEX e EBITDA

MELHORIA DO EBITDA IMPULSIONADA PELA POUPANCA DE CUSTOS

e N
Opex* EBITDAL
Milhdes de reais MilhGes de reais
—— Margem EBITDA
1.710
5.426 1.615
5.167
1T13 1T14 1T13 1714
AN

1 — Recorrente
2- 1T14 y.o.y exlcuindo interligacdo, ndo core e aluguer de ativos vendidos

0iS.A.|31




Resultados do 1T14 —Brasil - Consolidado—CAPEX e OCF

CRESCIMENTO DE 578 MILHOES DE REAIS NO FLUXO DE CAIXA OPERACIONAL

(¢ . N
Relacionamento com fornecedores 1 )
Capex - Rede
* Racionalizac¢éo de fornecedores Milhdes de reais TI
+  Renegociacéo de contratos 1.691 M outros

. Modelo “pay as you go” (Utilizadores e Capacidade)

. Enfoque na otimizacdo do TCO da rede

Extracdo de sinergias de rede

. Impulsionar a cobertura 3G utilizando sites 2G
~ . . - 1T13 1T14
. Expansdo da capacidade de offload via WiFi L | J
. Alavancar o multiple-play com DTH com base em servicos N
de HDTV Fluxo de caixa operacional (EBITDA recorrente

. Aumento das sinergias de partilha: infraestrutura (fibre __CANPEX) ) @ RE578
swap), rede de TV (DTH sobre PON) Milhdes de reais +R$5
) milhdes
Partilha de RAN 484 502 ~— ,
. A partilha de eletrénica (RAN Sharing) € mais um passo na
racionalizacédo da infraestrutura comum
. Esta iniciativa sera totalmente transparente na percecdo do
utilizador, néo interferindo na relacdo entre o utilizador e o

operador 1T13 4T13 1T14




Resultados do 1T14 — Brasil — Consolidado — Divida

MELHORIA DO FLUXO DE CAIXA EM 500 MILHOES DE REAIS

4 . S . )
Mudanca na +1,0 mil milhdes de reais vs.
Divida liquida +1,5 mil milhGes de reais no 1T13
Milhdes de reais
784
os8tsst 383
359
914 PN @ @@
30.416 30.291
iz208 B @ T
782
7777777 458
4T13 Valorde 4T13 EBITDA Capex Fundo deDepoésitos Resul- 1T14 Non- Licenca Taxa Divida
reportadomercado ex-acdegrecorrente maneio judiciais  tado Core? 3G? Fistel & Liquida
das PT + IR Financeiro Bonus 1T14
acbes PT
o J

1 — Recursos da alienagdo da Globenet e das torres moveis
3 — Pagamento feito a 8 de janeiro

0iS.A.[33
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Resultados do 1T14 — Portugal Consumo

M,0 COM 2,1 MILHOES DE RGUS...

s RGUs M,0 7

- ~ / \
Milhdes Clientes do M,0O

—1 MILHAO de %

Cartdes SIM

36%06 das adicOes brutas
sao novos RGUs 2 cartdes SIM 59

22

3 cartdbes SIM

0,6 4 cartdes SIM . 19
0,0
11 jan maio agosto novembro fevereiro maio - "
2013 2014 )
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Resultados do 1T14 — Portugal Consumo

..AUMENTO DA PENETRACAO NO TRIPLE-PLAY..

-

4 4 N\
Adicdes liquidas — PSTN — v Quota de mercado de TV por subscricao
Milhares — Bandalarga — 3P %. Portugal
37 1,9 pp>
30 31\_2_7_/,3_1/ 41,8
27 — 2o 22 39,9
25 % 23 — 21T 20
ot 12 14 36,1
-13 -13 -15 -15 16 |
1T13 2713 3713 4713 1T14 1112 1713 1T14
G J - J
Penetracao TV por Penetracao 3P da PT
subscricao 1T14. % nos clientes
4T13. Portugal residenciais unicos
g 1 O E
(+1pp y.0.y) (+5.,5pp y.0.y)

Nota: penetracéo de TV por subscri¢éo calculada com nimeros da Anacom no 4T13 e primeiras casas em Portugal.

Fonte: Anacom, INE e Pordata
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Resultados do 1T14 — Portugal Consumo

...CONTINUO GANHO DE QUOTA DE MERCADO NA MOBILIDADE..

Adicoes liquidas do pospago ]
i 4 - . N
Milhares [ Langamento do ] Cartoes SIM ativos e quota mercado
113 117 113 116 | Milhares.%
14 _4 9 /
1T12 4T12 1T14 100% —»

Tarifas fixas mobilidade pessoal
% receitas de cliente
47,9

1713 1T14

Receitas de dados da mobilidade pessoal

% receitas de cliente
38,0 —@m 41,7 4T12 4T13
""" I Outros [ Op.1 Il Op2 Il MEO

1713 1714 D 7
Fonte: Anacom 0OiS.A.|37




Resultados do 1T14 — Portugal Consumo

DESEMPENHO RESILIENTE NO SEGMENTO CONSUMO

(el N [ : ~
Clientes do segmento consumo Receitas do segmento consumo
Milhares. 1T14 D % vy.o.y % y.0.y
Residencial
Mobilidade Pessoal, servigco
Consurmo
1,3

N -0,2 ~

- - ‘0,5—7 _0!2
-2.,4

2.4 2,7 -2,6 o4

-3,6
-5,2
-5,7
1.638
1.168 1.042 -8,8
1713 1T14
TV BL fixa Voz fixa Movel
\ AN J
1 - Os valor es de 1T14 foram ajustados por uma reclassificacdo contabilistica entre custos operacionais e receitas 0i S.A. | 38



Resultados do 1T14 — Portugal Segmento Empresarial

RGUS DAS PMES TAMBEM IMPACTADOS POSITIVAMENTE PELO M,0

%b dos clientes que subscrevem pelo menos 1
produto fixo e 1 movel

Indexado. PMEs
+6,9 pp

1T13 1T14

%b de clientes que subscrevem ofertas
convergentes (4P e 5P)

Indexado. PMEs
+10,4 pp

1T13 1T14

S

4 N\
Peso das receitas dos clientes
convergentes
%. PMEs
65,8
1T13 4T13 1T14
\§ J
J

0iS.A.|39



Resultados do 1T14 — Portugal Segmento Empresarial

ENFOQUE NA CAPTURA DE NOVAS RECEITAS DE SERVICO E NO ESTIMULO A

EFICIENCIA

Principais iniciativas - Empresarial

 Certificacdo em Cisco Powered Hosted Collaboration Solution,
Unified Communications as a Service (UCaa$S), aumenta a
produtividade do cliente e a colaboragao mével, assegurando
o seu controlo de custos num modelo pay per user

» Evolucao da oferta de Mobile Device Management (MDM)
assente num servigo centralizado, disponivel num modelo
SaaS com enfoque em simplicidade de utilizacao e facilidade
de integracao com as plataformas e ecossistemas de Tl das
empresas.

» Reforco da estratégia de outsourcing de ICT e evolucdo para a
integracao dos servicos de Tl.

* Melhoria da oferta M2M com o lancamento de Connectivity
Managed Services.

.

(Smartphones com servico de Internet

Indexado

1713

1T14

G

Ve

Peso das receitas nao-voz e receitas de SVAs?!
%. 1T14

70
29
Peso das Receitas de SVAs

receitas nao-voz

G

1- Servicos de valor acrescentado: terceirizacdo, servigos administrados, TI/SI, Terceirizacdo de Processos de Negécios (BPO), Cloud

0iS.A.| 40



Resultados do 1T14 — Portugal

A APRESENTAR RESULTADOS APESAR DOS PRECOS

( Receitas nao-voz por segmento - A ~
%. 1T14 Receitas Portugal?
o)
% -0y
— Receitas operacionais
57,6 54,7 Receitas de cliente
-3,2
. -3,4
Residencial Mobilidade  Empresarial Portugal
Pessoal 47
Tarifas fixas Portugal® ' -4.8
% C+13,5pp > 5,5
88,4 89,6 47,9 / </ -
—6,,8 -6,7 6,1
34,4
1713 1714
1T13 1T14 1T13 1714
. . - G J
_ Residencial Mobilidade Pessoal P
Nota: peso das tarifas fixas no segmento pessoal é calculado com as receitas de cliente
1- Negécios de telecomunicagdes em Portugal OiS.A.| 41



Resultados do 1T14 — Portugal Consolidado — Receitas

DINAMICAS COMPETITIVAS E FX COM IMPACTO NAS RECEITAS

Receitas

Milhdes de euros

1T13 _718 -

Portugal 0 13 8 0-22 ‘\
Grossista ; ) Residencial
& outros {Empresarial Pessoal

Outros o

(cambio constante) ° 3’@

Cambio 11

1T14 "690 <

/' Receitas estaveis no segmento Residencial \

Receitas do segmento Mobilidade Pessoal
impactadas por pressao no preco

Melhoria de tendéncia de receita no
segmento Empresas

Maior contribuicdo da MTC
Desempenho da Timor Telecom impactado
por uma maior concorréncia e pressao no

preco

0iS.A.|42



Resultados do 1T14 — Portugal Consolidado — OPEX, CAPEX, EBITDA

ENFOQUE NA MELHORIA DA EFICIENCIA SUSTENTANDO A MARGEM E 0

CASH FLOW
Opex Portugal* (EBITDA Portugal? h
MilhGes de euros % y.0.y
363
347
1713 1T14 1713 2713 3713 4713 1T14
) EBITDA - Capex Portugal?
( . MilhGes de euros
Capex Portugal @
MilhGes de euros | - v
-19,8%0 172 186
99
80
1T13 1T14 1T13 1T14
. - J

1- Negdcios de telecomunicagées em Portugal
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Capex Consolidado

CRESCIMENTO DE CAPEX NO FUTURO ASSENTE NO SUCESSO

Capex
Milhdes de euros. Portugal

&-20%6>

1,7 milhdes de casas
passadas com fibra
959%b das estacOes base
ligadas com fibra

209

Lideranca no 490

desenvolvimento do 4G-LTE
Cobertura de —93%0 da
populacao

<400

Rede de backbone com

capacidade total de +97 Tbps
e interfaces de alta velocidade
(100 Gbps)

99

Investimento num data
centre de classe mundial que
visa oferecer servicos Novos
e diferenciados com base na
cloud

1T13 2013 1T14 2014E

AVAVAVAY

J
0iS.A.| 44
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Resultados do 1T14 — Conclusao

PROGRESSO NAS NOSSAS PRIORIDADES DE NEGOCIOS

Controlo de opex

Controlo de capex

Monetizacao de ativos

Sinergias
- AN
( 7\
@ Transformacédo do modelo de
(on)n negocio

0iS.A.| 46
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Para mais informacdes:

Nuno Vieira | Diretor de Relagcdo com Investidores
+351 21500 1701 | nuno.t.vieira@telecom.pt

irtelecom.pt | www.telecom.pt
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