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DESTAQUES 4T17 E ANO DE 2017

Estabilizacao das operagdes com eficiéncia de custos, melhoria de margem e
evolugao operacional em 2017

o Em 2016 e 2017, o processo de reestruturagdo em diversas frentes permitiu estabilizar a operagdo da
Companhia:

e Prioridades da Gestao foram: melhoria da qualidade, transformacéao digital, controle de custos, gestao do
caixa e reestruturacao da divida com a aprovacao da Recuperac¢do Judicial. Importantes resultados destas
frentes vém preparando a Oi para um novo ciclo de investimentos.

= Iniciativas voltadas a aumentar a eficiéncia operacional e melhorar a experiéncia do cliente refletiram em
avangos continuos de indicadores operacionais e de qualidade.

e Modernizacado da infraestrutura e expansado da capacidade da rede, agces preventivas com aumento de
produtividade, melhoria da qualidade do atendimento e digitalizacdo de servicos e processos geraram
sinergias para a Companhia.

e Como resultado, em 2017 a Qi registrou melhoria na satisfagéo dos clientes, com redu¢éo dos indicadores
de reclamacoes da ANATEL (-23,0% versus 4T16] e do JEC (-46,3% versus 4T16].

o Intensificagdo do programa digital possibilitou a captura de ganhos de eficiéncia e melhora da experiéncia do
cliente, com automatizag@o de processos [robotizacdo e inteligéncia artificial) e expansdo da digitalizagdo do
atendimento e venda [e-care, e-billing, e-commerce).

= Reducdo de custos com maior eficiéncia operacional chegou a R$ 1,5 bilhdo no acumulado do ano e Ebitda de
Rotina em 2017 foi de R$ 6,2 bilhdes, ou 2,3% acima do previsto no plano de recuperagao judicial.

= Posic4o final de caixa em 2017 foi de R$ 7,0 bilhdes, em linha com as diretrizes do Plano de Recuperagao Judicial.
Para o final de 2018, o Laudo do Plano prevé caixa de R$ 6,188 bilhdes.

= Aprovagdo do Plano de RJ por ampla maioria dos credores vai permitir reducdo da divida em mais de R$ 35
bilhdes, viabilizando a retomada do ciclo de investimentos.

= Frentes estruturantes propiciaram a estabilizacdo das operacfes e a Companhia est4 agora na fase de
preparag&o para um novo ciclo de crescimento que se dara com a aceleragdo dos investimentos financiada pelo
aumento de capital.

e Plano de CAPEX incremental financiado por aumento de capital prevé investimentos de R$ 7 bilhdes por ano
para 0s proximos anos, com estratégias para rede fixa e movel, suportando transformagéo, crescimento e
sustentabilidade do negdcio.




DESTAQUES 4T17 E ANO DE 2017

Sumario

em R$ milhBes ou indicado de outra forma 4717 4T16 3717 A Ano A Tri. 2017 2016 A Ano

0i S.A. Consolidado

Receita Liquida Total 5.828 6.323 5.964 -7.8% -2,3% 23.790 25.996 -8.6%
EBITDA de Rotina 1.299 1.758 1.805 -28,1% -19,1% 6.244 6.697 -6,8%
Margem EBITDA de Rotina (%) 22,3% 27.8% 26,9% -5,5p.p. -4,6 p.p. 26,2% 25,8% 0,5p.p.
Lucro [Prejuizo) Liquido atribuido aos acionistas controladores " -3.690 -4.732 535 -22,0% -789,3% -6.365 -8.028 20,7%
Divida Liquida 47.621 40.342 44109 18,0% 8,0% 47.621 40.342 18,0%
Caixa Disponivel 6.999 7.849 7.717 -10,8% -9,3% 6.999 7.849 -10,8%
CAPEX 1.840 1.393 1.346 32,2% 36,7% 5.687 4.901 16,0%
em R$ milhGes ou indicado de outra forma AT17 AT16 3717 A Ano A Tri. 2017 2016 A Ano
BRASIL
Unidades Geradoras de Receita [Mil] 12) 59.685 63.554 62.931 -6,1% -5.2% 59.685 63.554 -6.1%
Residencial 15.885 16.425 16.121 3,3% 1,5% 15.885 16.425 -3,3%
Mobilidade Pessoal 36.648 39.870 39.626 -8,1% -7.5% 36.648 39.870 -8,1%
B2B 6.512 6.617 6.543 1,6% -0,5% 6.512 6.617 1,6%
Telefones publicos 640 642 641 -0,4% -0,1% 640 642 -0,4%
Receita Liguida Total @ 5.782 6.110 5.918 -5,4% -2,3% 23.557 25.164 -6.4%
Receita Liquida de Servigos 5.722 6.052 5.863 -5,4% -2,4% 23.328 24.937 -8,5%
Residencial 2.269 2.315 2.321 -2,0% 2,2% 9171 9.376 -2,2%
Mobilidade Pessoal 1.827 1.886 1.884 3,1% -3,0% 7.415 7.623 2,7%
Clientes @ 1.693 1.730 1.761 2,2% -3,9% 6.915 6.996 -1.2%
B2B 1.560 1.790 1.596 -12,9% 2,3% 6.486 7.606 -14,7%
Receita Liquida de Clientes ¥ 5.517 5.824 5.676 -5,3% -2,8% 22.559 23.925 -5,7%
EBITDA de Rotina 1.300 1.875 1.597 -22,4% -18,6% 6.190 6.340 -2,4%
Margem EBITDA de Rotina (%) 22,5% 27.4% 27,0% -4.9p.p. -4,5p.p. 26,3% 25,2% 11p.p.
CAPEX 1.835 1.358 1.339 35,1% 37,0% 5.629 4.759 18,3%
EBITDA de Rotina - CAPEX -535 318 258 -268,3% -307,4% 561 1,681 -64,6%

(1) Os periodos 3T17, 2717, 1T17, 4T16 e 2016 foram ajustados, conforme explicado na se¢ao Disclaimer deste documento.

[2) No 4T16, a Companhia revisitou e alterou os critérios de segmentacao de receita e unidades geradoras de receita (UGRs) entre as diversas unidades de negdécio (UN]) por
considerar que esta nova visao reflete melhor a forma como os negdcios sao geridos. Os valores histdricos de receitas e UGRs foram ajustados para refletir esta alteragéo.
Para acessar o historico dos dados reclassificados, consulte a se¢éo de Informagdes Complementares deste documento.

[3) Exclui receita de aparelhos.

[4) Exclui receita de aparelhos e uso de rede.




RESULTADOS OPERACIONAIS

Receita Liquida

Tabela 1- Composicéo da Receita Liquida

Trimestre 12 Meses Composicédo %

R$ Milhdes 4117 4716 3717 A Ano A Tri. 2017 2016 A Ano 4117 4716

Receita Liquida Total Consolidada 5.828 6.323 5.964 -7.8% -2,3% 100% 100%

Brasil ™ 5.782 6.110 5.918 -5.4% -2,3% 23.557 25.164 -6.4% 99,2% 96.6%

Residencial 2.268 2.315 2.321 -2,0% -2,2% 9.171 9.376 -2,2% 38,9% 36,6%

Mobilidade Pessoal 1.887 1.945 1.939 -2,9% -2,7% 7.645 7.849 -2,6% 32,4% 30,8%

Servigos 1.827 1.886 1.884 -3,1% -3,0% 7.415 7.623 -2,7% 31,4% 29,8%

Clientes 1.693 1.730 1.761 -2,2% -3,.9% 6.915 6.996 -1.2% 29,0% 27.4%

Uso de Rede 136 156 123 -13,4% 9,3% 500 627 -20,2% 2,3% 2,5%

Material de Revenda 60 59 55 2,1% 9.8% 230 226 1,7% 1,0% 0,9%

B2B 1.558 1.790 1.696 -12,9% -2,3% 6.486 7.607 -14,7% 26,8% 28,3%

Outros servigos 66 60 62 9,8% 6,8% 256 332 -23,0% 1.1% 1,.0%

Outros 46 212 46 -78,3% 0,4% 233 833 -72,1% 0,8% 3,4%
- ] ] |

Receita Liquida de Servigos 5.722 6.052 5.863 -5,4% -2.4% 23.328 24.937 -6,5% 98.2% 95,7%

Receita Liquida de Clientes 5.517 5.824 5.676 -5,3% -2,8% 22.559 23.925 -5,7% 94,7% 92,1%

[1) No 4716, a Companhia revisitou e alterou os critérios de segmentagéo de receita e unidades geradoras de receita [UGRs] entre as diversas unidades de negécio (UN] por
considerar que esta nova vis&o reflete melhor a forma como os negdcios sao geridos. Os valores histéricos de receitas e UGRs foram ajustados para refletir esta alteracéo.
Para acessar o histérico dos dados reclassificados, consulte a se¢ao de Informagdes Complementares deste documento.

A receita liguida consolidada somou R$ 5.828 milhdes no 4T17, apresentando reducdo anual de 7,8% e sequencial de
2,3%. A receita liquida das operagBes brasileiras [(“Brasil”) totalizou R$ 5.782 milhdes no trimestre, -2,3% em
comparacao ao 3T17 e -5,4% em relacdo ao 4T16. A receita liquida das operacdes internacionais [Africa e Timor Leste) foi
de R$ 46 milhoes, praticamente estavel em relagdo ao trimestre anterior e queda de 78,3% em relagdo ao mesmo
periodo do ano anterior. A gueda anual é principalmente em funcéo da reducédo de participacao de uma das empresas
da Companhia no capital social da operadora namibiana de telecomunicacdes Mobile Telecommunications Limited,
ocorrida em janeiro de 2017, conforme divulgado ao mercado em 31 de janeiro de 2017.

Em 2017, a receita liquida total consolidada foi de R$ 23.790 milhdes, queda de 8,5% em relacéo a 2016. A receita liquida
Brasil totalizou R$ 23.557 milhdes em 2017, reducéo de 6,4% comparada a 2016, ao passo que a receita liquida das
operacdes internacionais foi de R$ 233 milhdes, queda de 72,1% em relac&o ao ano anterior.

BRASIL

No 4T17, a receita liquida das operacdes brasileiras somou R$ 5.782 milhdes, registrando queda de 5.4% em
comparacao ao quarto trimestre de 2016 e de 2,3% em relacao ao trimestre anterior. O desempenho anual é explicado
pela combinacgao de: (i] o corte das tarifas reguladas de interconexao (VU-M, TU-RL e TU-RIU] e de ligagBes fixo-movel
(VCJ; lii] a tendéncia natural de mercado da queda do trafego de voz fixa; e; (il queda nos volumes de recargas do pré-
pago, na base de inseridores e nas receitas do segmento B2B, em fung¢ao do cenério de retragdo econdmica e aumento
do indice de desemprego na comparagao anual. A queda da receita do B2B também foi impactada pelo processo de
recuperagao judicial, como seré explicado mais a frente. Em contrapartida, o continuo crescimento anual da receita de
TV Paga do Residencial e das receitas de dados e de clientes do pos-pago + controle na Maobilidade compensaram
parcialmente estes impactos negativos no ano.

A reducéo sequencial da receita liquida Brasil € justificada principalmente pelo impacto do reajuste anual das faturas
ocorrido no 3T17, que gerou impactos de churn no 4T17 afetando as receitas do Residencial e do pds-pago na
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RESULTADOS OPERACIONAIS

Mobilidade, parcialmente compensados pelo crescimento das receitas de TV paga no segmento Residencial e de dados
no 4T117.

A receita liquida total de servigos, que exclui a receita de venda de aparelhos, somou R$ 5.722 milhdes no 4T17, -5,4%
versus 0 4T16 e -2,4% versus o 3T17, enguanto a receita liquida total de clientes, que exclui a receita de venda de
aparelhos e a receita de uso de rede, totalizou R$ 5.517 milhdes no periodo, -5,3% versus 0 4T16 e -2,8% versus o 3T17.
No ano de 2017, a receita liquida total de servicos foi de R$ 23.328 milhdes, -6,5% comparada a 2016, ao passo que a
receita liquida total de clientes totalizou R$ 22.559 milhdes, -5,7% em relacdo a 2016. Estas variaces sdo explicadas
pelos mesmos fatores expostos acima.

Residencial
4117 4T16 3717 A Ano A Tri. 2017 2016 A Ano
Receita Liquida [R$ Milhdes] ™ 2.269 2.315 2.321 -2,0% -2,2% 9.171 9.376 -2,2%
Unidades Geradoras de Receitas [UGRs] - Mil ! 15.885 16.425 16.121 -3.3% -1,5% 15.885 16.425 -3,3%
Linhas fixas em servigo 9.233 9.947 9.465 -72% -2,5% 9.233 9.947 -7,2%
Banda Larga Fixa 5.156 5.188 5.207 -0,6% 1,0% 5.156 5.188 -0,6%
TV Paga 1496 1.290 1.449 16,0% 3,3% 1496 1.290 16,0%
ARPU - Residencial [R$) 81,3 77.2 81,1 5,3% 0,2% 79,6 76,6 3,9%

[1) No 4716, a Companhia revisitou e alterou os critérios de segmentagéo de receita e unidades geradoras de receita [UGRs] entre as diversas unidades de negdcio (UN] por
considerar que esta nova visao reflete melhor a forma como os negdcios séo geridos. Os valores histdricos de receitas e UGRs foram ajustados para refletir esta alteragéo.
Para acessar o histérico dos dados reclassificados, consulte a se¢ao de Informagdes Complementares deste documento.

No 4T17, a receita liquida do segmento Residencial totalizou R$ 2.269 milhdes, queda de 2,2% comparada ao 3T17 e de
2,0% em relacdo ao 4T16. Na comparacdo anual, a receita liquida apresentou uma reducao de 2,0%, basicamente em
fungdo da menor base de clientes do segmento, da redugdo do trafego de voz fixa e do corte anual das tarifas
reguladas de interconexdo (TU-RL e TU-RIU] e de ligagdes fixo-movel (VC], suavizada pelo aumento continuo da receita
TV paga (+24,0% versus 4T16]. Em relacao ao 3T1/, a queda da receita é explicada pela reducao da base dos clientes no
trimestre, potencializado pelo reajuste anual de precos dos planos de servicos aplicado ao longo do 3T17, que impactou
negativamente o churn no 4T1/ e acelerou a degradagdo dos ganhos com reajuste e outras iniciativas no, comao
resultados da migracao e readequacao de planos em alguns segmentos de clientes.

Em 2017, a receita liquida do Residencial foi de R$ 9.171 milhdes, -2,2% versus 2016, devido & queda das receitas de voz
fixa e interconexao, parcialmente compensadas pelo aumento das receitas de banda larga e TV paga.

Ao final do periodo, a Companhia registrou 15.885 mil UGRs no Residencial, -1,5% versus 0 3T17 e -3,3% versus 0 4T16. As
contracOes anual e trimestral da base foram decorrentes principalmente da reducdo da base de telefonia fixa, em
fung¢édo principalmente de dois fatores: [ij uma tendéncia natural do mercado, e [iiJa combinagédo de dois aumentos de
prec¢os na fatura do cliente ao longo do ano. Sendo o primeiro aumento resultado da decis&éo do STF pela incidéncia de
aliquota de ICMS sobre a assinatura que ndo inclui franquia e 0 conseguente repasse desse imposto a fatura do cliente
no primeiro semestre de 2017, e 0 segundo aumento resultado do reajuste anual dos planos de servigos ocorrido ao
longo do 3T17. Apesar desse cendrio, 0 gross adds (adi¢des brutas] da Companhia no 4T17 apresentou aumento de 4,6%
em relacao as adigbes brutas 47116, e o total de gross adds no acumulado do ano de 2017 foi 14,3% superior a0 montante
de 2016.

ARPU Residencial

0 ARPU do segmento Residencial atingiu R$ 81,3 no 4T17, apresentando aumento de 5,3% comparado ao 4T16 e de 0,2%
comparado ao 3T17. Estes incrementos foram sustentados principalmente pelo aumento do ARPU da TV paga [+ 7,2%
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RESULTADOS OPERACIONAIS

versus o0 4716 e +1,4% versus o 3T17], bem como pelo crescimento das ofertas convergentes na base, com o continuo
aumento dos clientes que possuem mais de um produto da Oi em suas residéncias (+2,6 p.p versus o0 4716 e +0,5 p.p.
versus o 3T17].

Fixo

Ao final do 4T17, a Qi registrou 9.233 mil clientes de telefonia fixa no segmento Residencial, queda de 7,2% comparada
ao 4T16 e de 2,5% comparada ao 3T17/, resultado da desaceleragdo do volume de adi¢Oes brutas da telefonia fixa no
periodo, de -1,1% em relacdo ao quarto trimestre de 2016 e de -14,3% em relac&o ao trimestre anterior.

Como consequéncia do esforco comercial da Companhia na venda de ofertas com maior rentabilidade, no 4T17, 0 mix
de ofertas de baixo valor [low-end) nas adigOes brutas da voz fixa acelerou a trajetoria de queda, reduzindo 10,3 p.p. em
relacao ao 4716 e 4,2 p.p. em relacdo ao 3T17, ao passo que a receita proveniente de bundles cresceu 43,7% versus o
4716 e 7,5% versus o 3T17. Com pouco mais de 2,0 milhdes de clientes ao final do 4T17, as ofertas convergentes do Oi
Total continuaram a expandir, sendo responsaveis por 22,9% da base fixa no final do trimestre e contabilizando um
aumento de clientes de 20,7% em relag&o ao 3T17.

Ao mesmo tempo em que as ofertas convergentes desempenham importante papel na estratégia de rentabiliza¢&o do
segmento, contribuindo para aumentar o numero de clientes com mais de um produto da Oi em suas residéncias, elas
também colaboram para a fidelizacdo da base de clientes. No final do 4T17, a oferta Oi Total Residencial [3P)
apresentava uma taxa de churn 36,6% inferior ao de uma oferta avulsa; enquanto a oferta convergente Oi Voz Total
(OVT], que ainda correspondia a 9,9% da base de telefonia fixa do segmento, apresentava um churn 29,7% inferior ao da
oferta avulsa de telefonia fixa.

Mantendo o esforgo iniciado no 1T16 de migracado orgénica da base da antiga oferta convergente Oi Conta Total [OCT)
para o Oi Total, 53,2% do gross do Oi Total Solugdo Completa [4P) do 4T17 foi direcionado para clientes do OCT (3P]. No
trimestre, as ofertas Oi Total e OCT correspondiam juntas a 25,4% da base de telefonia fixa, apresentando aumento de
9,0 p.p. na comparacgado com 0 4T16 e de 3,5 p.p. em relacao ao 3T17.

Em linha com a tendéncia do mercado de oferecer planos com minutos ilimitados para ligacdes aos clientes, a Oi
expandiu os planos fixos ilimitados na base de telefonia fixa, principalmente entre as ofertas do Oi Total, alcangando
penetracao de 44,2% na base de clientes fixa total no 4717, aumento de 9,4 p.p. em relagdo ao mesmo periodo de 2016
e de 2,9 p.p. em relacao ao trimestre anterior.

Banda Larga

A Companbhia registrou 5.156 mil UGRs de banda larga fixa no segmento Residencial ao final do 4717, -0,6% versus 0 4T16
e -1,0% versus o 3T17. Mesmo nesse cenario, a banda larga apresentou aumento de 8,6% das adi¢cbes brutas no 4T17
comparado ao montante do 4T16, embora tenha registrado queda de 8,6% quando comparada ao volume de gross adds
do 3T17. A despeito desta desaceleragdo, o volume de gross adds acumulado de 2017 foi 15,7% superior ao volume
registrado no ano de 2016.

Como parte da estratégia de rentabilizacdo por meio da convergéncia, a 0i vem focando em investimentos
estruturantes de rede de forma a sustentar o crescimento nas vendas de ofertas de mais alto valor (high-end], que
oferecem planos com velocidades mais elevadas de banda larga. A tecnologia VDSL (banda larga de até 35 Mbps de
velocidade] tem contribuido para a expansao de vendas do Oi Total, impulsionando a participagéo das ofertas high-end
com maiores velocidades na base. Como reflexo, a 0i vem registrando aumentos consistentes do indice de penetracao
da banda larga em residéncias com telefone fixo da 0i, que atingiu 55,8% no 4T17 [+3,7 p.p. versus o0 4T16 e +0,8 p.p.
versus 0 3T17); ao mesmo tempo em que mantém a tendéncia de reducado do mix das ofertas low-end nas adi¢ctes
brutas da banda larga [-5,0 p.p. versus 0 4T16 e -1,8 p.p. versus o 3T17).
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RESULTADOS OPERACIONAIS

Como resultado dos investimentos em rede, a velocidade média da base de banda larga atingiu 8,3 Mbps, aumento de
21,7% versus o0 4T16 e de 4,7% versus o 3T17. No 4T17, a participacdo de UGRs com velocidades a partir de 5 Mbps
aumentou para 78,2% [+8,1 p.p. versus o0 4T16], ao passo que a participacdo de UGRs com velocidades a partir de 10
Mbps atingindo 58,4% (+11,4 p.p. versus 0 4T16) e a participagcao de UGRS com velocidades a partir de 15 Mbps atingiu
24,2% [(+11,4 p.p. versus o 4T16). Vale destacar que a velocidade média das adi¢des brutas da banda larga, que
ultrapassou 0 marco de 10 Mbps no 3T17, atingiu 10,7 Mbps no 4T17 [+13,7% versus 0 4T16 e +3,5% versus 0 3T17). No 4T17,
71,6% das adi¢Oes brutas foram de clientes que adquiriram planos com velocidades a partir de 10 Mbps (+9,3 p.p. versus
0 4T16) e 45,9% dos gross adds possuiam velocidade a partir de 15 Mbps (+11,8 p.p. versus o0 4T16).

Em julho de 2017, a Companhia langou o Qi Total Play, uma oferta pioneira no mercado brasileiro, que oferece uma
proposta de valor para a banda larga e reforga as estratégias de transformacéo digital e de crescimento no mercado de
servicos residenciais convergentes. 0 Oi Total Play combina telefonia fixa com ligagdes ilimitadas para qualquer fixo do
pais, banda larga de até 15 mega, modem wi-fi e amplo conteddo de video, com opgdes on demand, que pode ser
acessado por diversos dispositivos, utilizando a plataforma Oi Play, sem precisar contratar um pacote de TV paga. Os
resultados no 4T17 apontam que em média mais de 10% dos novos clientes Qi Total Play adquiram contelddos pagos,
dos quais em torno de 50% j& acessavam no 1° més toda a diversidade de filmes, séries, esporte e desenhos disponiveis
na plataforma. Além disto, a chegada do Oi Total Play portfolio contribuiu para aumentar em 24% o mix de aquisi¢cao de
clientes de 100% novos na 0i, isto &, gue sequer possuiam um fixo.

TV Paga

A base de TV paga atingiu 1.496 mil UGRs no segmento Residencial, aumento de 16,0% em relagdo ao 4T16 e de 3,3% em
comparacao ao 3T17, mantendo taxas de crescimento anual e sequenciais pelo 7° trimestre consecutivo. A Oi TV vem
contribuindo diretamente para a expansao das vendas e da base do 0i Total, reforcando o sucesso da estratégia de
convergéncia do segmento Residencial.

A TV paga da Qi apresentou crescimento de 9,0% nas adicOes brutas em relacdo aos gross adds do 4T16 e queda de
10,3% comparada ao 3T17. A taxa de churn recuou 0,2 p.p. na comparacao anual e 0,4 p.p. na comparacgao sequencial.
0 aumento do gross e a reducéo do churn permitiram a sustentacdo da trajetoria de crescimento das adi¢cdes liquidas
na comparacgdo anual, somando 206 mil UGRs de adi¢des liquidas (net adds] no acumulado do ano. Na comparacao
sequencial, mesmo com a queda das adi¢des brutas, a reducao da taxa de churn contribuiu para o saldo de net adds
de 47 mil UGRS no trimestre.

No 4T17, a penetragéo da TV paga em residéncias que possuem telefonia fixa manteve trajetoria crescente, alcangando
16,2%, um aumento de 3,2 p.p. em relacédo ao 4716 e de 0,9 p.p. em relacdo ao 3T17. 0 mix de ofertas de alto valor de TV
manteve crescimento continuo em relacao ao total da venda de TV paga da 0i no 4T17, com um aumento de 0,5 p.p.
comparado ao mesmo periodo de 2016, ao passo que 0 mix de alto valor de TV na base aumentou 3,6 p.p. para 30,9%. A
expansao das vendas de ofertas high end de TV, resultado do bom desempenho das vendas das ofertas convergentes
do Oi Total, vem sustentando o crescimento do ARPU da TV Paga, que aumentou 7,2% versus 0 4T16 e 1,4% versus o
3T17.

0 produto Qi TV é diferenciado uma vez que oferece um conteldo completo, com canais HD (incluindo canais abertos)
em todos os planos, sendo que a oferta mais completa inclui 185 canais, com 64 em HD. O produto também oferece
servigos como o PenVR [servico de gravagdo de conteudos e live/pause via pen drive disponivel para contratagdo em
qualquer plano] e iPPV [compra de eventos Pay Per View pelo controle remoto]. Além disso, a 0i também disponibiliza o
servico de TV Everywhere, na qual os clientes podem assistir ao contetdo de 49 canais, sendo 28 com conteddo ao vivo
e mais de 34 mil titulos on demand de acordo com o plano contratado, por meio de qualquer dispositivo (smartphone,
tablet ou PC) com conexao a internet. A TV Everywhere contempla a plataforma virtual “0i Play”, reforcando o
posicionamento da Oi em oferecer uma melhor experiéncia e maior autonomia aos seus clientes por meio da
digitalizacao dos servigos.
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Para atingir aos diferentes perfis de usuérios, a Companhia também disponibiliza a modalidade pré-paga para a Qi TV,
com opgdes de recargas quinzenais [a partir de R$ 44,30) ou mensais [a partir de R$ 69,90], que podem ser pagas por
cartdo de crédito ou através do compartitlhamento de seus créditos entre a TV por assinatura e o telefone O0i Mével.

Mobilidade Pessoal

4717 4T16 3117 A Ano A Tri. 2017 2016 A Ano

Receita Liquida [R$ Milhges] 1.887 1.945 1.939 -2,9% -2,7% 7.645 7.849 -2,6%
Servicos 1.827 1.886 1.884 3,1% -3,0% 7.415 7.623 2,7%
Clientes @ 1.693 1.730 1.761 -2,2% -3,9% 6.915 6.996 1,2%
Uso de Rede 135 156 123 -13,4% 9,3% 500 627 -20,2%
Material de Revenda 60 59 55 2,1% 9,8% 230 226 1,7%
Unidades Geradoras de Receitas (UGRs) - Mil " 36.648 39.870 39.626 -8.1% -7.5% 36.648 39.870 -8.1%
Pré-Pago 29.917 32.997 32.807 -9,3% -8,8% 29.917 32.997 -9,3%
Pos-Pago © 6.731 6.872 6.820 -2,1% -1,3% 6.731 6.872 -2.1%

[1) No 4T16, a Companhia revisitou e alterou os critérios de segmentacao de receita e unidades geradoras de receita (UGRs] entre as diversas unidades de negécio (UN) por
considerar que esta nova visao reflete melhor a forma como o0s negécios sédo geridos. Os valores histéricos de receitas e UGRs foram ajustados para refletir esta alteragéo.
Para acessar o histérico dos dados reclassificados, consulte a se¢éo de Informagdes Complementares deste documento.

[2) Exclui receita de aparelhos e uso de rede.

(3] Inclui: pés-pago, controle, servicos moéveis convergentes e 3G (mini-modem).

No 4T17, o segmento de Mobilidade Pessoal apresentou receita liquida de R$ 1.887 milhdes, uma queda de 2,9% em
relagdo ao 4716 e de 2,7% na comparag&o sequencial. Comparado ao 3T17, a redugdo é explicada principalmente pelo
impacto do reajuste anual das faturas realizadas no pds-pago a partir de jutho de 2017, com efeitos de churn no 4T17,
combinado ao efeito negativo da sazonalidade no pré-pago no 4T17, gue possui uma menor quantidade de dias Uteis,
reduzindo o volume de recarga total quando comparado ao 3T17, com impacto direto na receita. Na comparac¢ao anual,
a queda se deveu: (i) a reducdo da receita de voz, principalmente decorrente da reducao do volume de recargas do pré-
pago, correlacionada as altas taxas de desemprego no pais e (i) @ menor receita de uso de rede, em fung&o dos cortes
anuais das tarifas de interconexéao [VU-M].

No trimestre, a receita de clientes, que exclui interconex&o e aparelhos, totalizou R$ 1.633 milhdes, -2,2% versus 0 4716
e -3,9% versus o 3T17. 0 segmento p6s-pago + controle manteve tendéncia de crescimento anual de receita de clientes
(excluindo a receita de longa distancia), com aumento de 4,6% em relacédo ao 4T16. Este crescimento foi praticamente
compensado na comparacao anual da receita de clientes, devido a queda anual da receita do pré-pago, de 3.2%
(também excluindo a receita de longa distancia). Na comparacado sequencial da receita de clientes, a gueda foi
basicamente em fungdo dos efeitos do reajuste no pos-pago e pelo efeito de sazonalidade do trimestre que impacta as
recargas do pré-pago, conforme explicado anteriormente.

A receita de dados continuou a crescer no 4717, somando R$ 1.038 milhdes no 4T17, +7,4% comparado ao 4716 +0,1% em
relagdo ao 3T17, atingindo 61,3% do total da receita de clientes no trimestre [crescimento anual de 5,5 p.p. e sequencial
de 2,4 p.p.). Em linha com a tendéncia de migracdo de servicos de voz para dados dos mercados, a Oi vem
disponibilizando ofertas com franquias de dados cada vez maiores, chegando a 30GB em ofertas do pés-pago, além de
oferecer recursos que possibilitam a conversao entre minutos e dados, para os clientes Oi Livre, do pré-pago, e Oi Mais
Controle, do Controle.

A receita de uso de rede totalizou R$ 135 milhdes no 4T17, aumento de 9,3% em relacdo ao 3T17, em funcdo do maior
volume de trafego entrante na rede da Oi no trimestre, reflexo das ofertas de planos de minutos ilimitados que ja fazem
parte de grande parte dos portfolios de ofertas ao mercado. Comparada ao 4716, a receita de uso de rede reduziu 13,4%,
decorrente dos cortes regulados nas tarifas de VU-M. Em fevereiro de 2016, as tarifas de interconexao foram reduzidas
para R$ 0,09317, R$ 0,10309 e R$ 0,11218 nas Regides |, Il e lll. J& em fevereiro de 2017, estas mesmas tarifas cairam para
R$ 0,04928, R$ 0,05387 e R$ 0,06816 nas Regides I, Il e lll. E, em fevereiro de 2018, estas tarifas reduziram para R$
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0,02606, R$ 0,02815 e R$ 0,04141. A ANATEL aprovou os seguintes cortes futuros para 2019: R$ 0,01379, R$ 0,01471 e R$
0,02517, respectivamente nas Regides |, Il e lIl.

A receita de vendas de aparelhos somou R$ 60 milhdes no 4717, aumento de 2,1% em comparac&o ao 4116 e de 9,8% ao
trimestre anterior, sendo que quase a totalidade das vendas de aparelhos foi de smartphones e 82% dessas vendas
foram de aparelhos 4G, que aumentaram a penetragdo na base em 21,0 p.p. em comparacao ac 4T16.

No final do 4T17, a Qi registrou 36.648 mil UGRs em Mobilidade Pessoal, apresentando queda anual de 8,1% e sequencial
de 7,5%. A Companhia registrou 2.978 mil desconexdes liquidas no 4T17, compostas por 88 mil desconexdes liquidas no
pos-pago e 2.890 mil desconexodes liquidas no pré-pago [versus 156 mil desconexdes liquidas no 3T17]. 0 aumento das
desconexdes liquidas no pré-pago no 4T17 estéd de acordo com a politica restritiva de desconexao de clientes inativos
da base, a fim de reduzir o pagamento de taxas setoriais e preservar o caixa da Companhia.

A base total de clientes moveis da Oi [Mobilidade Pessoal + B2B] totalizou 38.964 mil UGRs no quarto trimestre de 2017
(36.648 mil no segmento de Mobilidade Pessoal e 2.316 mil no segmento B2B]. Neste periodo, as adicdes brutas totais
de clientes moveis da Qi totalizaram 4,5 milhdes e as desconexdes liquidas somaram 2.969 mil no trimestre.

Pré-pago

A base de clientes do pré-pago encerrou o 4717 com 29.917 mil UGRs, -9,3% versus 0 4T16 e -8,8% em relacao ao 3T17.
Na comparagdo anual, a queda é basicamente em fungdo do movimento de consolidagéo de chips observado no
mercado, da lenta recuperacdo do cenéario macroeconémico no pais e do aumento do volume de desconexdo de
clientes inativos. Na comparagédo sequencial, a queda da base foi principalmente em funcdo da desconexdo dos
clientes inativos.

Mesmo em um cenério macro fragilizado, a Qi registrou ligeiro aumento de recargas por dia Util de 1,1 p.p. em rela¢éo ao
3T17, embora o volume total de recargas tenha reduzido 1,6% no trimestre devido a menor quantidade de dias Uteis no
4T17 quando comparado ao 3T17.

Como forma de atrair clientes e oferecer uma melhor experiéncia ao usuario, a Companhia oferece soluctes inovadoras
também para o pré-pago, como a oferta Qi Livre, que contempla grandes franquias de dados e modelo all-net e que
representava 66% da base de clientes pré-pagos ao final do 4T17 (+2,7 p.p. versus o 3T17 e +20,8 p.p versus o 4T16].
Desde o final do 2T17, esta oferta passou a oferecer uma funcionalidade na qual é possivel escolher entre a utilizacao
de voz ou dados, sem limites de trocas e nem custos adicionais, diretamente pelo aplicativo Minha 0i. Como reflexo, o
ARPU do pré-pago manteve tendéncia de crescimento no trimestre, aumentando 7,5% comparado ao 4T16 e 1,5% em
relacao ao 3T17, impulsionado pelo aumento da receita de dados no segmento. Adicionalmente, ao final do 4T17 o ticket
médio da Oferta Oi Livre era 14,2% superior aos dos clientes das demais ofertas, evidenciando a contribuicdo destas
ofertas com solu¢cdes de dados para a melhoria do perfil da base.

Pés-pago

A Qi registrou 6.731 mil UGRs no pds-pago + controle no fechamento deste trimestre, - 2,1% versus 0 4T16 e -1,3% versus
0 3T17. No 4T17, a representatividade desta base cresceu em relagcao a base total de Mobilidade Pessoal para 18,4%,
aumento de 1,1 p.p. em comparacéo ao 3T17.

No 4T17, a receita deste segmento [excluindo longa distancia) cresceu 4,6% frente ao 4T16, contribuindo para o
aumento anual do pds-pago (excluindo a VU-M] de 5,3%. Na comparag¢ao sequencial, a redugao do ARPU de 4,9% foi
basicamente em fun¢ao da queda receita no periodo, conforme explicado acima.

No p6s-pago + controle, as principais ofertas 0i Mais e Oi Mais Controle oferecem altas franquias de dados e franquias
de voz para ligar para qualguer operadora nacional a pregos competitivos no mercado. Estas ofertas impulsionaram as
vendas e contribuiram para 0 aumento do ARPU do gross no 4T17, que cresceu 11,4% no 4T17 comparado ao 4716 e 1,0%
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versus 0 3T17. Ao final do periodo, 61% da base total de clientes pds + controle j4 eram clientes Oi Mais e Oi Mais
Controle [comparado a 55% no final do 3T17).

Cobertura 2G, 3G e 4G LTE

No final do 4T17, a cobertura 2G da Qi abrangia 3.407 municipios (correspondendo a 93% da populacdo urbana do pais],
a0 passo que a cobertura 3G abrangia 1.603 municipios (+8,1% versus 4T16) ou 81% da populagdo urbana brasileira.

0 acesso 4G LTE alcancava 813 municipios ao final do 4T17, representando 73% da populacdo urbana brasileira, um
aumento de 10 p.p. em relacdo ao 4T16.

A Qi trabalha em parceria com outras operadoras no compartilhamento de rede 3G/4G, com o intuito de potencializar
investimentos e reduzir custos, ao mesmo tempo em gque atua na melhoria continua da qualidade dos seus servigos e
da experiéncia do cliente. Neste sentido, no final de fevereiro de 2018, a Oi celebrou um memorando de entendimento
(Memorandum of Understanding - MOU)] com a TIM Participacdes S.A., iniciando uma etapa de tratativas com a
resolucdo de antigas disputas e abrindo um novo ciclo de planejamento de compartilhamento de infraestrutura, na
mesma linha de parcerias que ja& s&o praticadas atualmente no mercado de telecomunicagdo brasileiro. Visando
atender a crescente demanda por dados, a Oi também vem voltando seus esforcos para a melhoria da qualidade da
cobertura e 0 aumento da capacidade de rede 3G e 4G prépria, para permitir o aumento continuo do trafego de dados
na rede, a0 mesmo tempo em que proporciona melhorias consistentes nos indicadores de qualidade de rede da
ANATEL.

ARPU Mo6vel

Ao final do 4T17, o ARPU movel atingiu R$ 16,2, +4,7% comparado ao mesmo periodo de 2016 e ficou praticamente
estavel (+0,6%) comparado ao trimestre anterior. Excluindo a receita de VU-M, o ARPU movel apresentou crescimento
anual de 5,5% e ficou praticamente estavel [-0,3%) em comparacao ao 3T17.

4117 4716 3717 A Ano ATri. 2017 2016 A Ano

Receita Liguida (R$ Milhoes) " 1.559 1.790 1.596 -12,9% -2.3% 6.486 7.607 -14,7%
Unidades Geradoras de Receitas [UGRs) - Mil 6.512 6.617 6.543 -1,6% -0,5% 6.512 6.617 -1,6%
Fixa 3.641 3.760 3.685 3.2% 12% 3.641 3.760 3.2%
Banda larga 543 553 539 7% 0,8% 543 553 1.7%
Mével @ 2.316 2.290 2.307 11% 0,4% 2.316 2.290 11%
TV Paga 12 13 12 -9,6% 0,5% 12 13 -9,6%

(1] No 4716, a Companhia revisitou e alterou os critérios de segmentacao de receita e unidades geradoras de receita (UGRs] entre as diversas unidades de negécio (UN) por
considerar que esta nova visao reflete melhor a forma como os negdcios sao geridos. Os valores histéricos de receitas e UGRs foram ajustados para refletir esta alteragao.
Para acessar o historico dos dados reclassificados, consulte a se¢éo de Informagdes Complementares deste documento.

[2] Inclui: pés-pago, controle, servigos maéveis convergentes e 3G (mini-modem].

No 4T17, a receita liquida do B2B totalizou R$ 1.559 milhdes, -12,9% comparado ao 4T16 e -2,3% comparado ao 3T17. A
gueda da receita deste segmento € decorrente, basicamente, de: (i) a redu¢do natural do trafego de voz, tendéncia em
todo o mercado; [iil o corte nas tarifas reguladas de interconexédo [VU-M] e de ligacdes fixo-mavel (VC); [iii] a
desaceleragdo da atividade econdmica do pals, que impactou 0s clientes corporativos e governos, que buscaram
reduzir custos, e pequenas e medias empresas, com 0 encerramento de suas atividades e redugdo de escopo; e [(iv] o
processo de recuperagdo judicial da Companhia, que dificultou a celebragao de novos contratos ao longo de 2017.
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Mesmo neste cenério adverso, a 0i mantém o foco em rentabilizar a base do B2B, investindo na melhoria da qualidade
dos produtos e servigos, no oferecimento de solugbes inovadoras aos seus clientes, na digitalizagdo dos servicos e
adequando as ofertas as necessidades dos clientes. Como consequéncia da evolugdo continua da qualidade
operacional dos servigos, a Oi vem registrando aumentos na satisfagdo dos clientes, medida pela melhoria consistente
dos indicadores operacionais de qualidade das Grandes Empresas [Corporativo + Atacado) e Pequenas e Médias
Empresas (PMEs]. No Corporativo, a Companhia esté investindo em solugbes inovadoras de TI, de seguranca da
informacao e na digitalizagdo dos servi¢os, visando atender as demandas de seus clientes ao mesmo tempo em que
aumenta as receitas ndo voz. Em decorréncia destas a¢des, a receita ndo voz do B2B j4 corresponde a mais de 60% da
receita total, ao passo que a receita de Tl do segmento aumentou 24,4% na comparacao anual. No segmento de PMEs,
a 0i langou vem langando ofertas convergentes e com foco em portabilidade, a precos atrativos para os clientes e
sustentaveis para a Companhia, que contribuem para aumentar o do ARPU do gross e rentabilizar a base.

A Companhia registrou 6.512 mil UGRs no segmento B2B ao final do 4717, queda anual de 1,6% e praticamente estavel
em termos sequenciais. No comparativo anual, mesmo com a reducdo de base, a Companhia vem desacelerando as
desconexodes liquidas [-104 mil UGRS no 4T17 vs. 4T16, -140 mil UGRs no 4T16 vs. 4T15 e -539 mil UGRs no 4T15 vs. 4T14],
como resultado das melhorias operacionais voltadas ao aumento de eficiéncia e de qualidade. Vale destacar ainda que
a base moavel, de banda larga e de TV paga do B2B apresentaram ligeiros crescimentos na comparagao trimestral,
sendo que a base mavel apresentou também crescimento no comparativo anual.

Corporativo

O Corporativo foi a unidade mais impactada pela deterioracdo do cenario macro brasileiro e pela crise no setor publico,
afetando grandes clientes privados, de economia mista e governos, que precisaram reduzir 0 escopo de suas
atividades e renegociar contratos. Adicionalmente, o processo de recuperac&o judicial da Companhia também
dificultou a aquisicdo de novos clientes corporativos, em fungcdo das incertezas existentes antes da aprovacéo do Plano
de Recuperacdo Judicial (ocorrida em dezembro de 2017] quanto a reestruturacéo da divida e as prioridades da
Companhia, o que dificultava novos clientes a celebrarem contratos de longo prazo com a 0.

Paralelamente, o Corporativo vem priorizando o oferecimento de servigos alternativos de alto valor agregado como
forma de reduzir a sua dependéncia das receitas de trafego e alavancar as suas receitas n&o voz. Assim, o segmento
vem concentrando as vendas em servicos de maior margem como dados avancados, Internet das Coisas (loT], Tl
(Datacenter, Oi Smart Cloud, Colocation, Hosting), Big Data & Analytics e solu¢cdes de Cyberseguranca, em linha com a
estratégia de digitalizacdo da Companhia. Como resultado, a participacado da receita de servicos ndo voz na receita
total do Corporativo aumentou 0,5 p.p., ultrapassando 70% e alavancada pelo crescimento da receita de Tl, que
aumentou 25,3% em relagcdo ao 4T16. Ainda na frente de digitalizagdo, ao longo de 2017 a Qi trabalhou para migrar as
contas impressas para digitais, visando simplificar o processo de pagamento dos clientes e gerar ganhos para a
Companhia com a reduc¢éo de custos. Como resultado, no final do 4T17, 60% das paginas totais impressas de Grandes
Empresas haviam sido convertidas para contas digitais.

Como resultado do foco na melhaoria na qualidade operacional dos servi¢os, a 0i seguiu evoluindo nos indicadores de
Grandes Empresas: o tempo de instalagcdo de um produto diminuiu 7,1% comparado ao 4T16 e as contestactes
reduziram 35,3% no mesmo periodo.

PMEs

0 segmento de PMES foi também fortemente impactado pela desaceleragdo da economia brasileira, refletindo na
reducao da base e da receita deste segmento. Como forma de mitigar este efeito externo adverso, a Companhia vem
concentrando esforgcos na melhoria da qualidade dos servigos, no langamento de ofertas mais adequadas as
necessidades dos clientes, na estratégia de up-selling de banda larga e na digitalizagdo, com o objetivo de fidelizar e
rentabilizar a base, enquanto também melhora a experiéncia do cliente.
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Como reflexo dos esforgcos da Companhia na melhoria da qualidade dos servi¢gos, a Oi continuou a registrar avan¢os nos
indicadores operacionais e de qualidade das pequenas e médias empresas. No final do 4T17, o tempo médio até a
instalac&o reduziu 22,4% em relagdo ao 4T16, ao passo que as contestagdes diminuiram 49,6% no mesmo periodo.

Ao longo do 3T17 a Oi langou um novo portfolio de ofertas maoveis para as PMEs, que oferecem uma maior quantidade de
beneficios aos clientes, contudo sem alterar a estratégia de precos competitivos no mercado. Dentre as atualizagdes
das ofertas, destacam-se: (i) minutos ilimitados em todas as op¢des de plano pos-pago; (il aumento da franquia de voz
e disponibilizacado de trafego intrarrede (on-net) nacional ilimitado no plano Controle; [iii] incremento de dados no plano
de entrada do Oi Mais, de 5GB para 6GB; e [iv] pre¢os altamente competitivos para vendas de multiplos acessos (acima
de 50]. Estas novas ofertas, além de suprirem as necessidades dos clientes, contribuem para atrair um gross de
qualidade aumentando o ARPU da base e do gross. Paralelamente, ao mesmo tempo em que atualiza o seu portfélio, a
Companhia vem expandindo o0s seus canais de venda para PMEs, aumentando o numero de vendedores, tanto
presenciais quanto tele agentes, para sustentar o aumento do gross. No 4T17, a 0i expandiu o numero de vendedores
presenciais em 18,1%, comparado ao 3T17.

A principal oferta direcionada as PMEs ¢ o Oi Mais Empresas, que oferece planos de telefonia movel incluindo dados 46
e minutos ilimitados e de telefonia fixa por um valor fixo mensal, 0 que gera muita atratividade uma vez gque o0 maodelo
de flat fee contribui as empresas terem maior previsibilidade do fluxo de caixa. No final do 4T1/, a participacdo desta
oferta na base fixa correspondia a 50% [+4,0 p.p. versus 3T17) e a 47% da base movel (+4,0 p.p. versus 3T17] do
segmento.

Como complemento a esta oferta, a Oi disponibiliza 0 app Oi Mais Empresas, pelo qual oferece atendimento virtual
gratuito e totalmente digital. Por este aplicativo, o cliente pode solicitar 0 upgrade de planos ou 2° via de contas, bem
como abrir contestagdes de contas e reparos, entre outros, diretamente por meio do smartphone, sem precisar ligar
para o Servigco de Atendimento ao Consumidor (SAC). Mais de 390 mil pequenas e médias empresas ja aderiram ao novo
portfolio de ofertas e estdo se beneficiando do aplicativo, que conta com 93% de aprovagdo no quesito nivel de
satisfacdo dos usuarios.
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Custos e Despesas Operacionais

Tabela 2 - Composicéo dos Custos e Despesas Operacionais

R$ Milhdes 4717 4116 3717 A Ano A Tri. 2017 2016 A Ano
I R
Brasil 4.482 4.435 4.321 1.1% 3,7% 17.367 18.824 -7,7%
Pessoal 829 630 673 31,6% 23.2% 2.749 2.750 0,0%
Interconex&o 192 292 178 -34,3% 7,7% m 1.142 -32,5%
Servigos de terceiros 1.483 1.5634 1.563 -3.3% -4,5% 6.149 6.244 -1.5%
Servigo de manutengéao da rede 298 269 326 10,8% -8,7% 1.236 1.5602 -17,7%
Custos de aparelhos e outros 62 7 45 -12,5% 38,4% 214 252 -15,1%
Publicidade e Propaganda 128 146 15 -12,2% 10,7% 410 427 -4,0%
Aluguéis e seguros 953 1.087 1.078 -13,0% -11,6% 4.153 4.285 -3,1%
Provisdes para contingéncias 145 131 121 1,4% 20,1% 469 860 -45,4%
Provisé&o para devedores duvidosos 223 165 173 35,4% 28,7% 741 623 19,0%
Tributos e outras despesas (receitas) 168 102 58 65,2% 191,0% 475 739 -35,7%
Outros 47 131 37 -64,0% 27,0% 178 476 -62,5%
OPEX de rotina 4.528 4.566 4.358 -0,8% 3.9% 17.546 19.300 -8,1%

No 4T17, os custos e despesas operacionais consolidados de rotina, que incluem as operagdes internacionais, atingiram
R$ 4.576 milhdes, estavel na comparacdo anual [+0,2%)] e aumento sequencial de 5,0%.

0 Opex de rotina das operacdes brasileiras totalizou R$ 4.482 milhdes no 4T17, +1,1% versus 0 4716 e +3,7% versus o 3T17.
Considerando a taxa de inflacdo (IPCA] de 2,95% nos ultimos 12 meses, este desempenho significou uma reducéao real
de 1.8% em relacdo ao 4T16. No acumulado de 2017, o Opex de rotina das opera¢des brasileiras somou R$ 17.367
milhoes, apresentando redu¢cédo nominal de 7,7% em relacao ao montante de 2016 e correspondendo a uma reducao
real de 10,3% no ano.

Vale ressaltar que a reducao dos custos e despesas da Companhia foi realizada de maneira diligente, planejada para
nao comprometer a qualidade das atividades e servi¢os, 0 que € comprovado pelos continuos avangos nos indicadores
operacionais e de qualidade, que impactam diretamente no nivel de satisfag&o dos clientes.

Pessoal

As despesas de pessoal das operagdes brasileiras no ano de 2017 totalizaram R$ 2.749 milhdes, estavel em relacéo aos
R$ 2.750 milhdes realizados em 2018, mesmo considerando os impactos relacionados ao Acordo Coletivo sobre os
salarios e projetos que culminaram com internalizacéo de méao de obra, aumentando assim as despesas com pessoal,
mas que trouxeram melhoria de qualidade e reduc¢ao nos custos totais da companhia. Esse resultado foi alcangado
através de iniciativas que aumentaram a eficiéncia em algumas areas, além de rigorosa gestdo dos custos
relacionados ao item Pessoal.

No 4T17, as despesas de pessoal totalizaram R$ 829 milhdes, +31,6% versus 0 4716 e +23,2% versus o 3T17. Esses
aumentos s&o principalmente em fungéo de: i] continuidade da estruturagdo de equipes proprias para alavancar
projetos estratégicos da Companhia, além da internalizacao de servicos prestados por terceiros, com a finalidade de
melhorar a produtividade e qualidade em processos criticos; ii] incremento em provisdes para pagamento de
remuneragdo variavel relacionada ao cumprimento de metas operacionais, financeiras e de gualidade estabelecidas
para 2017 e previstas em acordo coletivo de trabalho firmado com os sindicatos.

Interconexao
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Os custos de interconexdo das operagdes brasileiras foram de R$ 192 milhdes no 4T17, apresentando queda anual de
34,3%, em func¢éo, principalmente, dos cortes nas tarifas de interconexdo (VU-M, TU-RL e TU-RIU) ocorridas no més de
fevereiro de 2017. Em relagdo ao 3T17, os custos de interconexao registraram crescimento de 7,7%, decorrente do
aumento do volume de trafego off-net no periodo, como reflexo das novas ofertas baseadas no modelo all-net.

Servigos de Terceiros

No trimestre, os custos e despesas com servigos de terceiros no Brasil totalizaram R$ 1.483 milhdes, queda de 3,3%
comparada ao 4T16 e de 4,5% frente ao 3T17. As redugdes sao decorrentes, principalmente, de menores gastos com
consultorias e assessorias juridicas e menores despesas com call center no 4T17, parcialmente compensadas por
maiores despesas com comissdes de vendas e aquisicao de contetdo [TV e SVA]. E importante destacar que a redugéo
de despesas com consultorias e call center é resultado de um conjunto de esforgcos da Companhia voltados ao
aumento de eficiéncia, como 0 modelo de qualidade no atendimento ao cliente aliado ao programa “Cuidar do Cliente”,
ambos implementados pela 0i, promovendo melhorias nos processos e na qualidade do atendimento ao cliente. Os
resultados proporcionados por essas iniciativas sdo comprovados pelo avancgo continuo de diversos indicadores, como
0s custos de atendimento, o volume de chamadas repetidas e a satisfagdo dos clientes, que variaram -8,9%, -22,8% e
+7,8% na comparacdo com o 4T16.

Servicos de Manutengéo de Rede

Os custos e despesas com servicos de manutencdo de rede das operacdes brasileiras totalizaram R$ 298 milhdes no
trimestre, +10,8% versus o0 4T16 e -8,7% versus o 3T17. Na comparacao anual, 0 aumento é justificado principalmente
pela migracdo do Suporte Técnico [call center) para dentro das operagdes da Companhia em 2017, bem como por
reajustes contratuais no periodo.

Em relagdo ao 3717, a reducdo nos custos e despesas com servigos de manutencao de rede é reflexo do menor volume
de ocorréncias, resultado das iniciativas focadas em agbes preventivas e melhoria da produtividade que vem
aumentando a eficiéncia das operacdes de campo. Como resultado, a Companhia apresentou avangos consistentes na
qualidade dos seus servigos, percebidos pela melhoria dos indicadores tempo médio esperado até a resolugdo do
defeito [-9,3% versus 4T16], indice de retrabalho em 30 dias (-19,2% versus 4T16], tempo médio até a instalacdo do
servico (-11,8% versus 4T16) e entrada das reclamacdes na ANATEL por motivos técnicos [-23,0% versus 4T16].

Custos de Aparelhos / Outros (CPV)

Os custos de aparelhos das operacgoes brasileiras totalizaram R$ 62 milhdes no 4T17, representando queda anual de R$
9 milhdes e aumento sequencial de R$ 17 milhdes.

Publicidade e Propaganda

As despesas com publicidade e propaganda totalizaram R$ 128 milhdes no 4T17, queda de 12,2% em comparagao ao
4716 e aumento de 10,7% em relacdo ao 3T17. Na comparac¢ao anual, a reducao é explicada pelo menor volume de
atividade de campanhas no 4T17 comparada ao 4T16. Em comparag&o ao trimestre anterior, 0 crescimento é atribuido a
intensificacao das campanhas de Pré-pago, Oi Total e despesas com marketing institucional.

Aluguéis e Seguros

As despesas com aluguéis e seguros nas operagdes brasileiras totalizaram R$ 953 milhdes no 4T17, -13,0% versus o
4T16 e -11,6% versus o 3T17, devido principalmente a menores despesas com direito de passagem, postes, torres e
equipamentos.

Provisdes para Contingéncias
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As provisBes para contingéncias nas operactes brasileiras totalizaram R$ 145 milhdes no 4T17, apresentando
crescimento anual de 11,4% e sequencial de 20,1%, explicados principalmente por uma aplicacao de multa pela ANATEL
referente a anos anteriores no 4T1/, atenuados por menores despesas referentes a entradas de processos no Juizado
Especial Civel [JEC).

ProvisOes para Devedores Duvidosos - PDD

No 4T17, as provisdes para devedores duvidosos registraram R$ 223 milhdes no trimestre, +35,4% versus o 4T16 e
+28,7% versus o 3T17. Estas variacdes sao principalmente em fungcédo do reconhecimento de provisdes para devedores
duvidosos referente a parceiros comerciais no 4T17.

EBITDA
Tabela 3 - EBITDA e Margem EBITDA
4717 4T16 3717 A Ano A Tri. 2017 2016 A Ano
I R
EBITDA de Rotina [R$ milh&es]) 1.299 1.7566 1.605 -26.1% -19.1% 6.244 6.697 -6.8%
Brasil 1.300 1.675 1.687 -22,4% -18,6% 6.190 6.340 -2,4%
Qutros -1 81 9 -101,6% -115,3% 54 357 -84,7%
Margem EBITDA de Rotina [%] 22,3% 27,8% 26,9% -5,5p.p. -4,6 p.p. 26,2% 25,8% 0,5 p.p.
Brasil 22,5% 27.4% 27.0% -4,9p.p. -4,5p.p. 26,3% 25,2% 1.1p.p.
Outros -2,9% 38,1% 18,7% 41,0 p.p. 21,5 p.p. 23,4% 42,9% 19,5 p.p.
Itens Nao Rotina -3.496 -2.510 0 39,3% n.m. -3.496 -2.605 34,2%
EBITDA (R$ milhoes)” -2.197 -754 1.805 191,6% -236,9% 2.748 4.092 -32,8%
Brasil -2.149 -609 1.597 252,9% -234,6% 2.740 3.961 -30,8%
Qutros -48 -145 9 -66,9% -657,6% 8 131 -94,0%
Margem EBITDA (%) -37,7% -11,9% 26,9% -25,8p.p. -64,6 p.p. 11,6% 15,7% -4,2 p.p.

(1) Os periodos 3T17, 2T17, 1117, 4716 e 2016 foram ajustados, conforme explicado na se¢ao Disclaimer deste documento.

No 4T17, o EBITDA consolidado de rotina foi de R$ 1.299 milhdes, -26,1% versus 0 4716 e -19,1% versus o 3T17. Em 2017, o
EBITDA consolidado de rotina atingiu R$ 6.244 milhdes, queda de 6,8% comparada a 2016.

0 EBITDA de rotina das operacdes brasileiras totalizou R$ 1.300 milhdes, queda de 22,4% em relac&o ao 4716 e de 18,6%
em relacao ao 3T17. As variagOes trimestrais e anuais foram decorrentes da queda da receita das operagdes brasileiras
no periodo, aliada ao aumento dos custos no 4T17. A margem EBITDA de rotina das operacgdes brasileiras foi de 22,5%
no 4T17, queda anual de 4,9 p.p. e sequencial de 4,5 p.p. No acumulado de 2017, o EBITDA de rotina das operacdes
brasileiras totalizou R$ 6.190 milhdes, queda de 2,4% em relacdo a 2016, enquanto a margem foi de 26,3%, +1,1 p.p.
versus 2016.

0 EBITDA de rotina das outras operacdes internacionais (Africa e Timor Leste] foi de -R$ 1 milhdes no trimestre,
comparado a R$ 81 milhdes no 4T16 e a R$ 9 milhdes no 3T17. Essa variacdo ¢ resultado de maiores custos no 4717
referentes a maiores despesas com consultorias e servicos de terceiros, bem com da reducéo de participacao de uma
das empresas da Companhia no capital social da operadora namibiana de telecomunicagcbes Mobile
Telecommunications Limited, em janeiro de 2017, conforme comunicado ao mercado divulgado em 31 de janeiro. No
acumulado de 2017, o EBITDA de rotina das operagdes internacionais foi de R$ 54 milhdes, comparado a R$ 357 milhdes
em 2016.
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Conforme divulgado em Fato Relevante no dia 28 de marco 2018, o processo de recuperacédo judicial, com a aprovacao
e homologagao do seu Plano, e 0 compromisso com a adequacao do tratamento de suas informagdes contébeis e com
a qualidade de sua divulgacdo aoc mercado levaram a Companhia a discutir com a auditoria externa detalhes acerca do
reconhecimento contabil de determinadas premissas do Plano, e suas consequéncias sobre o saldo de abertura de
2016 e sobre as demonstrac¢des financeiras da Companhia relativas aos exercicios sociais de 2016 e 2017. Neste sentido,
parte dos ajustes contabeis decorrentes dessa adequacao afetou o resultado do ano de 2017 da Companhia. No que se
refere ao EBITDA, estes ajustes estdo sendo tratados como itens nao rotina e se referem principalmente a provisao de
passivos regulatdérios, resultado de teste de imparidade de ativos [entre eles a mais valia), baixa de ativos relacionados
a depositos judiciais, entre outros. O valor liquido destes ajustes no 4717 é negativo em R$ 3.496 milhdes, fazendo com
que 0 EBITDA contabil no Brasil no trimestre ficasse negativo em R$ 2.149 milhdes.

Capex

Tabela 4 - Capex

R$ Milhdes 4117 4716 3717 A Ano A Tri. 2017 2016 A Ano
I
Brasil 1.835 1.358 1.339 35,1% 37,0% 5.629 4.759 18,3%
Outros 6 35 7 -83,8% -21,0% 58 143 -59,4%
Total 1.840 1.393 1.346 32,2% 36.7% 5.687 4.901 16.0%

0 Capex consolidado da Companhia, considerando as operagdes internacionais, atingiu R$ 1.840 milhdes no 4T17,
aumento de 35,1% versus o 4T16 e de 37,0% versus o 3T17. O Capex Brasil totalizou R$ 1.835 milhdes no trimestre,
comparado a R$ 1.358 milhdes no mesmo periodo do ano anterior e a R$ 1.339 milhdes no trimestre anterior. No
acumulado do ano de 2017, a Companhia registrou aumento anual de 16,0% no volume consolidado de investimentos,
atingindo R$ 5.687 milhdes, alavancado pelo crescimento de 18,3% no volume de investimentos das operagdes
brasileiras neste mesmo periodo, que totalizou R$ 5.629 milhdes.

Em 2017, a Oi expandiu os investimentos, focando em infraestrutura e core da rede, bem como expandiu servigos de TI.
Desta forma, foi possivel aumentar a robustez, a qualidade e a capacidade do core da rede, assegurando um
desempenho operacional mais eficiente e promovendo uma melhoria consistente na qualidade dos servicos e
experiéncia dos usuérios, com reflexo na geragao de valor para o0 negocio.

Como resultado desta estratégia, 0 montante total de investimentos destinado a rede nas operagdes brasileiras somou
R$ 4.643 milhdes no acumulado do ano de 2017, correspondendo a aproximadamente 82% do total de investimentos, ao
passo que o0s investimentos alocados em melhorias de Tl representaram 11% do total.
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Fluxo de Caixa Operacional [EBITDA de rotina - Capex)

Tabela 5 - Fluxo de Caixa Operacional

R$ Milhdes 4117 4716 3717 A Ano A Tri. 2017 2016 A Ano
EBITDA de Rotina 1.299 1.756 1.605 -26,1% -19,1% 6.244 6.697 -6,8%
Capex 1.840 1.393 1.346 32,2% 36,7% 5.687 4.901 16,0%

Fluxo de Caixa Operacional de

Rotina (EBITDA - Capex) -542 364 258 -248,9% -309,0% 557 1.795 -69,0%

Tabela 6 - Fluxo de Caixa Operacional das Operacdes Brasileiras

R$ Milhges 4117 4716 3717 A Ano A Tri. 2017 2016 A Ano
EBITDA de Rotina 1.300 1.675 1.697 -22,4% -18,6% 6.190 6.340 -2,4%
Capex 1.835 1.358 1.339 35,1% 37,0% 5.629 4.759 18,3%

Fluxo de Caixa Operacional de

= - - - [
Rotina [EBITDA - Capex] 535 318 258 268.3% 307.4% 561 1.581 64,6%

No 4T17, o fluxo de caixa operacional consolidado de rotina (EBITDA de rotina menos Capex] foi negativo em R$ 542
milhdes, comparado a geracédo de R$ 364 milhdes no 4T16 e de R$ 259 milhdes no 3T17. Para as operacdes brasileiras, o
fluxo de caixa operacional [FCO] de rotina totalizou uma queima de R$ 535 milhdes no trimestre, comparado as
geracBes operacionais de R$ 318 milhdes no 4T16 e de R$ 258 milhdes no 3T17. Estas quedas s&o explicadas pelo menor
EBITDA de Rotina no 4717 comparado aos patamares do 4716 e do 3T17, aliado a expansé&o do nivel de investimentos no
periodo, em linha com os compromissos de Capex da Companhia.

Em 2017, o FCO consolidado de rotina totalizou R$ 557 milhdes [-69,0% versus 2016), enquanto o FCO de rotina das
operacdes brasileiras somou R$ 560 milhdes no ano [-64,6% versus 2016). No acumulado do ano, as quedas dos FCOs
anuais séo decorrentes principalmente do aumento dos investimentos no mesmo periodo.

Depreciacdo / Amortizacao

As despesas com depreciagdo e amortizagao totalizaram R$ 1.316 milhdes no 4T17, uma redugao de 2,3% em relagéo ao
4716 e aumento de 4,7% comparado ao 3T17. No acumulado do ano de 2017, estas despesas reduziram 6,8% em relacéo
a0 ano anterior.

Tabela 7 - Depreciagdo e Amortizagao™

R$ Milhdes 4117 4T16 3117 A Ano A Tri. 2017 2016 A Ano
Total 1.316 1.347 1.257 -2,3% 4,7% 5.109 5.483 -6,8%

(1) Os periodos 3T17, 2717, 1T17, 4T16 e 2016 foram ajustados, conforme explicado na se¢&o Disclaimer deste documento.
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Resultados Financeiros

Tabela 8 - Resultado Financeiro (0i S.A. Consolidado]®

R$ Milhoes 4717 4T16 3T17 2017 2016
Juros Liquidos [s/ Aplicagdes Fin. e Emprést. e Financ.) -869 -5689 -601 -2.892 -2.955

Resultado Cambial Liquido [s/ Aplicagdes Fin. e Emprést. e

) . -1.835 853 857 -2.916 1.831
Financiamentos]
Outras Receitas / Despesas Financeiras 4.559 -972 -21 2.612 -2.364
Resultado Financeiro Liquido Consolidado 1.854 -707 45 -3.197 -3.689

(1) Os periodos 3T17, 2T17, 1717, 4716 e 2016 foram ajustados, conforme explicado na se¢ao Disclaimer deste documento.

No 4T17, o resultado financeiro liquido da Oi totalizou uma receita de R$ 1.854 milhGes, comparado a uma receita
financeira de R$ 45 milhdes no 3T17 e a uma despesa de R$ 707 milhdes no mesmo trimestre do ano anterior.

No comparativo sequencial, 0 desempenho € explicado, principalmente, pela receita financeira contabilizada no item
“Outras Receitas/ Despesas Financeiras” de R$ 4.559 milhdes, basicamente referente ao ajuste a valor presente da
revisdo dos céalculos da provisdo para contingéncias dos processos administrativos e judiciais no @mbito da ANATEL,
calculado considerando a melhor estimativa de saida de caixa futura, nos termos de pagamento previsto no Plano de
Recuperacédo Judicial.

Esta receita financeira foi parcialmente compensada pelo item “Resultado Cambial Liquido”, que apresentou uma
despesa financeira decorrente do impacto da variagdo cambial no 4T17 resultante das valorizagGes das moedas Dolar e
Euro frente ao Real, de 4,42% e de 6,05%, respectivamente. Com isso, a Companhia registrou resultado negativo de
variagdo cambial sobre a divida em moeda estrangeira. Adicionalmente, as maiores despesas no item “Juros Liquidos”
no trimestre também foram basicamente em fun¢édo do impacto positivo do cadmbio sobre os juros das dividas
atreladas a moeda estrangeira no periodo, compensado parcialmente por menores taxas de CDI e IPCA no 4T17 quando
comparado ao 3T17.

Nos comparativos anuais, o maior resultado financeiro liguido também reflete o impacto da receita financeira gerada na
revisdo dos critérios de célculo da provisdo das contingéncias regulatérias com a ANATEL, sendo parcialmente
compensado pela desvalorizagao do Real contra o Délar (+1,50%] e o Euro (+15,44%) no ano, em fun¢édo da auséncia de
instrumentos financeiros derivativos, que manteve a companhia exposta as oscilagdes cambiais.
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Lucro [Prejuizo] Liquido

Tabela 9 - Lucro [Prejuizo] Liquido [0i S.A. Consolidado]

R$ Milhdes 4117 4716 3117 A Ano A Tri. 2017 2016 A Ano
I I .
Resultado antes do resultado financeiro e dos tributos (EBIT) -3.513 -2.101 67.2% -2.361 -1.391 69,7%
Resultado Financeiro 1.854 -707 45 -362,4% n.m. -3.197 -3.689 -13.3%
Imposto de Renda e Contribuig&o Social -2.257 -2.000 109 12,8% n.m. -1.098 -3.126 -64,9%
Prejuizo Liquido das Operagdes Continuadas -3.916 -4.808 502 -18,5% n.m. -6.656 -8.206 -18,9%
Resultado Liquido das Operagdes Descontinuadas 0 0 0 n.m. n.m. 0 0 n.m.
Prejuizo Liquido Consolidado -3.916 -4.808 502 -18,5% n.m. -6.656 -8.2086 -18,9%
-atribuido aos acionistas controladores -3.690 -4.732 535 -22,0% n.m. -6.365 -8.028 -20,7%
-atribuido aos acionistas n&o controladores -226 -75 -33 201,0% n.m. -291 -178 63,9%

(1) Os periodos 3T17, 2117, 1717, 4716 e 2016 foram ajustados, conforme explicado na se¢éo Disclaimer deste documento.

No 4T17, o resultado operacional da Companhia antes do resultado financeiro e dos tributos [EBIT) foi negativo em R$
3.513 milhdes, comparado a um resultado negativo de R$ 2.101 milhdes no 4T16 e resultado positivo de R$ 348 milhdes
registrados no 3T17. Na comparacao anual, a reducao do EBIT é explicada basicamente pelos custos e despesas
operacionais totais [Rotina + Nao Rotina) extraordinarios registrados no 4T17 [-13,4% versus 4T16], bem como pela queda
da receita no periodo, de -7,8%. Na comparagao com o 3T17, a auséncia de custos e despesas extraordinarias no 3T17
explica basicamente toda a variagdo, bem como uma menor receita no 4717 quando comparado ao 3T17.

No 4T17, a Companhia registrou despesas com Imposto de Renda e Contribuicdo Social (IR/CS) no montante de R$ 2.257
milhdes, comparado a uma despesa de R$ 2.000 milhdes no 4T16. Mesmo com esse impacto negativo, o resultado
financeiro positivo no 4T17 de R$1.854 milhdes comparado & despesa financeira de R$ 707 milhdes no 4T16 compensou o
efeito do IR/CS e a Oi registrou um prejuizo liguido consolidado inferior em R$ 892 milhdes no 4T17 versus o 4T16.
Comparado ao 3T17, a reversdo de lucro liquido consolidado para prejuizo liquido consolidado é explicada pela
combinacdo de um maior EBIT e de uma receita com IR/CS no 3T17, comparados ao resultado negativo de EBIT e as
despesas registradas com IR/CS no 4T17, que foram parcialmente compensados pela maior receita financeira no 4T17
guando comparado ao 3T17.
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Endividamento & Liquidez

Tabela 10 - Divida

R$ Milhoes Dez/17 Dez/16 Set/17 % Divida Bruta
Endividamento -
Curto Prazo 54.620 48.191 51.827 100,0%
Longo Prazo 0 0 0 0.0%

Divida Total 54.620 48.191 51.827 100,0%

Em moeda nacional 14.835 13.448 14.531 27,2%

Em moeda estrangeira 39.681 34.638 37.191 72,6%

Swap 105 105 105 0,2%

[-] Caixa -6.999 -7.849 -1.717 -12,8%

[=]) Divida Liquida 47.621 40.342 44,109 87.2%

Ao final de 2017, a Oi apresentou divida bruta consolidada de R$ 54.620 milhdes, representando um aumento de R$
2.793 milhdes em relagdo ao montante registrado no 3T17. Quando comparada ao final de 2016, a divida bruta
consolidada apresentou um incremento de R$ 6.429 milhdes.

Estes aumentos, tanto no comparativo sequencial guanto no anual sdo atribuidos, principalmente, ao efeito do accrual
de juros e da desvalorizagdo do Real em relacdo ao Délar e ao Euro em ambos os periodos, conforme detalhado
anteriormente. Cabe ressaltar que, em 20 de dezembro de 2017, conforme divulgado por meio de Fato Relevante, os
credores da Companhia em conjunto com suas subsidiarias integrais, diretas e indiretas, 0i Movel S.A., Telemar Norte
Leste S.A., Copart 4 Participagdes S.A., Copart 5 Participactes S.A., Portugal Telecom International Finance BV, Oi Brasil
Holdings Codperatief U.A. ("Empresas 0i"], aprovaram o Plano de Recuperacéao Judicial, que até o encerramento do ano
de 2017 ndo havia sido homologado e publicado. Desta forma, para efeitos contdbeis e de divulgacao, os saldos de
empréstimos e financiamentos registrados na tabela acima ndo refletem as novas dividas negociadas.

A divida liquida da Companhia encerrou o 4T17 em R$ 47.621 milhdes, um aumento de R$ 3.512 milhdes em relagéo ao
3T17. 0 aumento da divida liquida foi decorrente principalmente, da maior divida bruta, conforme explicado, aliado a
reducdo do caixa [de 9,3% vs. 3T17), impactado por pagamentos relacionados a obrigactes regulatorias registradas no
periodo e pagamentos a credores em fung¢do do Programa de Acordo com Credores. Quando comparado ao mesmo
trimestre do ano anterior, a divida liquida apresentou um incremento de R$ 7.279 milhdes, devido ao aumento da divida
bruta, a despeito de uma geracao operacional positiva da Companhia no periodo.
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Tabela 11 - Posicao de Caixa [operagdes brasileiras)

R$ Milhdes

Ebitda de rotina 1.300
Capex -1.835
Capital de giro 458
Taxas Anatel -4
Esfera legal -406
Operag0es financeiras 78
Licencas 3G e 4G 0
Pagamento a Credores RJ -310

Posigcao de Caixa 4T17 6.999

Tabela 12 - Composigao da Divida Bruta

R$ Milhdes

Distribuicdo da Divida Bruta 4T17
Mercado de Cap. Inter. 35.636
Mercado de Cap. Nacional 4.908
Bancos de Desenvolvimento e ECAs 9.705
Bancos Comerciais 4.565
Hedge e Custo de Captacdo -194
Divida Bruta Total 54.620
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Histérico da Receita Liquida e Unidades Geradoras de Receitas [UGRs) reclassificadas

No 4716, a Companhia revisitou e alterou os critérios de segmentacao de receita e unidades geradoras de receita ([UGRs)
entre as diversas unidades de negdcio (UN]) por considerar que esta nova visao reflete melhor a forma como os
negocios s&do geridos. Os valores histéricos de receitas e UGRs foram ajustados para refletir esta alteracdo. Segue
abaixo tabela com o histérico dos dados reclassificados:

4117 3117 2117 m7 4118 37118 2716 1m16 4715 3T15 2115 1186 4m14 3114 2114 1T14 4113 3m3 2113 113

Resldenclal

Receita Liquida [R$ Milhdes) 2.269 2.321 2.227 2.354 2.316 2.345 2368 2.348 2.337 2.383 2.406 2.436 2.407 2.380 2.428 2.487 2.538 2,665 2.580 2.550

UGRs [Mil] 15.885 18.121 16.272 16.343 16.425 16.498 16.573 16.620 16.780 17.034 17.329 17.719 18.066 18.052 18.226 18.437 18.689 19.302 19.512 19.674
Linhas fixas em servico 9.233 9.465 9.657 9.802 9.947 10.087  10.228  10.336 10.515 10.748 11.007 11.303 11.590 11.806 12.099  12.359 12,630  13.073  13.338 13.614
Banda Larga Fixa 5.156 5.207 5.219 5.204 5.188 5.164 5.149 5.115 5.109 5.127 5.151 5.197 5.241 5.223 5.248 5.255 5.235 5.317 5.272 5.223
TV Paga 1.496 1.449 1.396 1.336 1.290 1.247 1.197 1.168 1.156 1.168 117 1.220 1.235 1.023 879 823 824 912 902 837

ARPU - Resldenclal [R$] 81,3 81,1 78,5 79,6 71,2 771 71,0 75,2 73,5 73.6 72,2 ns 68,8 66.7 66.4 66,6 65.9 65,0 64,0 62,2

4117 3117 2117 117 4716 3T16 2718 1m16 4T15 3T15 2718 1185 4aT14 3T14 2T14 T4 4T13 3T13 2713 T3

Mobilidade Pessoal

Receita Liquida [R$ Milhdes) 1.887 1.939 1.872 1.947 1.945 1.940 1.938  2.027 2.090 2.042 2.012 2.251 2.417 2.164 2.210 2.147  2.368  2.327  2.250 2.31

Servigos 1.827 1.884 1.814 1.890 1.886 1.897 1.872 1.968 2.033 1.990 1.944 2.052 2.135 1.961 2.002 2.034 2.208 2.229 2.122 2.163
Clientes 1.693 1.761 1.713 1.748 1.730 1.754 1.733 1.779 1.814 1.773 1.751 1.792 1.791 1.629 1.677 1.635 1.718 1.676 1.591 1.592

Uso de Rede 135 123 100 141 156 143 138 189 219 217 193 260 344 332 324 399 430 554 532 571

Material de Revenda 60 55 58 57 59 43 66 58 56 52 68 199 281 202 208 14 161 97 128 148
UGRs [Mil] 36.648 39.626 39.802 39.837 39.870 44.118 45.319 45.559 45.860 47.069 47.756 47.938 48.462 48.976 48.618 48.145 47.727 47.337 46.896 46.569
Pré-Pago 29.917  32.807 32.963 32.957 32.997 37.318  38.299 38.668 39.068 40.296  40.719  40.824  41.322  41.990  41.801 41.417 41.019 40676  40.235  39.905
Pés-Pago @ 6.731 6.820 6.839 6.880 6.872 6.800 7.020 6.891 6.791 6.763 7.037 7.114 7.140 6.986 6.817 6.729 6.708 6.662 6.661 6.664

4117 3117 2117 117 4718 3T16 2718 1716 4T15 3T15 2718 115 4714 3T14 2T14 1714 4T13 3T13 2113 113

B2B

Receita Liquida [R$ Milhdes) 1.558 1.586 1.627 1.703 1.780 1.832 1.914 2.070 1.879 1.87 2.005 2.027 2.087 2.042 2.088 2.093 2.118 2.107 2.147  2.079

UGRs [Mil) 6.512 6.543  6.501 6.550  6.617 6.634 6.661 6.668 6.757 7.084 7.223 7.249 7.296 7.335 7.375 7.339 7.370  7.559  7.660 7.718
Fixa 3.641 3.685 3.696 3.727 3.760 3.794 3.831 3.875 3.941 4.053 4.110 4.154 4.189 4.231 4.255 4.247 4.225 4.239 4.211 4.167
Banda larga 543 539 542 547 553 558 561 569 580 594 604 612 617 622 628 630 630 623 615 604
Moével 2.316 2.307 2.251 2.263 2.290 2.270 2.256 2.21 2.223 2.424 2.497 2.470 2.478 2.472 2.485 2.456 2.51 2.698 2.834 2.946
TV Paga 12 12 13 14 13 12 12 12 12 12 13 12 12 9 7 5 4 0 0 0
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0i S.A. Consolidado

Demonstragao do Resultado do Exercicio - R$ Milhges " 4117 4T16 3717 2017 2016
Custos e Despesas Operacionais -8.025 -7.076 -4.358 -21.041 -21.904
Pessoal -837 -656 -682 -2.791 -2.852
Interconexao -193 -299 -180 -778 -1.173
Servigos de terceiros -1.510 -1.675 -1.673 -6.229 -6.399
Servigo de manutengéo da rede -298 -279 -327 -1.243 -1.540
Custo de aparelhos e outros -64 -81 -47 -223 -284
Publicidade e propaganda -128 -151 -116 -414 -449
Aluguéis e seguros -955 -1.107 -1.080 -4.163 -4.330
Provisdes para contingéncias -7.038 -2.104 -121 -7.362 -2.833
Provis&o para devedores duvidosos -319 -270 -173 -838 -730
Tributos e outrasreceitas (despesas) -1.382 -229 -61 -1.700 -894
Outrasreceitas [despesas) operacionais, liquidas 0 0 0 0 -95
EBITDA -2.197 -754 1.605 2.748 4.092
Margem % -37,7% -11,9% 26,9% 11,6% 15,7%
Itens Nao Rotina 3.496 2.510 0 3.496 2.605
EBITDA de Rotina 1.299 1.758 1.605 6.244 6.697
Margem % 22,3% 27,8% 26,9% 26,2% 25,8%
Depreciagdes e Amortizagdes -1.316 -1.347 -1.257 -5.110 -5.483
EBIT -3.5613 -2.101 348 -2.361 -1.391
Despesas Financeiras -3.496 -969 -371 -10.333 -5.061
Receitas Financeiras 5.350 262 416 7.136 1.372
Lucro [Prejuizo) Antes dos Impostos -1.669 -2.807 393 -5.568 -5.080
Imposto de Renda e Contribui¢do Social -2.257 -2.000 109 -1.098 -3.126
Prejuizo Liquido das Operagdes Continuadas -3.916 -4.808 502 -6.656 -8.206
Resultado Liquido das Operagdes Descontinuadas 0 0 0 0 0
Prejufzo Liquido Consolidado -3.916 -4.808 502 -6.6566 -8.206
Margem % -67,2% -76,0% 8,4% -28,0% -31,6%
Prejuizo liquido atribuido aos controladores -3.690 -4.732 535 -6.365 -8.028
Lucro (Prejuizo] liquido atribuido aos ndo controladores -226 -75 -33 -291 -178
Quantidade de Agdes em Mil (ex-tesouraria) 675.667 675.667 675.667 675.667 675.667
Lucro atribuido aos controladores por agao [R$) -5,4609 -7,0042 0,7922 -9,4209 -11,8815

(1) Os periodos 3T17, 2T17, 1117, 4T16 e 2016 foram ajustados, conforme explicado na se¢ao Disclaimer deste documento.
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0i S.A. Consolidado

Balango Patrimonial - R$ Milhges 31/12/2017 30/09/2017 31/12/2016
TOTAL DO ATIVO 68.639 65.943 65.972
Ativo Circulante 23.748 25.549 26.356
Caixa e Equivalentes de Caixa 6.863 7.608 7.563
Aplicagdes Financeiras 21 22 17
Instrumentos Financeiros Derivativos 0 0 0
Contas a Receber 7.367 7.994 7.891
Estoques 254 541 355
Tributos Correntes e a Recuperar 1.124 899 1.5642
Outros Tributos 1.082 1.099 978
Depdsitos e Blogueios Judiciais 1.023 508 1.122
Ativos Mantidos para Venda 4.675 4.721 5.404
Outros Ativos 1.339 2.157 1.384
Ativo Nao Circulante 44.891 40.394 39.616
Realizavel a Longo Prazo 9.415 10.227 9.439
.Tributos Diferidos e a Recuperar 0 187 0
.Outros Tributos 628 706 739
Aplicagdes Financeiras 15 88 169
.Depositos e Blogueios Judiciais 8.290 8.933 8.244
.Instrumentos Financeiros Derivativos 0 0 0
.Outros Ativos 383 313 287
Investimentos 137 140 136
Imobilizado 26.989 26.250 25.905
Intangivel 8.351 3.7711 4.136
TOTAL DO PASSIVO 68.639 65.943 65.972
Passivo Circulante 67.892 65.580 61.286
Fornecedores 7.627 7.314 6.578
Empréstimos e Financiamentos 54.515 51.722 48.086
Instrumentos Financeiros 105 105 105
Pessoal, Encargos Sociais e Beneficios 925 815 668
Provisdes 963 956 1.082
Provisdes para Fundo de Pensé&o 62 185 147
Tributos a Recolher e Diferidos 567 51 473
Outros Tributos 1.444 1.453 1.814
Dividendos e Juros sobre Capital Préprio 6 6 6
Passivos Associados a Ativos Mantidos para Venda 354 680 545
Autorizagdes e Concessdes a Pagar 20 16 107
Outras Contas a Pagar 1.303 1.816 1.674
Passivo N&o Circulante 14.260 10.460 11.352
Empréstimos e Financiamentos 0 0 0
Instrumentos Financeiros 0 0 0
Tributos a Recolher e Diferidos 3.077 1.265 1.764
Outros Tributos 868 859 1.073
Provisdes 6.820 4.901 4.726
Provisdes para Fundo de Penséo 571 437 450
Autorizagdes e Concessdes a Pagar 1 4 4
Outras Contas a Pagar 2.924 2.994 3.335
Patriménio Liquido -13.613 -10.096 -6.666
Participagao de Acionistas Controladores -13.806 -10.400 -7.457
Participagdo de Acionistas Ndo Controladores 293 303 791

(1) Os periodos 3T17, 2T17, 1117, 4716 e 2016 foram ajustados, conforme explicado na se¢ao Disclaimer deste documento.
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Em tempo

As principais tabelas divulgadas neste Relatorio de Resultados em formato Excel estardo disponiveis no website da
Companhia (www.ri.ol.com.br/], na secéo “Informacdes Financeiras / Resultados Trimestrais”.

As definicbes de termaos utilizados neste Relatorio de Resultados também estao disponiveis no glosséario do website da
Companhia: http://ri.oi.com.br/0i2012/web/conteudo_pt.asp?idioma=0&conta=28&tipo=44320
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PROCESSO DE RECUPERAGAO JUDICIAL
Decisao do Juizo relacionada aos Diretores nomeados pelo Conselho de Administragao

No dia 17 de novembro de 2017, em cumprimento ao art. 157, §4° da Lei n° 6.404/76 e nos termos da Instrugao CVM n°
358/02, a Companhia informou aos seus acionistas e ao mercado em geral gue tomou conhecimento de decisdo do
Juizo da 72 Vara Empresarial da Comarca da Capital do Estado do Rio de Janeiro, perante o qual tramita a Recuperacao
Judicial, relativa a pedidos formulados por credores internacionais das Empresas 0i, que determinou, cautelarmente, e
até a manifestacao dos interessados, que 0s Diretores nomeados pelo Conselho de Administracao em reunido realizada
em 03 de novembro de 2017, se abstivessem de interferir em questdes relacionadas a recuperac¢do judicial, bem como a
negociagao e elaboracdo do plano de recuperagéao judicial das Empresas 0i, sem prejuizo do regular exercicio de suas
outras atribuicdes operacionais na dire¢do da Companhia.

http://ri.oi.com.br/0i2012/web/download_arquivos.asp?id_arquivo=1D9B6A29-DEBC-47AS-BDA0-2FD45B6FECEB

Ajustes aprovados pelo Conselho de Administragdo no plano de Plano de Recuperagéo Judicial e no Plan Support
Agreement [“PSA”)

No dia 22 de novembro de 2017, a Companhia informou aos seus acionistas e ao mercado em geral que o Conselho de
Administrac&do aprovou diretrizes para ajustes aos termos e condi¢gdes do Plano de Recuperacdo Judicial e do “Plan
Support Agreement” [PSA] da Oi e de suas subsidiarias, protocolados perante o Juizo da 72 Vara Empresarial da Comarca
da Capital do Estado do Rio de Janeiro, onde tramita a Recuperacao Judicial. Os ajustes aprovados contemplaram
algumas das adequac@es que vinham sendo defendidas pela Diretoria da Companhia para que o Plano atingisse uma
configuracao que permitisse a evolugéo das negociacdes a partir de um novo patamar. A Companhia incorporou ao
Plano e ao PSA os ajustes aprovados pelo Conselho de Administragdo e protocolou as Novas Versdes do Plano e do PSA
na Justica, na Anatel e na CVM.

No dia 27 de novembro de 2017, em cumprimento ao art. 157, §4° da Lei n° 6.404/76, nos termos da Instru¢cdo CVM n°
358/02, a companhia informou aos seus acionistas e ao mercado em geral que, considerando a aprovagado pelo
Conselho de Administracao da Companhia, em reunido realizada em 22/11/2017, de diretrizes de ajustes aos termaos e
condi¢gdes do Plano de Recuperacéo Judicial e do “Plan Support Agreement” [PSA] da Oi e de suas subsididrias,
protocolados perante o Juizo da 7% Vara Empresarial da Comarca da Capital do Estado do Rio de Janeiro, onde tramita a
recuperacdo judicial, foram protocoladas nesta data novas verstes com alteracdes ao Plano de Recuperacao Judicial e
ao PSA gue incorporaram 0s ajustes aprovados, as quais foram submetidas a Assembleia Geral de Credores realizada
no dia 7 de dezembro de 2017, as 11h, em primeira convocacao.

http://ri.oi.com.br/0i2012/web/download_arquivos.asp?id_arquivo=50BB14CB-1E0D-442F-9D16-B680F5E7E039
http://ri.oi.com.br/0i2012/web/download_arquivos.asp?id_arquivo=63451CB7-3FE5-4C3E-A3FB-5B25253C5232
Decis&o Cautelar da Anatel

No dia 27 de novembro de 2017, em atendimento ao art. 157, §4°, da Lei n°® 6.404/76 (“Lei das S.A.") e nos termos da
Instrucdo CVM n° 358/02, a Companhia informou aos seus acionistas e ao mercado em geral que, nesta data, tomou
ciéncia de decisao do Conselho Diretor da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - ANATEL que, por meio do Acordéao
n° 601, proferido nesta data, determinou cautelarmente a Oi, dentre outras matérias, 0 seguinte:

“a.il gue n&o celebrasse o contrato de suporte ao Plano de Recuperagdo Judicial nos termos da minuta submetida ao
escrutinio da Agéncia;
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a.ii] que se abstivesse de celebrar qualguer contrato de suporte ao Plano de Recuperac&o Judicial ou documento
similar que contivesse cldusulas idénticas ou analogas aquelas expressamente mencionadas na referida analise, em
vista de seu potencial ruinoso aocs interesses da companhia e da coletividade;

a.iii] gue mantivesse o envio de notificagdo a Superintendéncia de Competicdo acerca das reunides do Conselho de
Administracao e da Diretoria Executiva, na mesma data em que fossem convocadas;

a.iv] caso a Superintendéncia de Competicao entendesse por oportuno e conveniente encaminhar representante para
acompanhar as reunides de que tratasse a alinea “a.iii”, que lhe fosse franqueado acesso a todos os documentos
pertinentes, de modo gue pudesse informar imediatamente ao Conselho Diretor da Anatel sobre guaisquer atos ou
fatos relevantes para a manutencéo da concessao e a observancia dos deveres fiduciarios por parte dos dirigentes da
empresa; e

a.v] que o descumprimento das determinagdes acima ensejaria a aplicacédo das san¢oes cabiveis a 0i S.A. e, se fosse 0
caso, também aos membros do Conselho de Administracéo e aos Diretores signatérios de qualguer contrato de suporte
ao Plano de Recuperacédo Judicial ou documento similar.”.

http://ri.oi.com.br/ci2012/web/download_arquivos.asp?id_arquivo=ED5FF6B8-FB1A-48C3-9933-88DA04F65C63
Decisdes sobre o Plano de Recuperacdo Judicial e Assembleia Geral de Credores

No dia 29 de novembro de 2017, em cumprimento ao art. 157, §4° da Lei n° 6.404/76 e nos termos da Instru¢ao CVM n°
358/02, a Companhia informou aos seus acionistas e ao mercado em geral que, nesta data, tomou conhecimento de
decisdo do Juizo da 7% Vara Empresarial da Comarca da Capital do Estado do Rio de Janeiro, perante o qual tramita a
Recuperacédo Judicial, que reapreciou pedidos de determinados credores da Companhia, determinando o seguinte:

“1) Indeferimento dos pedidos de suspensao do direito de voto dos membros do Conselho de Administragcéo da Qi S/A e
dos acionistas minoritarios constantes da peticdo de fls. 241.856/241.984 [itens ii e iii] e da peticdo de fls.
243.730/243.751 litens i, i e iv].

2) Em relacéo ao pedido de proibicdo da assinatura do Plan Support Agreement negociado pelos acionistas minoritarios,
ficou esclarecido que a ANATEL havia proibido tal assinatura; além disso, nao cabia ao Juizo apreciar o0 mérito do plano
de recuperacéo.

3] Manutencéao da decisao cautelar que determinou gue 0s novos Diretores, nomeados pelo Conselho de Administracao,
se abstivessem de interferir de qualgquer modo em questdes relacionadas ao processo de Recuperacao Judicial, bem
COmo a negociacdo e elaboragdo do plano de Recuperagdo Judicial, matérias que permanecerdo na exclusiva
competéncia do Presidente do Grupo Ol, sob as penas da lei civil e criminal.

4] Nomeacao do atual Presidente da Grupo Ol, Eurico Teles, como responséavel pessoal para conduzir e concluir as
negociagbes com os credores da Recuperagéo até o dia 12/12/2017, data em que deveria apresentar pessoalmente a
este magistrado o plano de Recuperacdo que serd objeto de votacdo na Assembleia Geral de Credores [AGC],
Independentemente de aprovacao pelo Conselho de Administracao.

5] Indeferimento temporario do pedido para determinar ao AJ que submetesse a AGC planos alternativos eventualmente
apresentados por credores relevantes.

B) Como consequéncia da medida adotada, impde-se mais uma vez, o0 adiamento da AGC. Redesignando, entdo, a
primeira convocacao da Assembleia Geral de Credores para o dia 19/12/2017 as 11:00 hs, podendo continuar no dia
20/12/2017, se fosse necessario. A segunda convocagdo permanece inalterada, vale dizer, dia 01/02/2018, as 11:00 hs
podendo continuar no dia 02/02/2018.
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7] Revogacéao parcial da decisdo que determinou a apresentacdo em Juizo do plano de recuperagdo com 10 dias de
antecedéncia da AGC. O plano deveria ser apresentado pelo Presidente da Companhia, em Juizo, no dia 12/12/2017 e a
AGC ocorreria no dia 19/12/2017.

No dia 12 de dezembro de 2017, em cumprimento ao art. 157, §4° da Lei n° 6.404/76, nos termos da Instru¢cdo CVM n°
358/02, e em conformidade com as decisbes proferidas na mesma data pelo Juizo da 72 Vara Empresarial da Comarca
da Capital do Estado do Rio de Janeiro, onde tramita a recuperacéao judicial da Oi e suas subsidiarias, a Companhia
informou aos seus acionistas e ao mercado em geral que foi protocolada nesta data perante o referido Juizo nova
versao com alteractes ao Plano de Recuperacgdo Judicial das Recuperandas, a qual foi submetida a Assembleia Geral
de Credores realizada no dia 19 de dezembro de 2017, as 11h, em primeira convocagao.

Nesta data, um grupo de titulares de Bonds confirmou @ Companhia estar disposto a prontamente fornecer ou obter
compromissos firmes de garantia da subscri¢éo integral do aumento de capital de R$ 4,0 bilhes previsto no Plano, de
acordo com condi¢cdes previstas em instrumentos contratuais a serem de boa-fé negociados e celebrados entre tais
credores e a Companhia antes da realizacdo da Assembleia Geral de Credores.

No dia 20 de dezembro de 2017, em cumprimento ao art. 157, §4° da Lei n° 6.404/76, nos termos da Instrugdo CVM n°
358/02, a Companhia informou aos seus acionistas e ao mercado em geral que, nesta data, os credores da Companhia
e suas subsidiarias, reunidos em Assembleia Geral de Credores regularmente instalada, aprovaram o Plano de
Recuperacé&o Judicial das Recuperandas, com ajustes negociados, na forma do artigo 45 da Lei n°® 11.101/2005. O Plano
foi submetido @ homologacao do Juizo da 72 Vara Empresarial da Comarca da Capital do Estado do Rio de Janeiro, nos
termos da lei.

No dia 22 de dezembro de 2017, a respeito da aprovacao, em Assembleia Geral de Credores instalada em 19 de
dezembro de 2017, do plano de recuperacéo judicial da Oi e suas subsidiarias, a Companhia informou aos seus
acionistas e ao mercado em geral que foram protocolados pelo Administrador Judicial, nesta data, perante o Juizo da 7°
Vara Empresarial da Comarca da Capital do Estado do Rio de Janeiro, onde tramita a recuperacao judicial, o Plano e
seus anexos, bem como a ata da AGC que aprovou o Plano.

No dia 08 de janeiro de 2018, em cumprimento ao art. 157, §4° da Lei n° 6.404/76, nos termos da Instru¢gdo CVM n°
358/02, a Companhia informou aos seus acionistas e ao mercado em geral que, nesta data, o Juizo da 7% Vara
Empresarial da Comarca da Capital do Estado do Rio de Janeiro concedeu a recuperacao judicial da Companhia e de
suas subsidiarias, e homologou o Plano de Recuperacao Judicial das Recuperandas com ressalvas destacadas no Fato
Relevante. A decisdo também tratou da convocacao de Assembleia Geral Extraordinaria de Acionistas para deliberar
sobre matérias que impactariam o Plano.

No dia 15 de janeiro de 2018, a Companhia informou aos seus acionistas e ao mercado em geral que, em 12 de janeiro de
2018, tomou ciéncia de decisao do Conselho Diretor da Agéncia Nacional de Telecomunicag¢des — ANATEL, a respeito do
pedido de anuéncia prévia da Oi para a efetivacdo da posse dos novos membros que formardo o Conselho de
Administracdo Transitdrio, na forma prevista no plano de recuperacao judicial aprovado em Assembleia Geral de
Credores e homologada pelo Juizo da 72 Vara Empresarial da Comarca da Capital do Estado do Rio de Janeiro. A anélise
da Anatel restringiu-se exclusivamente a solicitacdo de anuéncia prévia para composi¢ao do referido Conselho, nos
termos e condi¢cdes constantes da clausula 9.2 do Plano.

No dia 05 de fevereiro de 2018, a Companhia informou a seus acionistas e ao mercado em geral que, nesta data, foi
publicada a decisdo do Juizo da 7% Vara Empresarial da Comarca da Capital do Estado do Rio de Janeiro qgue homologou
0 Plano de Recuperacdo Judicial da Companhia e de suas subsidiarias e concedeu a recuperacdo judicial das
Recuperandas. Como resultado da publicacdo da decisao, tera inicio o prazo de 20 dias, isto &, de 00:00 de 06 de
fevereiro de 2018 até 23:59 de 26 de fevereiro de 2018, para que os credores das Recuperandas pudessem escolher
entre as opgOes de pagamento de seus respectivos créditos, na forma prevista no Plano.
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http://ri.oi.com.br/0i2012/web/download_arquivos.asp?id_arquivo=6BA03362-2FE3-4928-31EC-11839B2B3B600
http://ri.oi.com.br/0i2012/web/download_arquivos.asp?id_arquivo=302DA4C5-B336-49D8-B6C0-3C2458CCD630
http://ri.oi.com.br/0i2012/web/download_arquivos.asp?id_arquivo=/FC7B1/8-3F56-49E2-89DF-49295A25C6D6
http://ri.oi.com.br/0i2012/web/download_arquivos.asp?id_arquivo=/386F6CB-321C-4BA0-9854-04EED4ACBB/2
http://ri.oi.com.br/0i2012/web/download_arquivos.asp?id_arquivo=C1D77847-A6F7-45D05-8F7C-C324E1B10970
http://ri.oi.com.br/0i2012/web/download_arquivos.asp?id_arquivo=E20CADAB-EE1F-4029-9729-213364BC3ABA
http://ri.oi.com.br/0i2012/web/download_arquivos.asp?id_arquivo=43D85F02-5258-4B36-A420-CD50BCB1975E
Decisdo da Corte Americana referente ao Capitulo 15 do C6digo de Faléncias dos Estados Unidos

No dia 5 de dezembro de 2017, em cumprimento ao art. 157, §4° da Lei n° 6.404/76, nos termos da Instrugdo CVM n°
358/02, a Companhia informou aos seus acionistas e ao mercado em geral que, em 4 de dezembro de 2017, o Juiz do
Tribunal de Faléncias no Distrito Sul de Nova York emitiu decisdo rejeitando os pedidos do Sr. Jasper Berkenbosch
(administrador judicial na Holanda da Oi Brasil Holdings Codperatief U.A. - Em Recuperacg&o Judicial - "0i Coop") de
revogacao da decisao vigente, proferida no @mbito do Capitulo 15 do Codigo de Faléncias dos Estados Unidos [“Chapter
15"], e de reconhecimento do processo de faléncia da Oi Coop na Holanda como seu procedimento principal estrangeiro,
mantendo o reconhecimento por aquela Corte do processo de recuperacéo judicial atualmente em curso perante a 78
Vara Empresarial do Tribunal de Justigca do Estado do Rio de Janeiro, no Brasil, como seu procedimento principal
estrangeiro.

http://ri.oi.com.br/0i2012/web/download_arquivos.asp?id_arquivo=72366FD2-6790-4CEF-9168-AF3D316 CA13D
Negociagdes e Discussdes de Acordo para Reestruturagao

No dia 13 de dezembro de 2017, nos termos do Artigo 157, paragrafo 4° da Lei n°® 6.404/76 e de acordo com a Instrucéo
CVM n° 358/02, a Companhia informou aos seus acionistas e ao mercado em geral que, a Companhia foi envolvida em
discussodes com, disponibilizou certas informacdes a, e chegou, em principio, a um acordo com determinados titulares
de, ou administradores de entidades detentoras de participagdo econémica em Notes.

Adicionalmente, também no dia 13 de dezembro de 2017, nos termos do Artigo 157, paragrafo 4° da Lei n° 6.404/76 e de
acordo com a Instrugcdo CVM n° 358/02, a Companhia informou aos seus acionistas e ao mercado em geral que a
Companhia foi envolvida em discussdes e negociagbes com certos detentores individuais, ou administradores de
entidades detentoras de participacdo econémica. Para que ndo haja duvida, os “Titulares de Notes”, conforme o termo
¢ utilizado neste segundo Fato Relevante, ndo inclui qualquer titular de Notes membro do Comité Diretor do
International Bondholder Committee e do Comité Diretor do Grupo de Credores Ad Hoc.

No dia 20 de dezembro de 2017, nos termos do Artigo 157, paragrafo 4° da Lei n° 6.404/76 e de acordo com a Instrucéo
CVM n° 358/02, a Companhia informou aos seus acionistas e ao mercado em geral que, a Companhia se reuniu com e
foi envolvida em discusstes e negociactes sobre a forma, os termos e as disposi¢coes de um acordo de subscricao e
COMpPromisso e sobre certas propostas de alteracdes ao plano de recuperacdo protocolizado pela Companhia em 12 de
dezembro de 2017 nos autos dos processos judiciais de recuperacao, em relacdo a Companhia, em curso no Brasil e
disponibilizou certas informagdes a determinados titulares individuais e certos grupos de titulares de, ou
administradores de entidades detentoras de participagdo econdmica em Notes, e celebrou um acordo de subscri¢éo e
compromisso com credores e, em particular, os Titulares de Notes Individuais, os Titulares de Notes que sao membros
do Comité Diretor do grupo ad hoc de bondholders, e alguns dos Titulares de Notes que sdo membros do Comité do
International Bondholder Committee.
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http://ri.oi.com.br/oi2012/web/download_arquivos.asp?id_arquivo=6BA03362-2FE3-4928-91EC-1189B2B3B600
http://ri.oi.com.br/oi2012/web/download_arquivos.asp?id_arquivo=302DA4C5-B336-49D8-B6C0-3C2458CCD630
http://ri.oi.com.br/oi2012/web/download_arquivos.asp?id_arquivo=7FC7B178-3F56-49E2-89DF-49295A25C6D6
http://ri.oi.com.br/oi2012/web/download_arquivos.asp?id_arquivo=7386F6CB-321C-4BA0-9854-04EED4ACBB72
http://ri.oi.com.br/oi2012/web/download_arquivos.asp?id_arquivo=C1D77847-A6F7-45D5-8F7C-C924E1B10970
http://ri.oi.com.br/oi2012/web/download_arquivos.asp?id_arquivo=E20CADA6-EE1F-4029-9729-213364BC3ABA
http://ri.oi.com.br/oi2012/web/download_arquivos.asp?id_arquivo=43D85F02-5258-4B36-A420-CD50BCB1975E
http://ri.oi.com.br/oi2012/web/download_arquivos.asp?id_arquivo=72366FD2-6790-4CEF-9168-AF3D316CA13D
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Sobre acordos de Confidencialidade com Membros do Comité Diretor do International Bondholder Committee e do
Comité Diretor do Grupo de Credores Ad Hoc:

Em 07 de novembro de 2017, a Companhia firmou acordos de confidencialidade com os Titulares de Notes que séo
membros do Comité do International Bondholder Committee e com certos Titulares de Notes que sdo membros do
comité do grupo ad hoc de credores, e em 22 de novembro de 2017, em conjunto com o Acordo de Confidencialidade de
7 de Novembro, com outros certos Titulares de Notes que sdo membros do comité do AHG para facilitar discussdes
adicionais a respeito da estrutura de capital da Companhia e potenciais alternativas para uma proposta de
restruturacao e injecado de capital por meio de aumento de capital da Companhia. Nos termos dos Acordos de
Confidencialidade IBC/AHG, a Companhia acordou em tornar publicas, apds o fim de um periodo previsto nos Acordos de
Confidencialidade IBC/AHG, certas informacdes a respeito de, ou compartilhadas em conexdo com as discussdes
havidas entre a Companhia, o IBC e 0 AHG relacionadas a Potencial Operacao. As informacdées incluidas neste fato
relevante e certos documentos que foram dispaonibilizados no website da Companhia aqui referidos foram divulgados
para cumprir com as obrigacdes de divulgacdo publica da Companhia, assumidas nos termos dos Acordos de
Confidencialidade IBC/AHG. Os Acordos de Confidencialidade IBC/AHG foram extintos de acordo com seus termos,
exceto se de outra forma neles previsto.

Sobre os Acordos de Confidencialidade com detentores individuais:

A Companhia firmou acordos de confidencialidade com cada Titular de Notes para facilitar discussdes e negociacoes a
respeito da estrutura de capital da Companhia e potenciais alternativas para uma proposta de restruturacéo e injecao
de capital por meio de aumento de capital da Companhia, em termaos similares aos contemplados pela minuta de term
sheet e acordo de suporte ao plano protocolizados na Vara de Faléncias do Brasil em 6 de Novembro de 2017, sujeito a
certas modificag@es. As informagdes incluidas neste fato relevante estdo sendo divulgadas para cumprir com as
obrigacOes de divulgacao publica da Companhia, assumidas nos termos dos Acordos de Confidencialidade. Os Acordos
de Confidencialidade foram extintos de acordo com seus termos, exceto se de outra forma neles previsto.

Sobre os Acordos de Confidencialidade:

A Companhia firmou acordos de confidencialidade anteriormente a esta data com certos Titulares de Notes que séo
membros do IBC e com os Titulares de Notes que sdo membros do Comité Diretor do AHG, e também com certos
titulares de notes individuais que ndo sdo conhecidos pela Companhia como membros do IBC ou do AHG para facilitar
discussodes e negocia¢cdes adicionais sobre a forma, os termos e as disposicGes de um acordo de subscricao e
compromisso e certas propostas de alteragcdes a Versdo do Plano de 12 de Dezembro em relagdo ao acordo, em
principio sobre os termos materiais de uma proposta de restruturagao, e injecao de capital por meio de aumento de
capital, da Companhia entre a Companhia, o IBC e 0 AHG previamente anunciado pela Companhia em um de seus fatos
relevantes divulgados em 13 de dezembro de 2017 a ele relacionado.

Nos termos dos Acordos de Confidencialidade, a Companhia concordou em tornar publicas, ap6s o fim de um periodo
previsto nos Acordos de Confidencialidade, certas informacdes a respeito de, ou compartilhadas em conexao com as
discussoes e negociagtes havidas entre todos 0s grupos que participaram das discussdes em relagdo a uma Potencial
Operacéo.

Sobre as Reunides com os Representantes IBC/AHG e Representantes dos Titulares de Notes Individuais:

Desde a celebracdo dos Acordos de Confidencialidade, certos representantes da Companhia e 0S e assessores
financeiros e juridicos da Companhia se reuniram por videoconferéncia e teleconferéncia com todos o0s grupos
envolvidos nas discussotes, em cada caso, para discutir e negociar a forma, os termos e as disposi¢coes de um acordo
de subscricao e compromisso e certas propostas de alteracdes a Versao do Plano de 12 de Dezembro.

Sobre os acordo dos Termos de uma Potencial Operacéo:

31

N



INFORMACOES COMPLEMENTARES

A Companhia, o IBC e o AHG chegaram, em principio, a um acordo sobre 0s termos econémicos materiais de uma
Potencial Operacdo a ser efetuada de acordo com o plano de recuperacao e outros documentos relevantes de apoio,
em cada caso sujeito [i] a revisao e aprovacgdo do IBC e do AHG de todos os reais termos do Plano Modificado, [ii] ao
acordo sobre outros termos relacionados, incluindo, sem limitacdo, mecanismos de aumento de capital com novo
dinheiro e provisdes de backstop; e (iii] & conclusdo dos documentos definitivos.

0 plano protocolizado pela Companhia em 12 de dezembro de 2017 poderia ser alterado para refletir integralmente os
termos e condigdes estabelecidos na Apresentagcdo dos Termos Principais Acordados, assim como outros assuntos
relacionados.

Sobre Discussdes com os Titulares de Notes

Em 16 de novembro de 2017 e 27 de novembro de 2017, representantes da Companhia e 0s assessores legais e
financeiros da Companhia se reuniram pessoalmente ou por telefone com os representantes de cada Titular de Notes e
0s respectivos assessores legais de cada Titular de Notes para discutir os termos de uma Potencial Operagdo. Em 27 de
novembro de 2017, a Companhia protocolizou uma minuta de term sheet e acordo de suporte ao plano, em relagao aos
termos de uma Potencial Operacao na Vara de Faléncias do Brasil. O Term Sheet e PSA de 27 de Novembro fizeram
certas modificagbes aos Materiais de 6 de Novembro para refletir o entendimento da Companhia sobre as propostas
orais discutidas nas reunides de 16 de novembro e 27 de novembro.

Em 29 de novembro, os Representantes da Companhia e os Representantes dos Titulares de Notes se reuniram
pessoalmente para discutir feedback em relacdo ao Term Sheet e PSA de 27 de Novembro recebidos pelos
Representantes dos Titulares de Notes em reunites com varios stakeholders do processo de recuperacao judicial da
Companhia, incluindo ANATEL, Banco do Brasil, Banco Nacional do Desenvolvimento Econémico e Social, Itad Unibanco
S.A. e a Advocacia-Geral da Unido e discutiram os termaos descritos no Fato Relevante do dia 13 de dezembro de 2017
gue trata das negociagGes com detentores individuais.

A Reunido de 29 de Novembro foi adiada sob a diregcdo de um membro do Conselho de Administracdo da Companhia
com base no fato de que os Representantes da Companhia ndo deveriam renegociar qualquer modificacdo ao Term
Sheet e PSA de 27 de Novembro.

Em 8 de dezembro de 2017, os Representantes da Companhia e 0s Representantes dos Titulares de Notes fizeram uma
videoconferéncia, na qual os Representantes da Companhia explicaram proximas alteracbes a “opc¢do dos
bondholders” no Plano Judicial de Reestruturacdo da Companhia, que foram mencionadas no Fato Relevante do dia 13
de dezembro de 2017 que trata das negociacfes com detentores individuais.

A Companhia informou que iria apresentar a nova minuta do Plano de Reestruturacao a Vara de Faléncias do Brasil em
12 de dezembro de 2017, independentemente de qualquer acordo de suporte ao plano ou qualquer outra forma de
expressdo de suporte pelos bondholders.

Embora as negociacdes entre a Companhia e cada Titular de Notes pudessem continuar no futuro, ndo havia como
garantir gue negociagbes continuariam ou que, caso continuassem, que estas resultariam em um acordo com relagéo
aos termos da Potencial Operacao.

Sobre o acordo de Compromisso Acordado com Certos Titulares de Notes:

A Companhia celebrou o Acordo de Compromisso Acordado com alguns dos Titulares de Notes que sdo membros do
IBC, os Titulares de Notes que sdo membros do Comité Diretor do AHG, e os Titulares de Notes Individuais, pelos guais,
entre outras coisas, Investidores concordardo em suportar um aumento de capital de R$ 4 bilhdes nos termos e sujeito
as condicdes estabelecidas no Acordo de Compromisso Acordado.

Sobre as Informacdes Confidenciais:
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Durante o prazo de vigéncia dos Acordos de Confidencialidade IBC/AHG, certos representantes da Companhia e
assessores financeiros e juridicos da Companhia disponibilizaram a certos representantes do IBC, do AHG,
determinados representantes do IBC, do AHG, assessores de certas agéncias de crédito de exportacao que detém
Demandas Classe Ill, bem como o0s respectivos assessores financeiros e legais do IBC e do AHG os determinados
materiais escritos, 0s quais foram detalhados no Fato Relevante de 13 de dezembro de 2017 e, adicionalmente ao
Material Esclarecedor divulgado, os Representantes da Companhia e os Representantes IBC/AHG/ECA compartilharam
oralmente outras Informagdes Confidenciais, que também foram detalhadas no Fato Relevante de 13 de dezembro de
2017.

Referente ao Fato Relevante divulgado em 20 de dezembro de 2017, a Companhia informou que adicionalmente ao
Acordo de Compromisso Acordado, os Representantes da Companhia disponibilizaram aos Representantes IBC/AHG
projecoes de fluxo de caixa refletindo o tratamento das demandas da ANATEL e da AGU refletidas no Plano Aprovado
anexado ao Acordo de Compromisso Acordado. Também compartilharam oralmente outras Informacdes Confidenciais.
Especificamente, 0s Representantes da Companhia indicaram que a taxa de juros da divida do BNDES permaneceria a
mesma do plano e que o pacote de garantias seria 0 mesmo do plano, consistindo em um pool de recebiveis em valor
igual a 6x o valor da maior parcela de amortizagcdo. Os Representantes da Companhia também indicaram gque a nova
divida do BNDES pelo plano incluiria certas obrigagtes [covenants] financeiras para o BNDES.

Sobre Outras Informacdes Importantes:

Em complemento as ressalvas [disclaimers]) e qualificadores previstos nos proprios materiais, todas as declaragdes
feitas no Material Esclarecedor foram realizadas no contexto das discussfes e compromissos, e ndo pretendiam ser e
nao constituiram declaragdes de gualguer fato ou admiss@o de qualquer responsabilidade e tém por objetivo buscar
compromisso e acordo consensuais. Nada contido no Material Esclarecedor pretende ou deve ser interpretado como a
admissdo ou renuncia de quaisquer direitos, remeédios, reivindicactes, causas de pedir ou defesas. As informacdes
contidas no Material Esclarecedor €, em particular, na Apresentacdo dos Termos Principais Acordados sdo apenas para
efeito de discuss&o e nao constituiram um compromisso para consumacéao de qualquer operacao, ou de outro modo,
tomar quaisquer decisbes ou atos contemplados no Material Esclarecedor. A concretizagdo da Potencial Operagao nos
termos e condi¢cBes estabelecidos na Apresentacdo dos Termos Principais Acordados estd sujeita, em todos 0s
aspectos, a documentacdo definitiva sobre o mesmo.

http://ri.oi.com.br/0i2012/web/download_arquivos.asp?id_arquivo=400216D5-0420-4910-89AF-22D571E3599A
http://ri.oi.com.br/0i2012/web/download_arquivos.asp?id_arquivo=4486F084-02F8-4CE0-B473-BC19CE11AD3F
http://ri.oi.com.br/0i2012/web/download_arquivos.asp?id_arquivo=A2F313A8-1187-400D-81/4-1D36819AF344
Requerimento de Convocagao de Assembleia Geral Extraordinéria

No dia 29 de dezembro de 2017, em cumprimento ao art. 157, §4° da Lei n°® 6.404/76, a Companhia informou aos seus
acionistas e ao mercado em geral que, em 28 de dezembro de 2017, o acionista BRATEL S.A.R.L., requereu ao Conselho
de Administragao, com base no art. 123, pardgrafo Unico, alinea ¢ da Lei das S.A., a convocagao de uma Assembleia
Geral Extraordindria da Companhia, no prazo de até 8 dias, para deliberar sobre matérias que impactam o Plano de
Recuperacédo Judicial da Companhia e de suas subsidiarias, aprovado em Assembleia Geral de Credores iniciada em 19
de dezembro de 2017 e concluida em 20 de dezembro de 2017 e protocolado perante o Juizo da 72 Vara Empresarial da
Comarca da Capital do Estado do Rio de Janeiro, onde tramita a recuperacao judicial, conforme ordens descritas no
Fato Relevante. Tendo em vista que as matérias objeto das ordens do dia indicada no requerimento de convocagao de
Assembleia Geral Extraordinaria sdo relacionadas a recuperacao judicial da Companhia e demais Recuperandas, e
conseqguentemente ao Plano de Recuperagdo aprovado pelos credores em Assembleia Geral dos Credores, a
Companhia submeteré o requerimento de convocacdo de Assembleia Geral Extraordinéaria & apreciagao pelo Juizo da
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Recuperacéo, o qual devera decidir sobre a legalidade e conveniéncia da convocagéao e realizagdo da Assembleia Geral
Extraordinaria da Companhia requerida pela BRATEL S.AR.L.

http://ri.oi.com.br/0i2012/web/download_arquivos.asp?id_arquivo=8CD16121-34A1-4CE5-91F93-EBD47263B31E
Decis&o sobre Assembleia Geral Extraordinaria

No dia 06 de fevereiro de 2018, a Companhia informou a seus acionistas e ao mercado em geral que tomou
conhecimento de decisdo do Juizo da 7% Vara Empresarial da Comarca da Capital do Estado do Rio de Janeiro que
rejeitou pedido da acionista Bratel S.A.R.L. de reconsideragcado parcial da decisdo que homologou o plano de
recuperagao judicial, tendo restado integralmente mantida tal decis&o, inclusive no que se refere a n&o realizagéo da
Assembleia Geral Extraordinéria da Companhia convocada pela Bratel S.A.R.L para o dia 07 de fevereiro de 2018.

http://ri.oi.com.br/0i2012/web/download_arquivos.asp?id_arquivo=B20D/EC6-F3C0-42D7-AE7/0-27D3285DAD7/9
Esclarecimento sobre Assembleia Geral Extraordinaria convocada pelo acionista Bratel S.A.R.L.

No dia 07 de fevereiro de 2018, em cumprimento ao art. 157, §4° da Lei n°® 6.404/76, nos termos da Instru¢ao CVM n°
358/02, a Companhia informou aos seus acionistas e ac mercado em geral que tomou conhecimento, nesta data, que o
Juizo da 7° Vara Empresarial da Comarca da Capital do Estado do Rio de Janeiro ao apreciar peticdo da Companhia a
respeito de iniciativas adotadas pela Bratel S.A.R.L. insistindo na realizacao de Assembleia convocada para o dia 07 de
fevereiro de 2018, declarou invélida e ineficaz qualquer deliberacéo extrajudicial que atente contra as questdes ja
homologadas no Plano, nos termos citados no Fato Relevante. Informou ainda que, nesta data, desrespeitando
sucessivas decisOes judiciais, um grupo de acionistas buscou realizar uma pretensa Assembleia entre eles para
deliberar sobre matérias relacionadas as clausulas do Plano aprovado e homologado. A Companhia n&o reconheceu a
legalidade de tal ato e tomou providéncias judiciais, administrativas e criminais cabiveis.

No dia 08 de fevereiro de 2018, em cumprimento ao art. 157, §4° da Lei n°® 6.404/76, nos termos da Instru¢cdo CVM n°
358/02, a Companhia informou aos seus acionistas e ao mercado em geral gue tomou conhecimento, nesta data, de
decisdo do Juizo da 7% Vara Empresarial da Comarca da Capital do Estado do Rio de Janeiro que deferiu tutela de
urgéncia requerida pela Companhia para sustar os efeitos de todas as deliberagdes tomadas na pretensa Assembleia
Geral Extraordinéria realizada entre um grupo de acionistas da Companhia no dia 07 de fevereiro de 2018, determinando
ainda a intimacgao da Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro - JUCERJA e da Comissao de Valores Mabiliarios para
gue se abstenham de arquivar a ata da referida Assembleia, ou se 4 o tiver sido feito, qgue as mesmas sejam suspensas
até ordem judicial posterior do Juizo da Recuperacgao Judicial, conforme termos mencionados no Fato Relevante.

No dia 07 de margo de 2018, em cumprimento ao art. 157, §4° da Lei n° 6.404/76, nos termos da Instrugdo CVM n° 358/02,
a Companhia informou aos seus acionistas e ao mercado em geral gue tomou conhecimento, nesta data, de decisédo
do Juizo da 7° Vara Empresarial da Comarca da Capital do Estado do Rio de Janeiro que, acolhendo integralmente
parecer do Ministério Publico, suspendeu os direitos politicos dos subscritores da ata da Assembleia Geral
Extraordinéaria de 07 de fevereiro de 2018, a excecao daqueles que se abstiveram de votar, e determinou o afastamento
dos membros do Conselho de Administragdo por eles eleitos/indicados, até a realizagao do aumento de capital previsto
no plano de recuperacéo judicial da Companhia.

Por conta da decisdo, alguns acionistas tiveram seus direitos suspensos e, conseqguentemente, 0s membros do
Conselho de Administragéo por eles eleitos/indicados, foram afastados dos seus cargos.

http://ri.oi.com.br/0i2012/web/download_arquivos.asp?id_arquivo=8AD537BA-69A8-4EE7/-B1/0-20BB38147455
http://ri.oi.com.br/0i2012/web/download_arquivos.asp?id_arquivo=0F248CCB-3961-4A7D-A805-7EBBF3DAA405

http://ri.oi.com.br/0i2012/web/download_arquivos.asp?id_arquivo=53729737-624D-4BB5-939F-ALBEB2217371
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Escolha da Opg¢do de Pagamento pelos Bondholders

No dia 14 de fevereiro de 2018, a Companhia anunciou nesta data que aditaram os termos das solicitacdes das escolhas
de opg¢éo de pagamento relacionadas aos pagamentos previstos nos termos do plano consolidado de recuperagdo
judicial, aplicaveis a certas Notes, explicitadas no documento disponibilizado pela Companhia.

O aditamento previsto no documento estabelece que os Bondholders que previamente individualizaram seus Créditos
de Bondholders para participar do Programa para Acordo com Credores com Crédito Baixo n&o serdo obrigados a
individualizar separadamente seus Créditos de Bondholders de acordo com o procedimento estabelecido pela Decisao
do Bondholder. Os procedimentos aplicaveis aos Bondholders gue n&o individualizaram seus Créditos de Bondholders
para participar do Programa para Acordo com Credores com Crédito Baixo permanecem inalterados. Os termos e
condicBes aditados das Solicitagcdes de Escolha da Opcado de Pagamento estdo descritos na Declaracdo de
Informacses e Solicitacdo de Escolha da Op¢édo de Pagamento Aditada e Reafirmada, datada de 14 de fevereiro de 2018,
bem como nos respectivos anexos. Cada Solicitagdo de Escolha da Opgc&o de Pagamento teve seu vencimento
estipulado para as 23:59h, horério da cidade de Brasilia, em 26 de fevereiro de 2018.

De acordo com o Plano de Recuperacgéo Judicial, somente Bondholders que fossem Bondholder Elegiveis em raz&o de
possuirem Créditos de Bondholders individualizados poderiam escolher a forma como iriam receber pagamento no
Plano de RJ. Um Bondholder que fosse beneficiario de Créditos de Bondholder acima de R$ 50.000,00 seria considerado
como tendo créditos de Bondholder individualizados se tal Bondholder tivesse Bonds individualizados perante o Juizo
da Recuperacéo Judicial de acordo com o procedimento estabelecido pelo Juizo da RJ na Decis&o do Bondholder em
relacao ao procedimento e & documentacao necesséria fosse apresentada para fins do exercicio individual do direito de
peticionar, voz e votar na AGC; ou tal Bondholder tivesse individualizado Bonds perante a Oi ou o Administrador Judicial
de acordo com os procedimentos do Programa para Acordo com Credores com Crédito Baixo, conforme evidenciado no
documento.

0 beneficiario de Créditos de Bondholder de R$ 50.000,00 ou menos que n&o participou do Programa para Acordo com
Credores com Crédito Baixo p6de individualizar seus Créditos de Bondholder fornecendo uma Prova de Titularidade de
Bondholder com Crédito Baixo diretamente a Oi juntamente com uma Notificacdo de Opcédo de Pagamento de
Bondholder com Crédito Baixo, de acordo com procedimentos especificos.

Bondholders que ndo fossem considerados Bondholders Elegiveis ndo teriam o direito de fazer uma escolha da Opc¢éo
de Pagamento. Qualquer Bondholder que fosse o beneficidrio de Créditos de Bondholder em valor agregado superior a
R$ 50.000,00, que nao tivesse individualizado Bonds perante o Juizo da RJ de acordo com o procedimento estabelecido
na Decisdo do Bondholder ou perante Oi ou Administrador Judicial nos termos dos Procedimentos do Programa para
Acordo com Credores com Crédito Baixo e, quisesse fazer uma Escolha da Opgdo de Pagamento deveria tomar medidas
para solicitar ao Juizo da RJ para individualizar seus Créditos de Bondholder no ou até o Prazo de Escolha em tempo
suficiente para poder ser capaz de submeter uma Escolha da Opgéao de Pagamento valida. Apenas os Bondholder
elegiveis teriam o direito de fazer uma Escolha de Op¢do de Pagamento vélida. Um Bondholder que ndo fosse um
Bondholder Elegivel apenas teria o direito de receber o Pagamento Geral relacionado aos seus Créditos de Bondholder.

0 procedimento que um Bondholder Elegivel deveria seguir para fazer uma Escolha da Op¢édo de Pagamento vélida
dependeria se um Bondholder Elegivel fosse um Bondholder Verificado ou um Bondholder com Crédito Baixo.

No dia 27 de fevereiro de 2018, a Companhia informou aos seus acionistas e ao mercado em geral que, ao final do dia 26
de fevereiro de 2018, encerrou-se 0 prazo para que 0s credores da Companhia e de suas subsidiarias escolhessem
entre as opgdes de pagamento de seus respectivos créditos, na forma prevista no Plano de Recuperag¢éo Judicial das
Recuperandas. Com relacao exclusivamente aos credores bondholders, a Companhia tomou conhecimento de decisdo
do Juizo da 7% Vara Empresarial da Comarca da Capital do Estado do Rio de Janeiro, proferida em 26 de fevereiro de
2018, que, dentre outras determinacoes, dispds:
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“Tendo em vista a omissdo dos trustees e 0 prejuizo dela advindo, determino, em prol dos credores bondholders que
ficaram desamparados neste momento, a prorrogacao do prazo para exercerem a op¢ao da forma de pagamento.
Assim, os bondholders que quiserem individualizar seus créditos poderao fazé-lo até o dia 08/03/2018.”

No dia 09 de margo de 2018, a Companhia informou aos seus acionistas e ao mercado em geral que 0 prazo para que 0s
credores bondholders da Companhia e de suas subsidiarias escolhessem entre as op¢bes de pagamento de seus
respectivos créditos, na forma prevista no Plano de Recuperacao Judicial das Recuperandas que havia sido prorrogado
pela 7% Vara Empresarial da Comarca da Capital do Estado do Rio de Janeiro em 26 de fevereiro de 2018, encerrou-se ao
final do dia 08 de marcgo de 2018.

A Companhia reiterou que, conforme estabelecido em documento previamente divulgado, as pessoas que adquiriram
uma participagao financeira em quaisquer titulos emitidos ou garantidos pela Companhia depois de 08 de margo de
2018 nao farao jus a escolher a forma de pagamento dos titulos adquiridos, mas estarao autorizadas somente a receber
a modalidade padrdo de pagamento descrito no Plano com respeito a esses titulos, a menos que o cedente e o
cessionario dos titulos tenham rigorosamente observado as regras para transferéncia da escolha da opgéo de
pagamento previstas na Declarac¢do.

A Qi reiterou, ainda, que para uma escolha da op¢do de pagamento feita por um Investidor Qualificado fosse vélida, o
Investidor Qualificado deveria fornecer, o dia 15 de margo de 2018, horario da cidade de Nova York, prova de titularidade
da participacao financeira em todos os titulos de cada série detidos pelo Investidor Qualificado do dia 08 de marco de
2018, horério de Brasilia, por meio dos procedimentos descritos na Declaragdo. A Companhia informou, por fim, que iria
verificar, em conjunto com seus assessores e instituicdes por ela contratadas, se 0s detentores dos titulos emitidos ou
garantidos pela Companhia exerceram escolhas vélidas de opgédo de pagamento, na forma do Plano.

No dia 16 de margo de 2018, em cumprimento ao art. 157, §4°, da Lei n° 6.404/76, nos termos da Instrugdo CVM n°® 358/02,
a Companhia informou aos seus acionistas e ao mercado em geral que recebeu indicacdo preliminar, sujeita a
confirmacdes e comprovacdes documentais, do resultado das escolhas feitas pelos credores bondholders da
Companhia e de suas subsididrias com relacdo as opcdes de pagamento de seus respectivos créditos, na forma
prevista no Plano de Recuperacdo Judicial das Recuperandas.

De acordo com este resultado preliminar, credores Bondholders Qualificados titulares de créditos no valor principal de
US$ 8.017.620.999,17 [ou seu equivalente em reais ou euros) teriam optado pelo pagamento de seus respectivos
créditos na forma prevista nas Clausulas 4.3.3.2 e seguintes do Plano. A potencial diluicdo que resultaria da futura
distribuicado de Acdes PTIF e da futura emissao de novas acdes ordinarias e bdnus de subscricdo, no contexto do
aumento de capital aprovado em reunido do Conselho de Administragédo de 05 de margo de 2018, seria de,
aproximadamente, 71%. Tal percentual esta sujeito (i) ao resultado de uma Oferta de Troca ser feita apds a satisfacéo ou
renuncia de certas condi¢cdes estabelecidas no Plano aos Bondholders Qualificados que tenham exercido opgdes
validas de pagamento, e [ii] ao resultado do exercicio do direito de preferéncia pelos atuais acionistas da 0i, bem como
considera que a totalidade dos referidos créditos serd paga na forma prevista na Cldusula 4.3.3.2 do Plano e que todos
0s bonds relativos a tais op¢oes validas de pagamento terdo sido entregues na Oferta de Troca.

No dia 11 de abril de 2018, em cumprimento ao art. 157, §4°, da Lei n° 6.404/76, nos termos da Instru¢cao CVM n° 358/02, a
Companhia informou aos seus acionistas e ao mercado em geral que recebeu nesta data o resultado final das escolhas
feitas pelos credores Bondholders Qualificados da Companhia e de suas subsidiarias com relacdo as opgdes de
pagamento de seus respectivos créditos, na forma prevista no Plano de Recuperagéao Judicial das Recuperandas.

De acordo com tal resultado, a diluicao total resultante da entrega do pacote de instrumentos financeiros previstos na
referida Clausula do Plano, no contexto do aumento de capital aprovado em reuniao do Conselho de Administracao de
05 de marco de 2018, sera de 72,12%, caso todos os credores Bondholders Qualificados tomem 0s passos necessarios
para participar da Oferta de Troca a ser feita ap0ds a satisfacao ou rendncia de certas condi¢cdes estabelecidas no Plano
aos Bondholders Qualificados que tenham exercido opgdes vélidas de pagamento.
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http://ri.oi.com.br/0i2012/web/download_arquivos.asp?id_arquivo=3CA2A27E-09D1-4EF6-868E-1CFOBFS612C3
http://ri.oi.com.br/0i2012/web/download_arquivos.asp?id_arquivo=50A9045C-883E-491F-856E-2607E/55FEAG
http://ri.oi.com.br/0i2012/web/download_arquivos.asp?id_arquivo=DEEB530B-085C-4A0B-989B-D5CDD/4067ED
http://ri.oi.com.br/0i2012/web/download_arquivos.asp?id_arquivo=06A553FF-D8C5-46C39-A1/5-D5ADI984BD7/35
http://ri.oi.com.br/0i2012/web/download_arquivos.asp?id_arquivo=526CC4EQ-03DF-4118-8534-EB2538B52801
Aprovacao de Aumento de Capital para Capitalizac&o de Créditos

No dia 05 de margo de 2018, em cumprimento ao art. 157, §4° da Lei n° 6.404/76 e nos termos da Instrugdo CVM n°
358/02, a Companhia informou aos seus acionistas e ao mercado em geral que, nesta data, o Conselho de
Administracdo aprovou as condi¢cfes de um aumento de capital da Companhia, mediante a capitaliza¢cdo de parte dos
Créditos Quirografarios dos Bondholders Qualificados, com a emissd@o de novas acOes ordinérias e de bonus de
subscricao que serdo atribuidos aos subscritores das acdes objeto do aumento, na forma prevista nas Clausulas 4.3.3.2
e 4.3.3.5 do Plano de Recuperacéo Judicial da Oi e de suas subsidiarias, aprovado pela Assembleia Geral de Credores e
homologado pelo Juizo da Recuperacéo Judicial.

A Capitalizacao de Créditos foi aprovada pelo Conselho de Administracao dentro do limite do capital autorizado previsto
no Estatuto Social da Companhia, e seréd realizada por meio da emissdo de novas acgdes ordinarias com condicbes
descritas no documento. O nimero total de a¢cdes ordinarias e bonus de subscricdo a serem emitidos na Capitalizag&o
de Créditos dependerd do resultado [(ij do processo de escolha das opgdes de pagamento pelos Bondholders
Qualificados e [ii] da Oferta de Troca a ser realizada aos Bondholders Qualificados que tenham optado pela respectiva
opcéao de pagamento.

0 aumento de capital resultante da Capitalizacao de Créditos esta sujeito ao direito de preferéncia dos atuais acionistas
da Qi, nos termos do art. 171, §2° da Lei n° 6.404/76, que podera ser exercido dentro de um prazo minimo de 30 dias
corridos. Em caso de exercicio do direito de preferéncia pelos acionistas da Companhia, em dinheiro, o nimero de
acOes a serem subscritas pelos Bondholders Qualificados serd reduzido no montante correspondente e as
importancias pagas no exercicio de tal direito seréo entregues aos titulares dos créditos capitalizados, de forma pro
rata aos créditos por eles detidos.

Na Capitalizacao de Créditos também serdo emitidos pela Oi uma quantidade de bonus de subscri¢gdo, dentro do limite
do capital autorizado, que ser&o atribuidos aos subscritores das a¢fes objeto do aumento de capital e cada bénus de
subscricao conferirg ao seu titular o direito de subscrever 1acéo ordinaria de emissao da Companhia.

http://ri.oi.com.br/0i2012/web/download_arquivos.asp?id_arquivo=96179C89-2E33-4728-A548-155881F1BA87
Procedimento Arbitral

No dia 06 de margo de 2018, em cumprimento ao art. 157, §4° da Lei n° 6.404/76 e nos termos da Instru¢édo CVM n°
358/02, a Companhia informou aos seus acionistas e ao mercado em geral que tomou ciéncia de manifestacao exarada
por Arbitro de Apoio em procedimento arbitral iniciado contra a Companhia pela acionista Bratel S.A.R.L. na Camara de
Arbitragem do Mercado, para tratar de questdes relacionadas a implementacado do Plano de Recuperagdo Judicial
homologado pelo juizo recuperacional. Tal manifestacao foi proferida sem que a Companhia fosse ouvida ou tivesse
oportunidade de se manifestar, tendo sido concedido a Oi o prazo de 48 horas para prestar informacdes e para
manifestar-se sobre as pretensdes da Bratel.

A Companhia entendeu que tal procedimento arbitral, ao criar ilegais obstaculos a implementacdo do aumento de
capital da Companhia previsto no Plano, contrariou a deliberacao da Assembleia Geral de Credores que aprovou o Plano,
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a decisdo judicial que o homologou, bem como outras decisGes proferidas pelo Juizo da Recuperacao Judicial, Unico
juizo competente para decidir sobre a matéria em guestdo, conforme ratificado inclusive pelo Superior Tribunal de
Justica.

Em 14 de marco de 2018, em cumprimento ao art. 157, §4° da Lei n° 6.404/76, nos termos da Instru¢cdo CVM n°® 358/02, a
Oi informou aos seus acionistas e ao mercado em geral gue tomou conhecimento, em 13 de margo de 2018, de deciséo
do Ministro Marco Buzzi da Segunda Secao do Superior Tribunal de Justica que deferiu pedido liminar em conflito de
competéncia apresentado pela Companhia, suspendendo os efeitos da decisdo proferida pelo juizo arbitral no
procedimento arbitral iniciado contra a Companhia pela Bratel S.A.R.L, designando o Juizo da 72 Vara Empresarial do Rio
de Janeiro/RJ para resolver, em carater provisorio, eventuais medidas urgentes, até ulterior deliberagao daquele relator.

http://ri.oi.com.br/0i2012/web/download_arquivos.asp?id_arquivo=CD710137-9988-46F8-8755-6B750F5560B4
http://ri.oi.com.br/0i2012/web/download_arquivos.asp?id_arquivo=1934E85B-B964-4DBD-3498-7477/B0OCDD363
Solicitagcbes de Consentimento para a PTIF e Oi Coop

No dia 10 de abril de 2018, a Companhia informou aos seus acionistas e ao mercado em geral que com relacédo a
implementac¢do do Plano da RJ, as Cortes holandesas marcaram as datas para as reunides de verificagdo dos planos
de composicao holandeses da PTIF e Oi Coop, ambas a serem realizadas em 1° de junho de 2018. Dessa forma, tiveram
inicio solicitacdes com a intengdo de garantir o reconhecimento europeu para o Plano da RJ (“Solicitacdes de
Consentimento”], aplicavel a certas Notes descritas no Comunicado ao Mercado.

http://ri.oi.com.br/0i2012/web/download_arquivos.asp?id_arquivo=0F34EDOB-7D69-4E45-B65C-5D3DD3AECCA2
OUTROS ASSUNTQS
Periodo Adicional de Cura concedido pela NYSE para arquivamento do Relatério Anual da Oi no Formulério 20-F

No dia 21 de novembro de 2017, a Companhia informou aos seus acionistas e ao mercado em geral que recebeu aviso da
Bolsa de Valores de Nova York, concedendo, a pedido da Companhia, um prazo adicional de 6 meses, para que esta
possa arquivar seu Relatério Anual no Formulario 20-F para o exercicio fiscal encerrado em 31 de dezembro de 2016
junto a Comisséo de Valores Mobiliarios Norte-Americana (U.S. Securities and Exchange Commission - "SEC"). Conforme
Fato Relevante da Companhia datado de 17.05.2017, o periodo original de cura encerrou-se em 17.11.2017, tendo a
Companhia permanecido impossibilitada de completar a elaboracao de suas demonstracdes financeiras de acordo
com os principios contdbeis geralmente aceitos nos EUA e, portanto, de arquivar o Relatério Anual 2016. O Periodo
Adicional de Cura se encerrard em 17.05.2018 e a NYSE podera suspender a negociac¢do dos valores mobiliarios da Oi
antes do término do Periodo Adicional de Cura caso ocorra algum evento adverso significativo.

http://ri.oi.com.br/0i2012/web/download_arquivos.asp?id_arquivo=995DEF32-A196-42FB-9212-24E6E6051C19
Renudncia do Diretor Presidente

No dia 24 de novembro de 2017, em atendimento ao art. 157, §4°, da Lei n° 6.404/76 e nos termos da Instru¢do CVM n°
358/02, a Companhia informou aos seus acionistas e ao mercado em geral que o Sr. Marco Naorci Schroeder apresentou
nesta data sua rendncia ao cargo de Diretor Presidente da Companhia. Nos termos do artigo 37 do Estatuto Social da
Companhia, a Diretoria, em reunido realizada nesta data, designou o Sr. Eurico de Jesus Teles Neto para cumular
interinamente suas func¢des atuais de Diretor Juridico com as funcdes de Diretor Presidente, até que o Conselho de
Administracao deliberasse a respeito.

http://ri.oi.com.br/0i2012/web/download_arquivos.asp?id_arquivo=2A3A03BF-8532-4671-9D8F-C92FAS4ECBD?2

Eleicdo de Diretor Presidente
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No dia 27 de novembro de 2017, em atendimento ao art. 157, §4°, da Lei n° 6.404/76 e nos termos da Instrugdo CVM n°
358/02, a Companhia informou aos seus acionistas e ao mercado em geral que o Conselho de Administragéo, por
unanimidade, deliberou nesta data eleger o Sr. Eurico de Jesus Teles Neto para ocupar a posigdo de Diretor Presidente
da Companhia, em complementacado de mandato, cumulativamente a posi¢ao de Diretor Juridico que j& ocupava.

http://ri.oi.com.br/0i2012/web/download_arquives.asp?id_arquivo=8397046B-CA0A-4791-9C28-435AB6D87EQA
Celebragdo de memorando de entendimento

No dia 27 de fevereiro de 2018, a Companhia informou aos seus acionistas e ao mercado em geral que celebrou na data
de 26/02/2018 um memorando de entendimento (Memorandum of Understanding - MOU) com a TIM Participagtes S.A.,
gue inaugurou uma importante etapa de tratativas que busca equacionar suas respectivas controvérsias e abre um
novo ciclo de planejamento de compartilhamento de infraestrutura, na mesma linha de parcerias que ja sdo praticadas
atualmente no mercado de telecomunicacao brasileiro.

http://ri.oi.com.br/0i2012/web/download_arquivos.asp?id_arquivo=18FAFBI6-258F-4FC6-A717-C6E9F1C8E2C4
Incarporacédo da Qi Internet pela Oi M6vel

No dia 01 de marcgo de 2018, A Companhia informou aos seus acionistas e ao mercado em geral que foi realizada nesta
data a incorporagao da Oi Internet S.A. pela Oi Mével S.A. - Em Recuperagdo Judicial, ambas subsidiarias indiretas da
Companhia, em cumprimento ao disposto nas clausulas 3.1.6 e 7.1 do Plano de Recuperacao Judicial Consolidado da Oi
e de suas subsidiarias. A incorporagdo constitui uma das etapas do processo de reestruturagdo societaria e patrimonial
das Recuperandas previsto expressamente no Plano e tem como objetivo a otimizacdo das operacfes e incremento
dos resultados das Recuperandas e demais subsididrias diretas e indiretas da Oi. A unificacéo das operacoes da Oi
Internet e Oi Movel, mediante a consolidacdo das atividades desenvolvidas, trara consideraveis beneficios de ordem
administrativa, econdmica e fiscal, com a reducao de custos e geracao de ganhos de sinergia para maior eficiéncia na
oferta de servicos.

http://ri.oi.com.br/0i2012/web/download_arquivos.asp?id_arquivo=219FF2EA-BD53-468E-A638-280F25873668
Aprovacao de alteragdes na estrutura organizacional da Companhia

No dia 07 de marco de 2018, em cumprimento ao art. 157, §4° da Lei n°® 6.404/76, nos termos da Instrugdo CVM n° 358/02,
a Companhia informou aos seus acionistas e ao mercado em geral que, em reunido realizada nesta data, o Conselho de
Administracdo aprovou alteragdes na estrutura organizacional da Companhia, que envolveram a confirmacéo da
eleicdo do Sr. Carlos Augusto Machado Pereira de Almeida Brand&o para o cargo de Diretor de Financas e de Relagtes
com Investidores da Companhia e a saida do Sr. Jodo do Passo Vicente Ribeiro do cargo de Diretor sem designacéo
especifica. Na referida reunido também foi recebido o pedido de desligamento apresentado pelo Sr. Hélio Calixto da
Costa ao cargo de Diretor sem designagéao especifica, que foi acatado pelo Conselho de Administragao.

http://ri.oi.com.br/0i2012/web/download_arquivos.asp?id_arquivo=B5CD3EEA-52FD-4776-9754-2176906A0425
Atualizacdo do rating de crédito da Oi pela S&P

No dia 22 de margo de 2018, informou aos seus acionistas e ao mercado em geral que a Standard & Poor’'s anunciou
hoje sua revisao sobre os ratings de crédito atribuidos @ Companhia. A S&P elevou os ratings de crédito corporativos, de
D para CCC+, na escala global, e de D para brB, na escala nacional. Ao mesmo tempo, a S&P reiterou que todos os
ratings de divida da Companhia continuam avaliados em D, ressaltando que a conclusdo das operagbes de
reestruturacdo das dividas previstas no Plano de Recuperacdo Judicial ainda esté sujeita a aprovagdes de outras
jurisdicoes, 0 que pode levar varios meses.
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INFORMACOES COMPLEMENTARES

http://ri.oi.com.br/0i2012/web/download_arquivos.asp?id_arquivo=9863FBF2-96F6-4BF8-8F03-7A71682880EE
AlteragGes na Estrutura Organizacional da Companhia

No dia 23 de margo de 2018, em cumprimento ao art. 157, §4°, da Lei n°® 6.404/76 e nos termos da Instrugdo CVM n°
358/02, a Companhia informou aos seus acionistas e ao mercado em geral que o Conselho de Administragéo aprovou
alteragOes na estrutura de seus Comités de Assessoramento que visam aperfeicoar a sua governanc¢a, bem como
alinha-la aos desafios e necessidades que se apresentam. De forma a se buscar mais eficacia e agilidade nos seus
trabalhos, foram criados o Comité para Acompanhamento da Implementacao do Plano de Recuperacao Judicial e o
Comité de Auditoria, Riscos e Controles, tendo sido mantido o Comité de Gente, Nomeacdes e Remuneragéo. Foram
extintos os Comités de Governanca Corporativa e Finangas, de Engenharia, Tecnologia e Redes e de Riscos e
Contingéncias. Ademais, para assegurar foco especifico nas agendas de reestruturacao e evolucao estratégica da
Companhia, foi deliberada a contratacao de um Assessor Estratégico ligado ao Conselho de Administracao.

0 Conselho de Administragao aprovou ainda alteragOes na estrutura organizacional da Companhia, gue envolveram a
criacao das Diretorias Executivas (i) de Operacbes, com responsabilidade pelas areas de Operacbes de Redes;
Tecnologia de Redes e Sistemas; e Digital e Novos Negdcios; e (i) Comercial, com responsabilidade pelas areas de
Varejo e Empresarial; Corporativo; e Relacionamento com Clientes.

http://ri.oi.com.br/0i2012/web/download_arquivos.asp?id_arquivo=DF27FB5F-769E-4871-B6F4-COB3C4FBFCOB
Adiamento da divulgac&o das Demonstragdes Financeiras

No dia 28 de marco de 2018, em atendimento ao art. 157, §4°, da Lei n° 6.404/76 e nos termos da Instrugédo CVM n°
358/02, a Companhia informou aos seus acionistas e ao mercado em geral que em razdo da complexidade dos
impactos do processo de recuperagédo judicial e da aprovagdo e homologagdo do seu Plano de Recuperacao Judicial
nos trabalhos de elaboracdo das demonstragdes financeiras da Companhia e do parecer dos auditores independentes,
relativos ao exercicio social de 2017, a Companhia informou o adiamento da divulgacdo de suas demonstracoes
financeiras relativas ao exercicio social de 2017, do dia 28 de margo de 2018 para o dia 12 de abril de 2018.

Antecipacao de informaces relativas a efeitos contabeis

A Companhia a discutiu com a auditoria externa detalhes acerca do reconhecimento contabil de determinadas
premissas do Plano e suas consequéncias sobre o saldo de abertura de 2016 e sobre as demonstracdes financeiras da
Companhia relativas aos exercicios sociais de 2016 e 2017. Os efeitos contdbeis acumulados que foram registrados no
Patriménio Liquido da Companhia de 2017 foram de aproximadamente R$ 21 bilhdes. Deste valor, os principais itens que
foram reconhecidos contabilmente s&o: (i) ajuste no valor da provisdo de Imposto de Renda Diferido registrado em face
da projecao de lucros futuros esperados; [ii) baixa de ativos relativos a depésitos judiciais; [iii] baixa da mais valia
registrada por ocasido da incorporacao da Telemar Participacdes S.A. (“TmarPart”) pela Companhia; e (iv] revisdo dos
critérios de calculo para provisdo relativa aos passivos regulatorios.

Os referidos efeitos contabeis resultaram em um patrimdnio liguido negativo em dezembro de 2017. Em fungéo dos
ajustes previstos para o exercicio de 2018 em razdo do reconhecimento contabil do valor justo da nova divida da
Companhia a partir do Plano aprovado e homologado, o valor do patriménio liguido voltarg a ser positivo em 2018.

A Companhia esclareceu que tais efeitos contédbeis ndo tiveram impacto em seu caixa ou EBITDA de rotina em 31 de
dezembro de 2016 e 2017. A Companhia ressaltou também que esses efeitos ndo afetaram o Plano e nem os fluxos
financeiros utilizados para a avaliacdo da Companhia e suas subsidiarias em recuperacéo judicial que demonstram a
viabilidade das Recuperandas, na linha do laudo econdmico-financeiro apresentado em conjunto com o Plano.

http://ri.oi.com.br/0i2012/web/download_arquivos.asp?id_arquivo=E240C629-9C79-4C38-9CE8-87F0193D607B
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INFORMACOES COMPLEMENTARES

INSTRUGAD CVM 358, ART. 12: Acionistas controladores direta ou indiretamente e acionistas que elegem membros do
Conselho de Administracao ou do Conselho Fiscal, bem como qualquer outra pessoa fisica ou juridica, ou grupo de
pessoas, agindo como um grupo ou gue representem 0s mesmos interesses, que atinge um interesse direto ou indireto
representando cinco por cento [(5%]) ou mais de espécie ou classe de actes do capital de uma sociedade anénima de
capital aberto, devem notificar a Comissao de Valores Mobiliarios [CVM] e da Companhia do fato, de acordo com o artigo
acima.

A Qi recomenda gue seus acionistas cumpram com 0s termos do artigo 12 da Instru¢édo CVM 358, mas nao assume
gualguer responsabilidade pela divulgacdo ou ndo de aquisicbes ou alienacbes de terceiros de interesse
correspondentes a 5% ou mais de qualquer tipo ou classe de sua participacdo ou de direitos sobre essas a¢fes ou
outros valores maobiliarios de sua emissao.

Agges do Capital Em Tesouraria Em circulagao’

Social
Ordinérias 668.033.661 148.282.000 519.748.557
Preferenciais 157.727.241 1.811.755 155.915.264
Total 825.760.902 150.093.755 675.663.821

Posicao acionaria em 31/12/2017.
(1] As agdes em circulagdo ndo consideram as agdes detidas em tesouraria e pelos membros do Conselho de Administracéo e da Diretoria.

1




DISCLAIMER

Rio de Janeiro - 12 de abril de 2018. Este relatorio contempla informacdes financeiras e operacionais consolidadas da Oi
S.A. - Em Recuperacao Judicial (“0i S.A.” ou “0i" ou “Companhia”] e suas controladas diretas e indiretas em 31 de
dezembro de 2017 que, seguindo instrugdo da CVM, estao sendo apresentadas de acordo com as normas internacionais
de contabilidade (IFRS).

Em funcao da sazonalidade do setor de servigos de telecomunicagdes em seus resultados trimestrais, a Companhia ira
focar a comparagéao dos seus resultados financeiros com o mesmo periodo do ano anterior.

Este relatério contém projecoes e/ou estimativas de eventos futuros. As projegcdes aqui disponiveis foram preparadas
de maneira criteriosa, considerando a atual conjuntura baseadas em trabalhos em andamento e suas respectivas
estimativas. O uso dos termos "projeta", "estima", "antecipa", "prevé", "planeja", "espera", entre outros, pretende
sinalizar possiveis tendéncias e declara¢cfes prospectivas que, evidentemente, envolvem incertezas € riscos, sendo
gue o0s resultados futuros podem diferir das expectativas atuais. Estas declaracdes baseiam-se em diversos
pressupostos e fatores, inclusive nas condigdes econdmicas, de mercado e do setor, além de fatores operacionais.
Quaisquer alteracbes nesses pressupostos e fatores podem levar a resultados préticos diferentes das expectativas

atuais. N&ao se deve confiar plenamente nessas declaragbes prospectivas.

Declaracbes prospectivas se aplicam somente a data em que foram preparadas, nao se obrigando a Companhia a
atualizd-las a luz de novas informacdes ou desenvolvimentos futuros. A Oi ndo se responsabiliza por operagdes que
sejam realizadas ou por decisfes de investimentos que sejam feitos com base nessas projecdes e estimativas. As
informacoes financeiras contidas neste documento ndo foram auditadas, e, portanto, podem diferir dos resultados
finais.

Reapresentagado dos valores referente ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2016 e data-base de 1de janeiro de 2016

A Administracdo da Companhia identificou, por conta do processo de recuperacao judicial, bem como na preparacéo do
Plano de Recuperacdo Judicial a existéncia de deficiéncias em alguns controles de processos operacionais e
financeiros e a oportunidade de obter melhores informacgdes das entidades envolvidas no processo de recuperacao
judicial.

Atendendo a existéncia de informacé&o apropriada para a conclusao do teste da avaliagdo do valor recuperavel de ativos
nao financeiros e aos efeitos das deficiéncias identificadas pela Administragdo no dmbito da Preparacao do Plano de
Recuperacéo Judicial, a Companhia estéd reapresentando, nessas demonstracdes financeiras referente ao exercicio
findo em 31 de dezembro de 2017, os saldos comparativos das demonstracées financeiras, individuais e consolidadas,
referentes aos exercicios findos em 31 de dezembro de 2016 e 1° janeiro de 2016 [correspondente aos saldos do
exercicio findo em 31 de dezembro de 2015], anteriormente aprovadas, auditadas e emitidas em 22 de marcgo de 2017 e
23 de marco de 2016, respectivamente, em consonancia com os requerimentos previstos do CPC 23 [IAS 8]- Politicas
Contédbeis, Mudanc¢as nas Estimativas Contabeis e Correcdo de Erros, conforme Nota Explicativa 2.[b] das
Demonstracdes Financeiras referentes ao ano fiscal de 2017.

Para maiores detalhes sobre 0 assunto, favor consultar as Demonstracdes Financeiras de 2017 referente ao exercicio

social encerrado em 31 de dezembro de 2017, que pode ser encontrado no website da CVM [(www.cvm.gov.br] e no
website de Relacdes com Investidores da Companhia (www.ri.oi.com.br/].

42



http://www.ri.oi.com.br/

DISCLAIMER

Oi - Relagdes com Investidores

Marcelo Ferreira +b5 (21] 3131-1314 marcelo.asferreira@oi.net.br
Bruno Nader +55 (21) 3131-1629 bruno.nader@oi.net.br
43




