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AVISO IMPORTANTE v

Esta apresentacédo contém declaragdes prospectivas, de acordo com o U.S. Private Securities Litigation Reform Act de 1995 e a regulamentagao
brasileira aplicavel. Sdo consideradas declara¢cdes prospectivas aquelas que n&o constituem fatos histéricos, incluindo afirmagtes sobre as
crencas e expectativas da 0i S.A. - Em Recuperagao Judicial [“0i” ou “Companhia”), estratégias empresariais, sinergias futuras e reducdes de
custos, custos futuros e liquidez futura, sdo consideradas declara¢des prospectivas.

As palavras “antecipa”, “pretende”, “acredita”, “estima”, “espera”, “prevé”, “planeja”’, “objetiva” ou expressbes semelhantes, relativas a
Companhia ou sua administragdo, tém como objetivo identificar declara¢des futuras. Nao ha qualquer garantia de que os eventos esperados,
tendéncias ou resultados esperados irdo ocorrer de fato. Tais declaragcdes refletem as visdes atuais da administracdo da Companhia e estéo
sujeitas a riscos e incertezas. As declaracdes se baseiam em premissas e fatores, incluindo conjunturas gerais, tanto econémicas como de
mercado, condi¢cGes do setor, aprovagfes societéarias, fatores operacionais e outros fatores. Caso ocorram alteracdes nas premissas ou fatores,
nossos resultados futuros poderdo diferir de maneira significativa daquele previsto em nossas expectativas atuais. Todas as declaragdes
prospectivas atribuiveis & Companhia ou as suas afiliadas, ou pessoas agindo em seu nome, sao expressamente qualificadas na sua totalidade
pelo presente aviso. Ndo se deve depositar confianca indevida em tais declarac@es. As declaragdes prospectivas se referem somente a data em
que s&o preparadas.

Exceto quando tal for obrigatorio nos termos da legislagdo do mercado de capitais brasileira ou norte-americana ou outra legislacéo e
regulamentacao da CVM, da Comissao de Valores Mobiliarios Norte-Americana (U.S. Securities and Exchange Commission - “SEC”]) ou de outras
autoridades reguladoras em qualquer outra jurisdi¢ao relevante, a Companhia e suas afiliadas nao sédo obrigadas nem pretendem atualizar, rever
ou publicar quaisquer alteragfes sobre as previstes e declaragbes prospectivas referidas nesta apresentacdo na sequéncia da alteragao de
acontecimentos em curso ou futuros ou seus desenvolvimentos, nem de eventuais alterag6es nos pressupostos ou outros fatores tidos em
consideracao para efeitos da emissdo das declaragdes prospectivas aqui contidas. Recomenda-se, no entanto, a consulta as divulgagoes
adicionais que a Companhia venha a fazer sobre assuntos relacionados por meio de relatérios ou comunicados que a Companhia venha a arquivar

juntoa CVM e a SEC.
ﬂ/_



Resultados do 2T16 - Highlights

DESTAQUES DO TRIMESTRE: AVANCOS OPERACIONAIS E FOCO NA RENTABILIZAGAO DA BASE p

o  Melhoria de tendéncia de UGRs em todos os servigcos, com destaque para TV paga, banda larga e pds-pago

o  Residencial
o ARPU residencial cresceu 4,5% em relag&o ao 2T15, atingindo R$ 82,1
o Crescimento anual do ARPU em todos os servigos: +2,5% na telefonia fixa, +6,2% na banda larga e +19,0 na TV paga
o Receita do segmento apresentou uma reversao da sua tendéncia, registrando crescimento sequencial de +0,7%

o Mobilidade Pessoal

o Receita de dados cresceu 20,3% frente ao 2T15, impulsionada pelo langamento de novos planos (Oi Livre e Oi Mais], aumento da
penetracdo de aparelhos 3G/4G e por investimentos na modernizacéo e ampliacdo da capacidade da rede

o Receita de servigos do segmento apresentou o segundo melhor desempenho dentre os concorrentes, confirmando evolugéo
operacional em meio a um cenario macro dificil

o B2B

o Corporativo registrou melhoria na qualidade da receita, com maior participacao dos servicos ndo voz [dados, Tl e SVA], que ja
respondem por 67% da receita total do Corporativo

o Oferta e app 0i Mais Empresas sdo bem aceitos no mercado. App tem 90% de satisfagcao e 65% dos clientes recomendam os
servigos

o  Custos operacionais de rotina das operacgdes brasileiras cresceram bem abaixo da inflagdo no periodo, somando R$ 4.878
milhdes neste trimestre (+2,9% comparado ao 2T15], reflexo dos esforgos continuos no controle de custos

o Capex no Brasil totalizou R$ 1.215 milhdes no trimestre, um crescimento anual de 16,7%, com manutengao dos investimentos
na modernizagcao e ampliagao da capacidade da rede e Tl, permitindo a melhoria continua da qualidade e da experiéncia dos

usuarios




Resultados do 2T16 - Destaques Financeiros

RECEITA AINDA IMPACTADA POR AMBIENTE MACRO. CONTROLE DE CUSTOS COMPENSA PARTE DA v
PRESSAO DA INFLAGAO E DO AUMENTO DA ATIVIDADE COMERCIAL.

Destaques financeiros
R$ milhdes

Brasil

Receita Liquida de Servir,:os1
Residencial
Mobilidade Pessoal
Clientes’
Corporativo/PMEs

Receita Liquida de Clientes’
OPEX de Rotina

EBITDA de Rotina

Margem EBITDA de Rotina
CAPEX

EBITDA de Rotina - Capex

Consolidado

EBITDA Reportado

1- Exclui receita de aparelhos; 2 - Exclui receita de aparelhos e de uso de rede.

2716

6.256
2.41
1.878
1.740
1.908

6.008
4.878
1.444
22,8%
1.216
229

1.435

2T15 A Ano 1T16 ATri
6.486 -3,5% 6.480 -3,5%
2.460 -2,0% 2.394 +0,7%
1.950 -3,7% 1.974 -4,9%
1.757 -1,0% 1.784 -2,5%
2.001 -4,6% 2.065 -7,6%
6.131 -2,0% 6.159 -2,4%
4.739 +2,9% 4.853 +0,5%
1.816 -20,5% 1.686 -14,3%
27,7% -4,9pp 25,8% -2,9pp
1.041 +16,7% 1.204 +0,9%
775 -70,4% 482 -52,5%
1.899 -24,4% 1.766 -18,7%




Resultados do 2T16 - Destaques Operacionais

MELHORIA DE TENDENCIA DE NET ADDS EM TODOS 0S SERVICOS, SUSTENTADA PELA RETOMADA

COMERCIAL ASSOCIADA AO LANGCAMENTO DAS NOVAS OFERTAS

Destaques operacionais

Milhares de UGRs 2116 AAno ATri
Total - Brasil 69.198 -5,2% -0,4%
Residencial 16.153 -3,8% -0,1%

Telefonia fixa 9.795 -6,2% -0,8%
Banda larga 5.149 -0,3% +0,7%
TV paga 1.209 +2,1% +2,4%
ARPU residencial 82,1 +4,5% +1,6%
Mobilidade Pessoal 45.319 -5,1% -0,5%
Pré-pago 38.299 -5,9% -1,0%
Pos-pago 7.020 -0,2% +1,9%
Corporativo/PMEs 7.078 -9,0% -0,5%
Telefonia fixa 4.261 -8,9% -1,7%
Banda larga 561 -7,0% -1,4%
Movel 2.256 -9,7% +2,0%
Telefones Publicos 648 -0,5% -0,5%

A Tri- Tendéncia

Residencial = Linhas fixas === Banda larga TV paga
% tria tri 2.4
-0’2/ 0'7
—— 5/
0,9 —— : 08
-2,5 / 1.9
-3,9
2715 3715 4715 1716 2116
Mobilidade Pessoal = Pos-pago == Pré-pago
% triatri 19
0.4 ’
-0,3
-11 -1,0
-3,0
2115 3715 4715 1716 2116
Corporativo/ PMEs = Linhasfixas = Banda larga Movel

% tria tri

2T15 3T15

4715

1716 2T16

) o




Resultados do 2T16 - Residencial [Brasil)

RETOMADA COMERCIAL COM OFERTAS CONVERGENTES DE ALTO VALOR SUSTENTA QUEDA DE CHURN, v
GANHO DE NET ADDS E MELHORA DE ARPU

== Net adds [mil)

=== Churn (index.]

Telefonia
Fixa

Banda
larga -47

2715

Net adds e churn

3T15 4715 1716

2716

Penetragdo de planos ilimitados
% da base total fixa

19,5| |20,5] |21.3| |22.2

Velocidade média
Mbps. Base total de banda larga

49| |52 |55]| |58

Mix de alto valor
% da base total de TV paga

(+10,20p>

54| [185] |212] |7

2T15 3T15 41715 1116 2T16

ARPU Residencial

RS (+4.5% ) ———(+1.6%)

ARPU - YoY

82,1

795 796 208 Fixa (+2.5% )
78,5 ' l BL (+6.2% )
R R a=

2715 3T15 4715 1T16 2T16

2T16 vs. TT16:

-2,0

Receita total liquida
% ano a ano

-0.6

-2,4

-3,3
-3.9

2T15 3T15 4115 1716 2716

Reversao da tendéncia de queda da receita [+0,7% vs. 1T16)

Maiores niveis de gross e melhores taxas de churn, sustentados pelo novo
portfolio de ofertas, maior qualidade da vendas e agdes de retengao

Concentragao das vendas no Qi Total e ofertas de mais alto valor, com
consequente aumento do ARPU em todos os produtos

» Velocidade BL em continua evolugao (58% do gross com velocidade a

partir de 10 Mbps])
W



Resultados do 2T16 - Residencial [Brasil)

OI TOTAL: PRINCIPAL OFERTA CONVERGENTE DO RESIDENCIAL ACELERA PENETRACAO NA BASE
FIXA E CONTRIBUI PARA AUMENTO DO ARPU E REDUGAO DO CHURN

) oig

Vendas do 0i Total Residencial para novos

clientes
% do gross de Qi Total
Gliop—

19
10

ago/15 mar/16 jun/16

OB

Oi Total

Churn
Indexado. 2T16

s ls

Fixo 1P Bundle TVIP Bundle
3P 3P

Penetragdo Oi Total

Langamento

% da base total fixa nacional em
Mar/16
/4’ .
1,6
0.8
0"] 0,4

_

2716 3T15  4T15 1716 2T16

G ]

Penetracéo de clientes com mais de
um produto Oi

% +1,5pp 1

63.6 64,0

02 63.0 63,3 ! .
%Egg‘

2T15 3T 4715 1T16  2T16

Oi Total ja oferece 15 Mbps de banda larga como

velocidade padrdo em todos os planos

OI TOTAL COM BANDA
LARGA DE 15 MBPS

E 1 PONTO ADICIONAL r
DE TV GRATIS. :

COM ESSAS NOVIDADES,
NOSSO PLANO CONVERGENTE
FICOU AINDA MAIS COMPLETO.

0 cliente e sua familia podem tero que
mais precisam com muita economia.
E tudo em uma Unica conta. —

NOSSA OFERTA COMBINA COM ALGUEM
QUE VOCE CONHECE? USE O EU INDICO
E TRAGA SEU AMIGO PARA A OL.

Ele vai adorar ter TV e internet a
qualquer hora e em qualquer lugar.

SAIBA MAIS




Resultados do 2T16 - Mobilidade Pessoal [Brasil)

NOVAS OFERTAS E MELHOR MIX DE AQUISICAO PROMOVEM CRESCIMENTO EM POS E DADOS,
SUSTENTANDO MELHORIA DE TENDENCIA DA RECEITA. INSERIDORES COMECAM A CRESCER.

- Evolugao Oi Mais

Base 0i Mais e 0i Mais Controle
% da base total pés-pago e controle

18% 20%

15%
9

"% 13%

8% |—|

jan/16 mar/16 jun/16

- Evolugdo Oi Livre

Base Qi Livre
% da base total pré-pago

396 35% 37% 39%

o506 29% °

sl

jan/16 mar/16 jun/16

ARPU 0i Mais vs. outros planos

Indexado
+18,4%

Clientes Cliente Clientes Cliente

de 0i Mais de  0iMais
outras outras Controle
ofertas ofertas

Recarga cliente migrado Oi

Livre por Semana
Indexado

Antes Depois
(ofertas  [Qi Livre

antigas) por
semana)

- Vendas de ofertas de mais alto valor [bundles e high-end]

- 63% de penetragdo de aparelho 3G/4G na base

) o

Base p6s-paga
Milhdes de UGRs

2.

2T15 3715 4T15 1T16  2T16

Receita de dados
R$ milhdes

709 |764 | |827| (853

2T15 3T15 4T15 1716 2T16
(o) ) (o) () ()

Base inseridores [pré]
Indexado. Variagdo mensal.

-2,9%

N -10% o +2,4%

mar/16 abr/16 mai/16 jun/16 jul/16

[:] Dados / Rec.
clientes

Receita liquida de clientes’
% ano aano

== Pgs+Controle
m— Pré

17

10,2
3.1
\ _7'8
2115 3T15 4715 1T16 2716

Receita liquida de servigos
% ano a ano

0.8
-3,7

-3,8
-4,8 4.2

2T15 3T15 4715 1T16 2716

Receita do pés-pago + Controle cresceu 17% vs 2T15
Continuo crescimento da receita de dados [+20,3% vs 2T15)
Evolugdo continua da base pés-paga nos ultimos trimestres

Recargas do pré-pago impactadas pela cenario macro,
correlacionado ao aumento da taxa de desemprego, porém
com melhoria de tendéncia de inseridores

— 8
1- Nao inclui receita de longa distancia originada por clientes de outras operadoras.




Resultados do 2T16 - B2B (Brasil)

B2B ENFRENTA DESAFIOS NO CENARIO MACRO MAS SEGUE APRESENTANDO MELHORIA DA
QUALIDADE DA RECEITA COM FOCO NA DIGITALIZAGAO E NOS SERVICOS DE TI E DADOS

Corporativo: crescimento dos servi¢cos de dados, Tl e SVAvem

minimizando os impactos da queda dos servigos de voz

) o

PMEs: oferta e App Oi Mais Empresas sdo bem aceitos no mercado e

demonstram sinais de melhora dos principais indicadores

Receita do Corporativo Servigos n&o tradicionais’

Indexado. Indexado. Receitas
A T%
AT —,

Nao Voz

2716

2115 1716

2716

2715 1716

SVAs de seguranga e gerenciamento etc)

= Crescimento em Tl e outros servigos n&o tradicionais para reduzir dependéncia de
servigos de voz

« Melhoria da experiéncia do cliente via simplificacéo e automagé&o da cadeia de
entrega e convergéncia do servigo pés-venda (Tl e telecom]

» Receitas ndo voz j& representam 67% da receita total do Corporativo, porém a
queda da receita voz ainda € superior ao crescimento da n&o voz.

+ Focoemrentabilidade através de servigos de dados e TI/SI [Redes VPN, Cloud, ICTs,

Gross adds?

UGRs [

4T15

mil]

1m16

2718

ARPU gross - Fixo

R$

il |

dez*

1%

1T16

27186

Contestagao3

R$

I |

4T15 1T16 2716

ARPU gross - M6vel

R$
(353%>

il |

dez* T16 2716

Aplicativo
Oi Mais Empresas

9 0 o/ dos clientes estao
O satisfeitos ou

muito satisfeitos

das solicitacdes
foram concluidas
no prazo

o, dosclientes
65 /O indicariam a Oi para
outras empresas

1-TI = Servigos de Cloud, ICT e Datacenter; SVA = Servigos Gerenciados, Solugdes de Seguranca e Projetos Especiais

2 - Inclui fixo, banda larga e telefonia mével.
3 - Inclui fixo e telefonia moével.
4 - Més de lancamento da oferta Oi Mais Empresas

—



Resultados do 2T16 - Custos e Despesas Operacionais (Brasil)

OPEX CRESCE ABAIXO DA INFLAGCAO COM MANUTENCAO DO CONTROLE DE CUSTOS

Custos e despesas operacionais de rotina
R$ milhdes - Operagdes brasileiras
$ perac Inflagédo 12 meses: +8,9%
| G2.9%>
125 166 )
4.739 40 15 4.691 3 16 A0 e ——
— ‘ M — — 54
104 . 108
2T15 Redugdo  Aluguel Custosde Pessoal Interconexao Servicos Manutencdo Marketing  Aluguel Qutros 2716
das tarifas dos ativos aparelhos [trafego) de da rede & seguro
VU-M vendidos terceiros
| G0.5%>
4.853 64 63 29 43 ;
C — 4747  ° ‘ | ‘ .
67 28 - 66
1T16 Redugdo  Aluguel Custosde Pessoal Interconexao Servigos Manutengdo Marketing — Aluguel Outros 2716
das tarifas dos ativos aparelhos [trafego] de da rede & seguro
VU-M vendidos terceiros

EBITDA de Rotina

R$ milhdes - Operacdes brasileiras

2715

1T16 2716

-



Resultados do 2T16 - Investimentos [Brasil)

INVESTIMENTOS EM INFRAESTRUTURA PERMITEM ENTREGAR NOVAS OFERTAS COM MELHORIA
CONTINUA DA QUALIDADE E EXPERIENCIA DO CLIENTE

Investimentos na modernizacao
e ampliagao da capacidade da
redeeTl...

Expansdo e modernizagéo da rede de
transporte:

° Backbone 6tico - 0TN 100G

° Backbone P

* Rede IP - Single Edge
Compartilhamento de rede
Migracgao de clientes 2G para 3G e 4G

»  Swap de fibra e de capacidade visando maior
resiliéncia da rede

Consolidagao da arquitetura de Tl

CAPEX

R$ milhdes - Operacoes brasileiras

1.215

1.204
950 B.072

2715 3T15 4715 1T16 2716

... permitem entregar
ofertas mais adequadas
as demandas atuais dos
consumidores ...

DE 20, 25
E 35 MEGA.

) i

... promovendo mais possibilidades de uso e continua melhoria
na qualidade e experiéncia dos usuarios.

Trafego de dados
2G/3G/4G. TBytes

jan/15  jun/15

Trafego IP - ADSL
Tbps

jan/15  jun/15

Banda média ADSL

Mbps / usuério

jan/15  jun/15

fffff I

jun/16

fffff f

jun/16

fffff I

Congestionamento de rede
% congestionamento

Dados 3G

jan/15 jun/15 jun/16 jan/15 jun/15  jun/16

Acesso dados SMP8 - Taxa de conexao

26/36/46
de dados
(43,705 26/36 99,41%
96,68%
98,97%

92,98% —_— %
jan/15  jun/15 jun/16 jan/15  jun/15 jun/16
Acessovoz SMP9 - Taxa de queda de
26/36 -

conexédo de dados
26/36

98,41%

W ——

9 0,86%
97.88% L—“-—_ 0,28%

jan/16  jun/15 jun/16 jan/15  jun/15 jun/16

——



Resultados do 2T16 - Endividamento

DIVIDA LIQUIDA E CAIXA REFLETINDO PRINCIPALMENTE MOVIMENTAGAO DE PAGAMENTOS ”
ANTERIORES A PROTECAO PELA RECUPERAGAO JUDICIAL

Divida liquida Posicao de caixa
R$ milhdes R$ milhdes

46.492

41.386

Divida bruta Caixa Divida liquida Caixa EBITDA Capex Capital Esfera Amortiza- Licenga Outros Caixa
2716 2716 1716  de Rotina de Giro  Legal céoe 36 2716
juros

——



Processo de Recuperagao Judicial

STATUS DO PROCESSO DE RECUPERAGAO JUDICIAL

) o

V'
Pedido de
Recuperacgéao Judicial

Ratificagéo do pedido

em AGE

\%4

20 Jun

22 Jul

aproximadamente 150 dias Uteis ap6s a
publicacéo da decisdo que deferiu o
processamento da recuperagao judicial

Homologacéao do plano
pelo juiz

Vv

até 60 dias Uteis apos a
p publicagdo da decisdo que

VvV

Aprovacéao do pedido
(Brasil, EUA, Inglaterral

deferiu o processamento da

recuperagao judicial

Apresentacédo do plano
de recuperacao para o
juiz

Aprovacédo do plano em
assembleia de credores

——5
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